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El Plan Director de Desarrollo Urbano del
municipio de Torreén (PDDU-Torredén) expone,
en el apartado de “sintesis del diagndstico”,
que la industria manufacturera aporta casi el
74% de la Produccion Bruta Total municipal
y el 48% de las unidades econdmicas de la
demarcacién se dedican a dicha actividad. Sin
embargo, senala que la mayor parte de estas
empresas producen mercancias de bajo valor
agregado, por lo que la calidad de los empleos
es deficiente. Por esta circunstancia, en dicho
instrumento se delinea una estrategia de
consolidacién industrial que se propone contar
con una oferta suficiente de equipamientos,
servicios e infraestructura que permitan la
consolidacion del sector industrial. Entre otros
proyectos, esta estrategia sugiere desarrollar
un Distrito Tecnolégico en el territorio del
municipio. Para avanzar hacia este propdsito,
en la cartera programatica del PDDU-Torreén
se establece primero la necesidad de elaborar
un Programa para el Distrito Tecnoldgico.

En este contexto, el Instituto Municipal de
Planeacién y Competitividad de Torredn decidié
elaborar el Programa de Desarrollo Digital
para el municipio de Torreén, Coahuila
(PDD-Torredn), que se propone establecer
una ruta critica para convertir al municipio
en una ciudad inteligente, asi como ofrecer
las condiciones 6ptimas para la atracciéon y el
desarrollo de actividades econdmicas intensivas
en conocimiento, y de alto valor agregado.

El objetivo general del programa es el siguiente:

® Desarrollar las estrategias necesarias
para la instalacién de empresas de alto valor
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agregado a través de un enfoque de redes
de telecomunicaciéon de Ultima generacién y
aplicacién de tecnologias de la informacion en
la gestion de los servicios publicos

El objetivo del servicio desarrollado es el
siguiente:

@ |dentificar y caracterizar los aspectos
claves de la ciudad que resultan de interés a
la industria local, regional, nacional y mundial
para la instalacién de sus sedes y determinar
la configuracion de ciudad 6ptima para las
condiciones actuales, proponiendo un Plan
PDD-Torredn),
nuevas tecnologias para la implementaciéon de

de Accién (el integrando
estrategias de planeacion, infraestructura vy

gobierno
Los alcancesdel PDD-Torredn son los siguientes:

® Realizar un diagnéstico de los
problemas y retos urbanos actuales mas
urgentes en Torredn, con el objetivo de
identificar aquellos que se puedan resolver y
atender a través de soluciones tecnolégicas

® [dentificar las herramientas vy
recursos que actualmente se utilizan dentro de
la Administracion Publica, especialmente para
la prestacion de servicios publicos y atencién
a la ciudadania, con el objetivo de contrastar la
situacién de Torredn en comparacién con los
estdndares de buenas practicas de las Smart
Cities

@® Desarrollar estrategias para mejorar
la gestion, administracion y gobernanza de
los servicios publicos mediante la aplicacion

de tecnologias de la informacién, redes de
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telecomunicaciones y ciencia de datos que
fomenten la instalacion de empresas de alto
valor agregado

® |dentificar y caracterizar los aspectos
claves de la ciudad que resultan de interés a
la industria local, regional, nacional y mundial
para la instalacién de sus sedes y determinar
la configuraciéon del Distrito Tecnoldgico y de
Innovacion

Considerando lo anterior, el usuario de este
instrumento podra darse cuenta de que el PDD-
Torredn se articula alrededor de tres ejes de
intervencion principales:

® Gobierno digital

® Incorporacion de tecnologias en la
provision de servicios publicos

® Distrito Tecnoldgico

La manera en la que se desarrollan estos ejes
de intervencion a lo largo del PDD-Torreén
implican una forma de entender la “ciudad
inteligente”. Por ahora, basta decir que esta
conceptualizacion no se reduce a una mirada
tecnologicista donde los problemas de la
ciudad, su economia y su gente se resuelven
solamente mediante soluciones tecnoldgicas,

sino que la produccién de diferentes tipos de

En un mundo cada vez mas interconectado
y urbano, emerge el concepto de “Ciudad
Inteligente” (Smart City en inglés) como una
respuesta estratégica para enfrentar los
desafios urbanos del siglo XXI. Una Ciudad
Inteligente se refiere a un modelo de gestidn
y organizacién urbana que combina tecnologia,

sostenibilidad y participacién ciudadana para
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conocimientos, la deliberacién publica entre
los diferentes sectores y la busqueda de la
sostenibilidad son elementos indispensables
para incorporar el adjetivo de “inteligente”.

EIPDD-Torredn tiene siete apartados principales.
Primero se desarrolla una introducciéon en
la que se establece un marco conceptual
y una metodologia que guia el proceso de
elaboracién del programa. Posteriormente
se explica el lugar que ocupa Torreén en el
mercado global de ciudades. A continuacion,
se expone un diagndéstico que gira en torno a
los tres ejes de intervencion principales. Una
vez conociendo las problematicas prioritarias
para Torredn, se propone una imagen objetivo,
una visién a futuro para la Ciudad Inteligente
de Torredn. Después, con base en dicha visién
se desarrollan un conjunto de estrategias
y proyectos para la conversion de Torredn
en una Ciudad Inteligente. Con base en lo
anterior, el sexto apartado establece lo que se
puede denominar como un “plan de accién”
que contiene elementos practicos del PDD-
Torreodn. Finalmente, el dltimo apartado sugiere
un sistema de monitoreo para el seguimiento
y la evaluacién del programa. Adicionalmente,
se desarrollan un conjunto de anexos técnicos,

metodoldgicos, cartograficos y de participacion.

mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
impulsar el crecimiento econémico y fomentar
el desarrollo sostenible. El estudio de las
ciudades inteligentes es de suma importancia,
no solo por su potencial para transformar
nuestras ciudades, sino también porque nos
permite comprender mejor cémo la tecnologia

puede ser utilizada para resolver los problemas
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contemporaneos.

Por ello, esta secciéon tiene como objetivo
profundizaren el origeny definiciéon del concepto
de Ciudad Inteligente, y explorar su relevancia
en el contexto actual. Se busca presentar
una visidn comprensiva que incluya diversas
perspectivas y permita entender las mdultiples
Ciudad

Inteligente. En este sentido, se hara énfasis en

dimensiones que configuran una
el andlisis de la influencia de la tecnologia, la
gobernanza, la sostenibilidad y la participacién
ciudadana en la formacién de estas urbes del
futuro. Como referencia clave para este estudio,
se considerara el informe “La ruta hacia las
Ciudades Inteligentes: Migrando de una gestién
tradicional a la Ciudad Inteligente” publicado
por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Sin embargo, no se limitara la consulta
de otras fuentes relevantes para el tema.
Este documento ofrece una vision detallada
y profunda de los procesos y estrategias que
implican la transicién de una ciudad tradicional
a una Ciudad Inteligente, proporcionando un
marco de analisis valioso para entender este
fendmeno en la regidon de América Latina y a
nivel global.

El término “Ciudad Inteligente” surgié alrededor
del cambio de milenio, en un contexto marcado
por la expansion de Internet y la digitalizacién
de multiples aspectos de la vida cotidiana.
Estos avances tecnoldgicos, combinados con el
crecimiento de las areas urbanas y los desafios
que esto conllevaba, propiciaron la aparicion de
un nuevo paradigma de ciudad que buscaba
aprovechar el potencial de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
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optimizar los recursos y promover un desarrollo
mas sostenible’.

Sin embargo, las raices de la idea de Ciudad
Inteligente pueden rastrearse en conceptos
aun anteriores. Por ejemplo, la nocién de
‘ciudad cibernética” de los anos 60 y 70,
que ya contemplaba la automatizacién y la
comunicaciéon como elementos clave para
la gestién de la ciudad? Con el tiempo, este
concepto fue evolucionando, incorporando
nuevas dimensiones y adaptandose a las
transformaciones tecnolégicas, sociales vy
ambientales. Asi, a medida que avanzaba la
digitalizacion y crecia la conciencia sobre la
necesidad de un desarrollo mas sostenible,
la idea de la Ciudad Inteligente fue tomando
forma. Originalmente, el término se centraba
principalmente en la tecnologia y la eficiencia,
pero con el tiempo se ha ido expandiendo para
abarcar una vision mas integral y centrada
en el ser humano. Actualmente, se entiende
que una Ciudad Inteligente no sélo es aquella
que hace uso intensivo de la tecnologia, sino
también aquella que promueve la participacion
ciudadana, la inclusién social, la sostenibilidad
y la resiliencia, demostrando la madurez y la
complejidad que ha adquirido este concepto
a lo largo de las ultimas décadas®. Este seria
el concepto amplio que busca promover el

presente PDD-Torreodn.

Por ello, el esquema de Ciudad Inteligente
resulta especialmente relevante en el contexto
debido a
los desafios que enfrentan las ciudades en

actual la rapida urbanizaciéon vy

todo el mundo. La creciente concentracion
de poblaciéon en areas urbanas ha generado
problemas como la congestion del tréafico, la

TLee, J., Hancock, M.G., & Hu, M. (2014). Towards an effective framework for building smart cities: Lessons from Seoul and San Francisco. Technological Fore-

casting and Social Change, 89, 80-99.

2|nnovacién. Perspectivas para el siglo XXI. (2011). BBVA. Consultado en: ttps://www.bbvaopenmind.com/libros/innovacion-perspectivas-para-el-siglo-xxi/
3UN-HABITAT. (2015). Smart cities. Nueva York: UN-Habitat. Consultado en: http://habitat3.org/wp-content/uploads/Habitat-lll-Issue-Paper-21_Smart-Cities-
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contaminacioén, el incremento en la demanda
de energia y recursos, y la desigualdad social.
Ante estos desafios, las Ciudades Inteligentes
buscan abordar estos problemas a través de
la implementacién de tecnologias y soluciones
innovadoras que permiten una gestion mas
eficiente y sostenible de los recursos urbanos.

En primer lugar, la tecnologia es sin duda
de wuna Ciudad
Inteligente. Esto incluye el uso de soluciones

un componente esencial

tecnoldgicas como el Internet de las Cosas
(loT), la Inteligencia Artificial, el Big Data y la
conectividad 5G, entre otras, para mejorar la
gestion de la ciudad, optimizar los servicios
publicos, reducir el consumo de recursos
y facilitar la vida de los ciudadanos. Pero la
tecnologia, aunque fundamental, no es el Unico
componente. La sostenibilidad es otro aspecto
clave. Una Ciudad Inteligente busca minimizar su
impacto ambiental, fomentar el uso de energias
renovables, promover la movilidad sostenible
y desarrollar infraestructuras resilientes que

puedan adaptarse al cambio climatico.

En segundo lugar, una Ciudad Inteligente se
caracteriza por la participacion ciudadana y un
gobierno abierto y transparente. La ciudadania
tiene un papel activo en la toma de decisiones
y en la gestidn de la ciudad, a través de canales
de participacién y co-creaciéon habilitados,
entre otros medios, por la tecnologia. Es decir,
una ciudad inteligente se gobierna y gestiona
mediante procesos de inteligencia colectiva para
la toma de decisiones. Ademas, la informacion
y los datos son abiertos y accesibles, lo que
permite una mayor transparencia y rendicién
de cuentas. Ademas, las Ciudades Inteligentes
tienen un impacto directo en la calidad de vida
de sus habitantes. La utilizacion de tecnologias

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

y soluciones innovadoras en areas como la
movilidad, la salud, la educacién y la seguridad,
no solo facilita el acceso a servicios publicos de
calidad, sino que también fomenta la creacién
de espacios urbanos mas seguros, inclusivos y
habitables.

Por lo anterior, la definicion de una Ciudad
Inteligente, aunque puede variar dependiendo
de la interpretacion y del contexto, comunmente
tiene entre los elementos que la definen el uso
de soluciones tecnoldgicas, la sostenibilidad, la
participacion ciudadana y un gobierno abierto
y transparente. Considerando lo anterior, este
documento entiende el concepto como un
ecosistema urbano basado en un modelo de
gestion urbana que utiliza la tecnologia digital
para mejorar la sostenibilidad y promueve
de forma eficiente y transparente la gestién
de recursos, la innovacién, el crecimiento
econdmico, y priorizalas necesidadesy bienestar
de sus ciudadanos. Esta definiciéon no pretende
ser exhaustiva, sin embargo, retoma elementos
propuestos por agencias internacionales como
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)4.
Con ello, se busca establecer una concepcion
que guie el proceso de elaboracion de este
documento. Con esta definicién en mente, a
continuacién, se exponen distintos modelos
para transitar hacia una ciudad inteligente, y se
propone un modelo propio para la ciudad de

Torredn.

4Bouskela, M., Casseb, M. O., Cacciamani, G., De Luca, C., & Facchina, M. (2016). La ruta hacia las smart cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad
inteligente. Consultado en: https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7743/La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gestion-tradicio-

nal-a-la-ciudad-inteligente.pdf?sequence=1
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Como se mencioné anteriormente, las
Ciudades Inteligentes son una respuesta a los
crecientes desafios de la urbanizacién, desde
la congestion y la contaminaciéon hasta la
eficiencia energética y la seguridad ciudadana.
Sin embargo, surge la pregunta de jcdmo
podemos alcanzar esta visién? y s cudles son las
estrategias, técnicas y procesos que pueden
llevar a Torreén a ser una ciudad inteligente?
Por ello, en esta seccidén se describirdn diversos
modelos metodoldgicos que permitan a Torredn
trazar una ruta estratégica para lograr la visidon
que se tiene de la ciudad. Mediante un andlisis
documental, se analizaran las perspectivas
de diversas instituciones globales, incluyendo
KPMG, el McKinsey Global Institute y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que han
investigado y desarrollado ampliamente el

concepto de Ciudades Inteligentes.

Como parte de esta seccién, se analizaran
sus enfoques, se compararan sus métodos y
se obtendré una metodologia que pueda ser
aplicable para la ciudad de Torredn. Al final, el
objetivo es proporcionar una visién completa
de lo que significa ser una Ciudad Inteligente,
cémo se puede lograr y como estos modelos
pueden ser aplicados en la vida real para
mejorar la calidad de vida en las areas urbanas.

KPMG es una firma de consultoria internacional
que busca, apoyando a otras organizaciones
a aprovechar oportunidades que les permitan
crecer y lograr sus objetivos a corto, mediano y

SKPMG. (2017). Hacia la Ciudad 4.0
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largo plazo. Dentro de este trabajo, la firma ha
desarrollado modelos de Ciudades Inteligentes
a lo largo del mundo. Su modelo general se
basa en siete pasos o actividades que pueden
ayudar a una ciudad a transitar hacia un modelo
inteligente, ademas, mencionan a siete agentes
de interés dentro del modelo.

llustracién 1. Siete pasos del modelo de Ciudad 4.0
de KPMG

Participacion de la
Administracion Publica

Alineacion con la
estrategia de la ciudad

Tecnologia e
Innovacion

Viabilidad econémicay
sostenibilidad

Participacion activa de
ciudadanos/empresas

N
[ Mejora de los servicios |

urbanos
N i

Definicién de un
modelo de negocio

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo de Ciudad 4.0 de KPMG.

En primer lugar, la alineacién con la estrategia de
la ciudad es un componente fundamental para
el éxito de cualquier proyecto. Cada iniciativa
debe trazarse en paralelo con los objetivos a
largo plazo de la ciudad inteligente, manteniendo
una vision estratégica. No se pueden tomar
decisiones de manera aislada o impulsiva, ya que
cada eleccion tiene repercusiones que pueden
afectar la direcciéon y el progreso de la ciudad
en el futuro. Este enfoque estratégico garantiza
que cada paso dado esté dirigido hacia el
cumplimiento de los objetivos globales. Por ello,
también el papel de la administracion publica
en este proceso es crucial. No soélo deben ser
los conductores de la definicidn de la estrategia
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y los proyectos a desarrollar, sino también los
mediadores y pacificadores entre las diversas
fuerzas politicas. Una ciudad inteligente sdlo
puede desarrollarse cuando existe un consenso
politico sobre los proyectos a emprender y la
direccién general a seguir.

Asi como la administraciéon publica, también se
debe considerar a la poblacién objetivo de los
proyectos ya que no son simples espectadores,
sino participantes activos. El compromiso de
ciudadanos y empresas es imprescindible
para dar vida a la ciudad inteligente. Su voz
y su participacién son necesarios para definir
y modelar el futuro de la ciudad, ya que son
quienes se beneficiaran directamente de
las mejoras y quienes mejor conocen sus
necesidades y desafios cotidianos. Junto con
esto, se considera la mejora de los servicios
urbanos. Disenar una cartera de servicios
urbanos eficientes implica implementar mejoras
tanto en los sectores verticales de la ciudad
como en la percepcién de los ciudadanos. Las
ciudades deben trabajar para optimizar sus
servicios y hacerlos mas eficientes, sostenibles
y centrados en el usuario.

Relacionado con la cartera de proyectos, la
definicién de un modelo de negocio viable es
otra pieza clave en este rompecabezas. Este
modelo debe describir cémo se ofrecen los
servicios o productos a los ciudadanos, cémo
se llega a ellos y cédmo se mantiene la relacion
con ellos. Debe asegurar la sostenibilidad del
proyectoalargo plazo, manteniendo un equilibrio
entre los ingresos y los costos. Ademas, se
deben considerar la viabilidad econémica y la
sostenibilidad del proyecto. Es esencial que
existan fondos suficientes para garantizar su
ejecucion y que estos fondos se gestionen de
manera eficiente. La sostenibilidad del proyecto
también debe ser una prioridad para asegurar
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que las mejoras realizadas sean duraderas y
beneficien a las generaciones futuras.

Por dltimo, pero no menos importante, esté
el papel de la tecnologia y la innovacion.
El desarrollo de tecnologias avanzadas vy
soluciones innovadoras es el motor que impulsa
la creacion del “mundo inteligente de la ciudad”.
La adopcioén y adaptacion de estas tecnologias
pueden transformar la vida urbana, haciéndola
mas eficiente, sostenible y agradable para
todos sus habitantes.

Aunado a lo anterior, el proceso de desarrollo de
una Ciudad Inteligente integra la participacion de
diversos agentes, cada uno de los cuales juega
un papel crucial. Las administraciones publicas
se sitlan enlavanguardia de este proceso. Como
actores clave, gestionan la implementacién de
proyectos que tienen un impacto directo en los
servicios publicos. Al hacerlo, garantizan que las
politicas y regulaciones estan alineadas con el
objetivo de la ciudad inteligente y se esfuerzan
por asegurar que estos proyectos se ejecuten
eficientemente. En siguiente lugar, estan los
ciudadanos. Ellos son, en dudltima instancia,
quienes deben beneficiarse de las mejoras
introducidas en la Ciudad Inteligente. Por tanto,
su percepcién, satisfaccion y participacion
activa en el proceso de transformacion de la
ciudad son de suma importancia

Las instituciones supranacionales también
juegan un papel importante. Estas pueden
proporcionarlosrecursosfinancierosnecesarios
para la implementacién de proyectos o aportar
conocimientos especializados en areas criticas.
Su participacién asegura una vision mas amplia
y una conexidén con las mejores précticas y
tendencias globales en el desarrollo de ciudades

inteligentes.
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Los proveedores de servicios urbanos son otro
eslabdn crucial en esta cadena. Los proyectos
de externalizacion son wuna caracteristica
comun en el negocio de la ciudad inteligente,
especialmente en lo que respecta a los
servicios urbanos. Estos proveedores aportan
su experiencia y habilidades para optimizar y
mejorar los servicios esenciales en la ciudad. Por
su parte, las empresas TIC son los arquitectos
de la infraestructura tecnoldgica que sustenta
la Ciudad Inteligente. Crean las herramientas y
tecnologias que facilitan la recopilacién, analisis
y uso de datos e informacioén, lo que a su vez
permite una toma de decisiones mas informada

y estratégica.

Por otro lado, las universidades y escuelas de
negocios aportan al desarrollo de la ciudad
inteligente a través de la educacion. Al formar a
la préxima generacion de lideres y profesionales,
estos centros de ensenanza contribuyen
al desarrollo de iniciativas y al avance del
conocimiento en este campo. De igual manera,
los centros de investigacién garantizan la
evolucién constante y el progreso de la ciudad
inteligente. Su trabajo en la vanguardia de la
investigacion y la innovacién resulta esencial
para descubrir y desarrollar nuevas soluciones

a los desafios emergentes en la ciudad.

Al igual que KPMG, McKinsey es una consultora
que se dedica aresolver problemas relacionados
principalmente a la administracion estratégica.
Dentro de este tema, también han trabajado
con Ciudades Inteligentes. Ellos proponen
un modelo requiere una vision, estrategia y

8 McKinsey & Company. (s. f.). How to make a city great.
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ejecucion cuidadosa. Este propone una serie de
once pasos esenciales para lograr este objetivo.

El primer paso que propone este modelo
es adoptar un enfoque estratégico, lo cual
implica formular una visidon clara y coherente
para la ciudad basada en un andlisis solido
de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
Este debe

suficientemente flexible para adaptarse a los

y amenazas. enfoque ser
cambios y debe ser comunicado de manera
efectiva a todos los actores involucrados. En
otras palabras, se necesita una planificacion
estratégica sdlida que permita trazar un curso
hacia el futuro deseado. En segundo lugar, es
fundamental planificar el cambio. Identificar
las dreas que necesitan cambios y formular
planes detallados para su implementacion
es esencial. Los lideres de la ciudad deben
anticipar proactivamente los cambios y estar
dispuestos a tomar decisiones dificiles cuando
sea necesario. Esta preparacion para el cambio
asegura que la ciudad esté lista para afrontar
los desafios y aprovechar las oportunidades

que surjan.

La integracion del pensamiento ambiental es el
tercer paso en este camino. Las consideraciones
ambientales deben incorporarse en todas las
decisiones y politicas de la ciudad. Esto puede
traducirse en la promocién de la eficiencia
energética, la reducciéon de las emisiones de
gases de efecto invernadero y la proteccion
de los recursos naturales de la ciudad. Este
enfoque eco-amigable asegura la sostenibilidad
de la ciudad en el largo plazo. El cuarto paso es
insistir en la oportunidad para todos. Promover
la equidad y la inclusién en todas las politicas y
decisiones de la ciudad es esencial. Esto puede
implicar la promocién de la vivienda asequible,
el mejoramiento del acceso a los servicios de
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la ciudad y la promocién de la diversidad y
la inclusiéon en la fuerza laboral de la ciudad.
Este compromiso con la equidad asegura que
todos los ciudadanos tengan la oportunidad
de beneficiarse y contribuir al desarrollo de la
ciudad.

llustracién 2. Once pasos del modelo de Ciudades

Inteligentes de McKinsey Global

Adoptar un
enfoque
: estrategico
Forjar el .
Planificar el
consenso de los .
R cambio
interesados
Crear una cultura Integrar el
de pensamiento
responsabilidad ambiental
. Insistir en la
Responsabilidad X
. " oportunidad para
de inversion
todos
Evaluary
Explorar )
. gestionar los
asociaciones
gastos
Construir un

Ganar apoyo

equipo de alto
<L para el cambio

rendimiento
Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo de Ciudad Inteligente de

McKinsey Global.

La gestidn rigurosa de los gastos es el quinto
paso en este proceso. Esto implica manejar
eficientemente los recursos financieros
de la ciudad. Puede implicar mejoras en la
recaudacion de impuestos, la reducciéon de
gastos innecesarios y la bdsqueda de nuevas
fuentes de ingresos. Una gestién financiera
sdlida asegura la sostenibilidad financiera
de la ciudad y la capacidad de financiar las
mejoras y servicios necesarios. En sexto lugar,
es esencial ganar apoyo para el cambio. Esto
implica construir un amplio consenso en apoyo
a la vision y las politicas de la ciudad. Esto
puede requerir la participacién activa de los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones

y una comunicacién efectiva de los beneficios
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del cambio. Un fuerte apoyo publico para la
vision y las politicas de la ciudad asegura la
aceptacion y el compromiso de los ciudadanos
con el proceso de transformacion.

El séptimo paso es construir un equipo de
alto rendimiento. Esto implica la contratacién
y retencidon de personal altamente calificado
y motivado. Los lideres de la ciudad deben
fomentar un ambiente de trabajo que promueva
la colaboracién, la rendicién de cuentas vy
el aprendizaje continuo. Un equipo de alto
rendimiento garantiza que la ciudad tenga la
capacidad y la competencia para ejecutar su
visiony estrategia de manera efectiva. En octavo
lugar, es fundamental explorar asociaciones.
Esto implica la creacién de colaboraciones
entre el sector publico y privado para lograr
objetivos comunes. Estas asociaciones pueden
ser particularmente efectivas para establecer
una agenda regional y ampliar el apoyo a las
politicas de la ciudad. Estas colaboraciones
pueden potenciar la capacidad de la ciudad
para implementar proyectos y politicas, al
tiempo que aportan nuevas ideas y recursos.

El noveno paso es introducir la responsabilidad
de inversién. Esto implica la gestion eficiente
de las inversiones de capital de la ciudad. Esto
puede implicar la realizacién de un anélisis de
costo-beneficio para determinar las inversiones
mas rentables, la implementacion de sistemas
de gestion de rendimiento para rastrear el
progreso hacia los objetivos y la adopcién de
un enfoque analitico para medir el retorno
de la inversidon. Una gestion efectiva de las
inversiones asegura que los recursos de la
ciudad se utilicen de la manera mas eficaz y
rentable posible.

En décimo lugar, es esencial crear una cultura
de responsabilidad. Esto implica la creacion de
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un ambiente de trabajo en el que los individuos
son responsables de su progreso hacia los
objetivos de la ciudad. Esto puede implicar
la implementacién de sistemas de gestidn
de rendimiento, la asignacién de métricas y
objetivos a los jefes de departamento y la
publicacién de informacién de rendimiento en
linea para que los residentes puedan rastrear
el progreso. Una cultura de responsabilidad
asegura que cada miembro del equipo de la
ciudad esté comprometido y enfocado en la
realizacion de los objetivos de la ciudad.

Finalmente, es crucial forjar el consenso de
los interesados. Esto implica la construccion
de un consenso amplio con la poblacién local
y la comunidad empresarial a través de la
transparencia y la comunicacién bidireccional.
Los lideres de la ciudad deben esforzarse por
involucrar a sus interesados durante el proceso
de planificacién y deben utilizar el poder de
los datos para involucrar a sus ciudadanos en
la gestién de la ciudad. Este amplio consenso
fortalece el apoyo publico para la visiéon y las
politicas de la ciudad, y asegura una ejecucion
mas suave y efectiva de estas politicas y
proyectos.

El caso del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) es diferentes a las dos organizaciones
anteriores. EI BID es una organizacién financiera
internacional con el propdsito de financiar
proyectos viables de desarrollo econdmico,
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social e institucional y promover la integracion
comercial regional en el area de América Latina
y el Caribe. Su objetivo central es reducir la
pobreza y fomentar un crecimiento sostenible
y duradero. Dentro de estos objetivos, el BID
ha desarrollado informes relacionados a las
Ciudades Inteligentes, los cuales muestran un

modelo compacto de seis actividades.

llustracion 3. Seis pasos del modelo de Ciudades

Inteligentes del BID

Estructurar el equipo

Evaluar los resultados Realizar el diagnostico

Disenar una solucion
integral con vision
multisectorial

Buscar asociaciones

Desarrollar un plan de
implementacion

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo de Ciudad Inteligente del BID.

En este caso, el primer paso es estructurar un
equipoadecuadoparalaciudad.Estepasoimplica
la formacién de un equipo multidisciplinario
responsable de la implementacién del proyecto.
Este debe ser liderado por una persona

comprometida que coordine eficazmente
todas las actividades. Cada persona del equipo
debe tener una comprension clara de la visiéon
del proyecto y debe estar equipado con las
habilidades necesarias para llevar a cabo sus
responsabilidades. Esta fase es crucial ya que
un equipo bien estructurado es la base para el
éxito de cualquier proyecto. El segundo paso es
realizar un diagndstico. Este paso requiere una

evaluacion profunda y honesta de la capacidad

7Bouskela, M., Casseb, M., De Luca, C., & Facchina, M. (s. f.). La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente. Consul-

tado en: Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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institucional del municipio. Aqui es esencial
identificar las limitaciones y desafios que
enfrenta la ciudad. Ademas, se debe prestar
atencién a las opiniones y preocupaciones de
los ciudadanos y empresas en el municipio. Esta
informacién sera invaluable para identificar

problemas y proponer soluciones pertinentes.

Disenar una solucién integral con una visidon
multisectorial es la siguiente actividad. Tras un
diagndstico exhaustivo, el equipo debe disenar
una solucién holistica que aborde todos los
desafios identificados y que aproveche las
fortalezas y oportunidades presentes en la
ciudad. Esta solucién debe ser multisectorial, lo
que significa que debe implicar la participacién
la ciudad. Esta

de todos los sectores de

estrategia asegura que todas las areas
relevantes estén cubiertas y que la solucién
esté alineada con los intereses y necesidades
generales de la ciudad. El cuarto paso es
desarrollar un plan de implementacion. Esta
fase implica la definicién clara de los objetivos,
responsabilidades y cronogramas del proyecto.
Es aconsejable desglosar el cronograma

en fases que favorezcan los acuerdos
institucionales y los ciclos de financiamiento.
También es crucial comenzar la implementacién
con uno o dos proyectos piloto, lo que permitira
al equipo probar y mejorar la estrategia antes

de su implementacién a gran escala.

El quinto paso es buscar asociaciones. Aqui,
el equipo debe identificar oportunidades para
establecer alianzas con el sector privado, las
instituciones académicas, las ONG y otros
actores relevantes. Estas asociaciones pueden
ser de gran utilidad para aportar conocimientos
técnicos y recursos para la implementacion
del proyecto. Estas colaboraciones pueden
fortalecer

la capacidad del equipo para

implementar el proyecto y pueden aportar
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nuevas ideas y perspectivas.
El dltimo paso es evaluar los resultados.
Esto implica una evaluacion detallada de los
proyectos y el intercambio de experiencias
con otras ciudades. Es esencial desarrollar
indicadores que permitan medir los resultados,
el rendimiento de la inversion y la satisfaccién
de la poblacién. También es crucial evaluar los
errores cometidos para evitar que se repitan en
el futuro. Esta etapa permite al equipo entender
el impacto de su trabajo y aprender de su
experiencia para mejorar futuros proyectos.

Considerando todos los modelos previamente
descritos es posible proponer la construccién
de un modelo integrado en siete pasos para
ayudar a una ciudad como Torredn, Coahuila, a
migrar hacia una ciudad inteligente. Este modelo
se basa en un andlisis sistémico de los tres
modelos analizados, resaltando las actividades
que se consideran como de mas importancia
para transitar hacia una Ciudad Inteligente.

® Formulacién de una vision y
planificaciéon estratégica: Lo primero es
desarrollar una vision clara y estratégica para
la ciudad, esto basado en un anélisis profundo
de las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (SWOT) de Torredn. Esta visidon debe
ser comunicada de manera efectiva a todos los
actoresinvolucradosy debe ser suficientemente
flexible para adaptarse a los cambios.

® Constitucion de un
multidisciplinario:  Este
encargado de la implementaciéon del Plan y

equipo
equipo  estara
debe ser liderado por una figura comprometida
y capaz de coordinar eficientemente todas
las actividades. El equipo debe ser diverso vy
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soélido, incluyendo a miembros con experiencia
en diversas dreas clave como tecnologia,
planificacion urbana, finanzas, medio ambiente,
y participacién ciudadana, entre otros.

® Realizacion de un diagndstico
exhaustivo: Aprovechando la visién establecida
y elequipo multidisciplinario, se debe profundizar
en un diagndstico detallado para entender
las necesidades especificas de Torredn. Este
diagndstico puede identificar dreas claves
para la mejora, como la infraestructura de
transportes, el acceso a servicios basicos, el
estado del medio ambiente, entre otros.

® Diseno de soluciones integrales y
multisectoriales: Basandose en el diagnéstico,
se deben disenar soluciones que aborden los
desafios identificados y que aprovechen las
oportunidades existentes en la ciudad. Estas
soluciones deben ser holisticas e involucrar a
todos los sectores de la ciudad. Para Torredn,
estas soluciones podrian abarcar areas como el
uso eficiente del agua, la mejora de la movilidad,
y la promocién de la economia local, entre otros.

° Formulacion de alianzas
estratégicas: La formacion de alianzas con el
sector privado, las instituciones académicas,
las ONG y otros actores relevantes puede
ser fundamental para obtener los recursos
y la experiencia necesaria para implementar
las soluciones disenadas. Estas asociaciones
pueden abrir oportunidades para la financiacion,
el desarrollo de proyectos conjuntos y el
intercambio de conocimientos y experiencias.

® Implementacién y gestion de
proyectos: Una vez disenadas las soluciones
y establecidas las alianzas, se deben poner en
marcha los proyectos, iniciando con proyectos
piloto para probar y mejorar las estrategias.
Durante esta etapa, es crucial una gestidn
rigurosa de los recursos y un enfoque constante
en la eficiencia y la rendicion de cuentas.

® Evaluaciéon y mejora continua:
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Finalmente, es necesario establecer sistemas
para medir el rendimiento y el impacto de los
Esta

ajustar y mejorar las soluciones en funcion

proyectos. retroalimentacion permite
de los resultados y las experiencias. También
fomenta una cultura de transparencia vy
responsabilidad, ya que estos resultados
pueden ser compartidos con el publico. Para
una ciudad como Torredn, estos indicadores
podrian incluir aspectos como la calidad del
aire y del agua, la eficiencia en el uso de los
recursos, la satisfaccion de los ciudadanos con

los servicios publicos, entre otros.

llustracién 4. Modelo de ciudad inteligente propuesto
para Torredn

Vision y planificacion
estrategica

Evaluacion y mejora
continua

Equipo
multidisciplinario

Implementacion y

gestion proyectos Diagnostico exhaustivo

Disefio de soluciones
integrales y
multisectoriales

Alianzas estratégicas

Fuente: Elaboracién propia.
Dentro de este modelo, el alcance del
presente trabajo cubre la formulacién de una
vision y planificacion estratégica a través del
desarrollo de un Plan de Accién Estratégico,
que establece las bases y directrices para los
cambios necesarios. De igual manera, se realiza
un diagndstico exhaustivo para identificar las
areas de oportunidad y los retos especificos
que enfrenta la ciudad de Torredn. Con base
en este diagndstico, se disenaran soluciones
integrales y multisectoriales que respondan a
las necesidades y oportunidades identificadas.
Asimismo, se propondran diversos mecanismos

ZIMPL/IN Q) ==

TORREGN



para la formacién de alianzas estratégicas y
un modelo de gobernanza, creando un marco
colaborativo para la implementacién de las
soluciones propuestas. Ademas, aungque este
proyecto no cubre la etapa de implementacion y
gestion de proyectos directamente, el Programa
Digital ofrece una hoja de ruta para los actores
involucrados. Finalmente, este programa no

La metodologia bajo la cual se guia el

PDD-Torreén es la planeacién estratégica
participativa. La planeacién estratégica se
interesa por estudiar el futuro y, con base en
la construccion de escenarios, plantear una
vision de largo plazo para un territorio, una
organizacion o un proyecto. Esta metodologia
también busca establecer prioridades. Es decir,
en ocasiones, por motivos de tiempo o de
recursos, no es posible hacer todo lo que una
organizacion se plantea, por lo que es necesario

definir prioridades.

Es por lo anterior que la planeacién estratégica
propone establecer objetivos prioritarios olineas
estratégicas para las personas responsables de
decidir sobre lo publico. Este tipo de planeacion,
segun Martin (2005), considera siempre los
siguientes ejes conductores:

® Dotar de una visién de largo plazo
que incluye la anticipacién y construccién de
futuros

@ Coordinacidn de politicas (superiores)
y esfuerzos para facilitar las alianzas y el trabajo
en conjunto

® Negociacion para garantizar la
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realiza una evaluacioén directa de la Smart City,
pero incluye un sistema de monitoreo para que
las partes interesadas puedan medir el progreso
y realizar ajustes cuando sea necesario.

integracion de los tres ambitos de gobierno en
el proyecto en cuestion

® Evaluacion de politicas y promocion
de una gestién por resultados
El adjetivo de “participativa” le da otros
contenidos a la planeacion estratégica. Tauber
et al. (2006) definen la planeacién estratégica

participativa de la siguiente manera:

Un proyecto politico de futuro, concertado entre los
actores sociales; un proceso integral (... y no un pro-
ducto) que aborda las problematicas socioculturales,
economico-productivas y urbano-ambiental; un plan
de accion (... + su gestion continua); una herramienta
de gestion, util para la(s) actual(es) y la(s) futura(s)
administraciones municipales; y una herramienta de
cambio en manos de la gente. (Tauber et al., 2006)

Dicho
participativa implica un proceso de planeacién

esto, la planeacion estratégica
que se realiza en gabinete, con datos de
fuentes de informacién oficiales; y en campo,
mediante la instrumentacion de diversas
técnicas de investigacion cualitativa y de
planeacion participativa. Por ello, este enfoque
necesariamente el

metodolégico implica

involucramiento de los diferentes sectores

para construir un PDD-Torredén concertado,
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viable y que integra los distintos conocimientos,
intereses y opiniones de los actores sociales
vinculados con el proyecto: los sectores publico,
privado, académico y social.

En este apartado no se profundiza en los
métodos, técnicas y actividades participativas
utilizados para la elaboracion del programa. Sin
embargo, si el lector requiere saber cémo se
hizo cada uno de los apartados, puede consultar
el Anexo Técnico y el Anexo de participacion.
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II.1. TORREON EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL

a. Casos de éxito en
México y el extranjero

En el contexto de la transformaciéon digital
global, se encuentran ciudades que se han
destacado por la implementacién y el desarrollo
de tecnologias

inteligentes, integrando el

Internet de las Cosas (loT), la Inteligencia
Artificial (IA), el Big Data y una variedad de
soluciones digitales para mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, asi como la eficiencia
y la sostenibilidad de sus operaciones urbanas.
En esta seccion, el andlisis se centrard en la
descripcién y andlisis de algunas de estas

ciudades pioneras en América Latina.

El progreso de México en el camino hacia
la construccidon de ciudades inteligentes es
particularmente notable, con metrdpolis como
Puebla,
y la Ciudad de Meéxico, todas

Maderas (Querétaro), Guadalajara
las cuales
han incorporado soluciones tecnolégicas
inteligentes de una manera significativa y
relativamente exitosa. Cada una de estas
ciudades representa un caso Unico de cémo
la tecnologia puede ser utilizada para resolver
problemas urbanos especificos y mejorar la
eficiencia y la calidad de vida. Sin embargo,
este impulso hacia la urbanizacién inteligente
no se limita a México. En América Latina, otras
ciudades como Bogoté en Colombia 'y Sdo Paulo
en Brasil también se han distinguido por sus

esfuerzos en la implementacién de conceptos y

tecnologias de ciudad inteligente.

Estas ciudades han demostrado que, a pesar de
los desafios sociales y econdmicos existentes,
el desarrollo de una ciudad inteligente puede
ser una solucioén efectiva y beneficiosa para sus
habitantes.

Mediante el anélisis de estas ciudades, se espera
proporcionar una perspectiva enriquecedora
sobre el desarrollo y la implementacion de
ciudades inteligentes en el contexto de América
Latina. A través de estos ejemplos, se puede
obtener una visién méas profunda de cémo estas
tecnologias pueden ser utilizadas de manera
efectiva en diferentes entornos para crear un
futuro urbano mas inteligente y sostenible.

IQ Smart City-Ciudad Maderas,
Querétaro México??

El proyecto 1Q Smart City - Ciudad Maderas
es una iniciativa que tiene como objetivo
transformar la interacciéon entre la sociedad y
el entorno urbano. Fue presentada por el Grupo
ProHabitacién, una empresa con experiencia en
el sector inmobiliario desde 1971, que ofrece
servicios en el ambito residencial, de alquiler y
hoteleria. La vision de este proyecto se originé
en 2004 cuando la empresa adquirié un terreno
de 400 ha en El Marqués, Querétaro, con la

intencion de fusionar naturaleza y vida urbana.

8Matus, M., & Ramirez, R. (2016). Ciudades Inteligentes en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector privado, la sociedad civil, el gobierno y la

academia.

9Autrédn, R. R. (2014). Ciudades inteligentes: el ensamblaje del iQ Smart City en Querétaro. Congreso Nacional de Ciencias Sociales. Consultado en: https://

infotec.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1027/206
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Este proyecto urbano se centra en cinco metas
estratégicas. Se propone estimular el desarrollo
empresarial con énfasis en la innovacion y el
conocimiento, alentar la creacién de nuevas
empresas y posicionar a Ciudad Maderas como
un nodo en el desarrollo empresarial. Al mismo
tiempo, el proyecto aspira a crear un entorno
de colaboracién entre los sectores empresarial,
académico y gubernamental, maximizando el
uso de recursos y compartiendo conocimientos
para mejorar el crecimiento y la eficiencia.

El enfoque de Ciudad Maderas también incluye
la formacién y capacitacion para cubrir las
necesidades del sector. Se espera desarrollar un
capital humano robusto que pueda responder
a las demandas del parque y del sector en su
totalidad, implementando programas educativos
y de capacitacion acordes con las tendencias
del mercado laboral. Se da importancia a la
investigacion y el desarrollo de innovacion,
de
aplicada y estableciendo colaboraciones con

promoviendo  proyectos investigacion
instituciones académicas y de investigacion
para generar soluciones a los desafios de la
sociedad.
Ademas, el proyecto tiene como objetivo
posicionar a Querétaro a nivel local y global,
a través de estrategias de marketing vy
promocién. Ciudad Maderas busca destacar
las ventajas y oportunidades que ofrece, para
aumentar la visibilidad internacional del estado.
Este proyecto se encuentra comprometido con
el desarrollo integral y sostenible, combinando
innovacién, educacion y colaboracion.

Para alcanzar estos objetivos, el proyecto cuenta
con la participaciéon de diferentes actores
claves conocidos como “anclas”. Entre ellos
se encuentran la Universidad Contemporanea

(UCO) en alianza con el Grupo Mondragén, el
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Hospital México - Americano, Hoteles Mision
y el cluster de tecnologias de la informacion
inteQsoft A.C. La participacion de estos actores
fortalece la propuesta y promueve el desarrollo

urbano integral.

En 2012, se realizé un estudio con la Oficina de
Tecno-Antropologia del Infotec para establecer
las bases y estrategias para Ciudad Maderas.
Este estudio proporcioné informacién valiosa
para determinar la direccién del proyecto de
ciudad inteligente, fortaleciendo el desarrollo
basado en el conocimiento y la innovacién
y afianzando la relacién entre empresas,

academia y gobierno.

En 2014, se colocé la primera piedra del Vértice
[Tech Park, un parque tecnolégico promovido
por inteQsoft. Este acontecimiento, que conté
con el respaldo de varias instituciones y el
sector privado, espera alojar a 50 empresas en
su primera fase y continuar su expansion en el
futuro. En la siguiente tabla se desarrollan las
caracteristicas del Vértice Itech Park.

Tabla 1. Caracteristicas del Vértice Itech Park

El parque ofre-
cerd los servi-
cios para em-
prendedores y
espacios  para
embajadas tec-
nolégicas, ser-
vicios de renta
de espacios
para empresas
en landing, ren-
ta de espacios
para empresas
asociadas a inte-
Qsoft (en acele-
raciéon, maduras
y en expansion),
sevicios  trans-
versales de au-
ditorio y salén
de usos mdlti-
ples, un espacio
para mostrar
las capacidades
de  innovacién
del parque
(showroom).

Impulsar el desarro-
llo regional del sec-
tor de TI, a través
de la cooperacién
interempresarial
que fomente Ila
creacion, creci-
miento y mejora de
competitividad ~ de
empresas  innova-
doras en el estado.
Ademés de contri-
buir a la formacién
de wuna sociedad
del  conocimiento
gestionando el flujo
de conocimiento
y tecnologia entre
universidades, em-
presas y mercados.

En un horizonte no
mayor a 5 anos, ser
un espacio innova-
dor referente en el
estado de Querétaro,
de fomento a la crea-
cién y desarrollo de
empresas del sector
Tl, que promueva la
cooperacién interem-
presarial y el inter-
cambio  tecnoldgico
entre la triple hélice,
potencializando asi la
plataforma producti-
va del sector.

1. Fomentar el desa-
rrollo empresarial del
sector basado en el
conocimiento y la in-
novacién, apoyando
a las empresas a ser
més competitivas y
creaciones nuevas
orientadas a las nece-
sidades del sector.
2. Fortalecer y dina-
mizar la vinculacién
entre el sector empre-
sarial, el académico y
el gobierno del sector
Tl en Querétaro.
3. Impulsar la forma-
cién y capacitacion
orientada a atender la
demanda del parque y
del sector.
4. Promover la inves-
tigacion para el desa-
rrollo de innovacién
en el estado, ponién-
dola al servicio de la
sociedad
5. Proyectar la imagen
del Estado de Queré-
taro a mercados loca-
les y globales.

Fuente: Las interfaces de conocimiento en el impulso de

una ciudad inteligente: la IQ Smart City - Ciudad Maderas,

México
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Por lo tanto, el proyecto IQ Smart City - Ciudad
Maderas es una propuesta que pretende
cambiar el enfoque urbano, integrando Ila
naturaleza, la sostenibilidad y la tecnologia.
Con la construccién del Vértice ITech Park y la
colaboracién de varios actores estratégicos, se
busca crear una ciudad inteligente y sostenible,
que priorice la preservacion del medio ambiente

y mejore la calidad de vida de sus habitantes.

Es importante destacar que se trata de un
proyecto aun en desarrollo, mismo que parte
de practicamente crear un nuevo centro de
poblacién, por lo que serd en el mediano plazo
cuando puedan evaluarse de forma mas objetiva
sus alcances, resultados, aspectos positivos y
negativos. A continuaciéon, se observa el Plan
Maestro del nuevo desarrollo, del cual segun los
ultimos reportes de avance, en agosto de 2023
llegd a un progreso del 75% de terminaciéon de
las obras de urbanizacion.

llustracién 5. Plan Maestro Ciudad Maderas

Corregidora
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o @ {;’z},mm()snh -

CIUDAD
MADERAS

° :
Fuente: Expansion, imagen extraida de: https://cdn-3.

expansion.mx/dims4/default/e3f4009/2147483647 /strip/
true/crop/659x462+0+0/resize/1200x841!/format/webp/
quality/60/?url=https%3A%2F%2Fcdn-3.expansion.mx%?2

F39%2F39eaf8e89c10ff80c19007fb12347c1c%2Fsmart-

)
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Ciudad Creativa Digital, Guadalajara,
México’o'7

La Ciudad Creativa Digital (CCD) en Guadalajara,
México, es una innovacidn urbanistica de
vanguardia con una visiéon ambiciosa. Fue
concebida después de un extenso proceso
de evaluacion de multiples ciudades, en el
cual académicos del Instituto Tecnoldgico de
(MIT)

como el panorama macroecondmico, la calidad

Massachusetts consideraron factores
medioambiental, la base industrial y el potencial

de crecimiento econdmico. Guadalajara
fue seleccionada debido a su combinacién
de tradiciones histéricas y caracteristicas
modernas, asi como la ubicacion geografica
y el potencial creativo de sus habitantes. El
sitio especifico elegido para la realizacién del
proyecto fue el Parque Morelos en el centro de

la ciudad.

El Plan Maestro de la CCD fue disenado en
torno a principios estratégicos que buscan
mejorar la calidad de vida en Guadalajara vy
fortalecer su identidad Unica. El plan tiene como
objetivo crear espacios de uso mixto, integrar
el proyecto con la ciudad tanto fisica como
socialmente, convertir el Parque Morelos en un
centro de cultura y trabajo creativo del siglo
XXI, y disenar sistemas urbanos integrados que
respondan a las necesidades de la poblacién
en tiempo real. La visidén es atraer la mezcla
adecuada de empresas, instituciones y personas
creativas, de manera que la CCD se convierta
en un espacio donde los habitantes puedan
“vivir, comer, respirar y pensar conocimiento”.

El Fideicomiso Maestro de Ciudad Creativa
Digital y la Agencia para el Desarrollo de

10 Arellano, A. (2019, octubre). CIUDAD CREATIVA DIGITAL EN GUADALAJARA: ACTORES Y PROCESO SOCIOPOLITICO. Revista Mexicana de Analisis Politico y

Administracién Publica.

" Agencia para el desarrollo de industrias creativas y digitales de Jalisco. (2022). Distrito Creativo Guadalajara.
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Industrias Creativas y Digitales del Estado de
Jalisco impulsan conjuntamente la estrategia
integral de la CCD, también conocida como
Distrito Creativo Guadalajara. Los objetivos son
atraer inversiones y talento al Primer Complejo
de Ciudad Creativa Digital y promover el
desarrollo urbano alrededor del Parque Morelos.
Esta estrategia se estd llevando a cabo en un
area de 21.5 hectéreas alrededor del Parque
Morelos, que cuenta con una infraestructura
privilegiada y seis predios propiedad del
Fideicomiso Ciudad Creativa Digital.

La CCD fue presentada oficialmente como un
proyecto para impulsar a Guadalajara como
ciudad global el 30 de enero de 2012 por el
entonces presidente Felipe Calderén. Fue
descrita como un megaproyecto que albergaria
y desarrollaria clusteres digitales y tecnoldgicos
y se concibi6 como un ecosistema urbano
sustentable, donde el talento creativo, las
empresas de tecnologia y medios digitales, la
industria cinematogréfica, los negocios locales
y los complejos habitacionales convergen.
La visién era que la CCD se convirtiera en el
centro multimedia mas grande de América
Latina. Sin embargo, el progreso ha sido mas
lento de lo esperado, y para principios de 2019,
solo se estaban construyendo y terminando los

primeros de los tres edificios prometidos.

En la eleccion de Guadalajara la ciudad gand
la licitacion sobre otras ubicaciones en los
estados de Nuevo Ledn, Puebla, Baja California
y Querétaro. El proyecto conté con el apoyo
de varias organizaciones gubernamentales,
empresariales y académicas, incluyendo el
fideicomiso del gobierno federal ProMéxico,
el ayuntamiento de Guadalajara, el gobierno
de Jalisco y la Camara Nacional de Ia
Industria Electrénica de Telecomunicaciones

y Tecnologias de la Informacién (Canieti), asi
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como el prestigioso MIT. A pesar de los desafios
iniciales, incluyendo problemas de seguridad y
la revitalizacidon necesaria en el area del Parque
Morelos, el proyecto CCD sigue avanzando con
la vision de transformar Guadalajara en una
ciudad lider en innovacion y creatividad.

El primer principio consiste en construir sobre
las cualidades que hacen Unico al centro de
Guadalajara. Este enfoque valora las ricas
tradiciones culturales e histdricas de la ciudad,
buscando preservar y realzar la arquitectura,
los sitios histéricos y la vibrante cultura
local, mientras se introduce la innovacién y la

modernidad.

La creacién de una alta calidad de vida por
medio de espacios de uso mixto es el segundo
principio. Esto implica el desarrollo de éreas que
combinan residencias, comercios, oficinas y
espacios recreativos en una misma localizacion,
promoviendo la interacciéon social y reduciendo
la necesidad de desplazamientos largos.

El tercer principio es integrar el sitio con la
ciudad, tanto fisica como socialmente. Esto
significa no solo la conexidn fisica a través de
la infraestructura de transporte, sino también
asegurar que el proyecto sea accesible y

beneficie a todos los ciudadanos de Guadalajara.

El cuarto principio se centra en concebir el
Parque Morelos como un lugar de cultura y
trabajo creativo del siglo XXI. El parque esta
destinado a convertirse en un eje vibrante
para la creatividad y la innovacién, donde las
personas puedan colaborar, compartir ideas y
desarrollar nuevas soluciones.

El quinto principio busca disefar sistemas

urbanos integrados que respondan a las

necesidades de la poblacién en tiempo real. Esto
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se refiere a la creacién de una infraestructura
de ciudad inteligente, utilizando tecnologia para
mejorar la eficiencia de los servicios y la calidad
de vida.

El sexto principio tiene como objetivo atraer a
la mezcla adecuada de empresas, instituciones
y personas creativas. Esto busca crear un
ecosistema de innovacién con una variedad
de actores, incluyendo startups tecnoldgicas,
instituciones educativas, artistas, disenadores

y mas.

El séptimo principio propone un estilo de vida
Unico en el que se viva, se coma, se respire
y se piense el conocimiento. Esto implica
fomentar un ambiente de aprendizaje continuo,
creatividad y descubrimiento.

Por dltimo, el octavo principio establece la
visidon para un proyecto sustentable, replicable
y que transforme el futuro. La CCD aspira a ser
un modelo de desarrollo urbano sostenible y
respetuoso con el medio ambiente, que pueda
servir como ejemplo para otras ciudades en el
futuro.

Smart City, Puebla, México'?'3

La Ciudad Modelo es una estrategia de
planificacién y desarrollo urbano promovida
por el gobierno del estado de Puebla en
México. Nace en contexto con la instalacion
de la planta automotriz de AUDI, centrando
su objetivo en la creacién de una regién que
aspira a la sostenibilidad y autosuficiencia,
proporcionando a sus habitantes una variedad
de servicios, infraestructuras y oportunidades
econémicas. Sus metas

principales son
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fomentar el desarrollo regional inclusivo,
procurar condiciones para una buena calidad
de vida para sus residentes y atraer inversiones

industriales a la region.

El drea de la Ciudad Modelo se selecciond en
la region de San José Chiapa y Nopalucan con
base en criterios como normatividad, viabilidad
econdmica, medio ambiente, desarrollo
agropecuario, estructura territorial, movilidad
y disefio urbano. Con esta planificaciéon, se
pretende desarrollar un espacio con balance
y sostenibilidad que propicie el desarrollo de
sus habitantes y contribuya a la economia
local. Con el objetivo de optimizar la movilidad
y acceso a los servicios basicos, se ha disefiado
la Ciudad Modelo para una poblacién estimada

de 102,176 habitantes en su etapa de madurez.

Ademéas de proveer los servicios publicos
necesarios, como educacion desde nivel basico
hasta universitario, servicios de salud, seguridad
publica, agua potable y energia eléctrica, la
Ciudad Modelo incluye instalaciones de ocio y
convivencia. Dispone de un Centro de Salud y
Servicios Ampliados (CESSA), una Clinica del
Instituto Mexicano del Seguro Social, vivienda, el
Parque Metropolitano, el Parque del Deporte y
el Parque Lineal. También cuenta con una Plaza
Civica para eventos y celebraciones, un Centro
de Convenciones, una Central de Autobuses, un
Mercado y un Centro Comercial en desarrollo.

La estrategia de la Ciudad Modelo también
comprende el ambito econdmico. A solicitud del
gobernador interino José Antonio Gali Fayad, se
planted al Gobierno Federal el establecimiento
de una Zona Econdmica Especial en el Estado
de Puebla. Esta responsabilidad recayé en el

2 Nieto, S. G., Collazzo, P., & Guzman, K. P. (2021). Smart City Puebla: Measuring Smartness. loeroamerican Journal of Strategic Management. Consultado en:
https://doi.org/10.5585/riae.v20i1.15793

3 Flores, A. S. E., De Lourdes Flores Lucero, M., & Medina, S. (2022). Ciudad modelo AUDI, ;un megaproyecto fallido? ESTOA: Revista de la Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo de la Universidad de Cuenca, 11(21), 45-57. https://doi.org/10.18537/est.v011.n021.a04
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Organismo Publico Descentralizado “Ciudad
Modelo”, encargado de adquirir los terrenos
para su implementacién y proporcionar los
servicios pertinentes. La Zona Econdmica
Especial tiene como propdsito impulsar el

desarrollo econémico de la regién, atraer

nuevas inversiones y generar empleos.
En cuanto a la administracién de la Ciudad
Modelo,
transparencia y la rendiciéon de cuentas. El

se destaca la importancia de la
Organismo Publico Descentralizado encargado
de su gestidn se somete a revisiones periédicas
por instancias fiscalizadoras y auditoras para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.

La Ciudad Modelo se presenta como un
desarrollo en el marco de smart cities en
México y una instancia de cémo la planificacién
urbana puede orientarse hacia la atraccién
de inversiones industriales y el impulso del
desarrollo regional. Con la aspiracién a la
sostenibilidad, la eficiencia y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, la Ciudad
Modelo se plantea como un posible modelo
para futuras ciudades inteligentes en el pais y
a nivel global. Sin embargo, de acuerdo a notas
periodisticas de El Universal, EI Economista
y La Jornada, se ha encontrado un grado de
desinterés en la Ciudad Modelo, ya que, a casi
una década del inicio del proyecto, en 2022
reportd una ocupacion del uno por ciento.
Ademas, Unicamente 3.7% de los trabajadores
de Audi México viven en Ciudad Modelo, esto
debido a la falta de amenidades y comercios.
Esto puede indicar un grado de desinterés alto
por esta iniciativa e incluso la necesidad de
repensar el modelo de esta Smart City.

22@Barcelona’

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

El proyecto 22@Barcelona es una ambiciosa
iniciativa de reconversion de 200 hectareas
industriales situadas en el corazén de Barcelona.
La vision es transformar este espacio en un
distrito productivo centrado en el desarrollo y
la concentracion de actividades intensivas en
conocimiento. Esta transformacion engloba
una faceta social al establecer un entorno
plural y compacto. Se busca que empresas
altamente especializadas coexistan con centros
de investigacion, formacién y transferencia
tecnoldgica, ademas de viviendas, comercios
y zonas verdes. Esta combinacién busca

favorecer la vitalidad tanto social como
empresarial, creando un ecosistema urbano

vibrante y dindmico.

La propuesta de renovaciéon econdmica va
mas alld de una mera actualizacion del tejido
urbano. Tiene el objetivo de devolver al barrio
de Poblenou su caracteristica histérica como
epicentro productivo de Barcelona. A su vez,
se busca posicionar a la ciudad como una
plataforma lider en innovacién y economia del
conocimiento a nivel internacional. Desde una
perspectiva social, se promueve la interaccion
entre los profesionales del sector y se incentiva
la participacion activa de los residentes
del distrito, facilitandoles el acceso a las
oportunidades que surgen de las tecnologias
emergentes. Este cambio implica una profunda
reconstruccion urbana. Se estima que, al
culminar el proyecto, se habran generado hasta
3.200.000 m2 de nuevo techo econdmico en
el centro de la ciudad. Ademas, se destinaran
400.000m2 para equipamientos, se construiran
4.000 viviendas protegidas y se anadiran

114.000 m2 de zonas verdes.

El 22@, aunque se define como un proyecto

14 Lopez, A. (s. f.). EL PROYECTO 22@Barcelona. Un programa de transformacion urbana, econémica y social. Consultado en el Ayuntamiento de Barcelona.
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de renovacién urbana, representa un
nuevo modelo de urbanizacién. Se inscribe
en la estrategia “Barcelona, Ciudad del

Conocimiento”, con la intencién de hacer de
este sector un nucleo central de la Barcelona
Metropolitana. El disefio urbanistico propuesto
por el 22@ se diferencia de los tradicionales
enfoques de zonas industriales. En lugar de
mantener una baja densidad, se apuesta por un
entorno urbano denso y complejo, que optimiza
el uso del suelo. Esta densidad se traduce en
una interacciéon mas fluida entre los diversos
actores urbanos y facilita el desarrollo de
economias de aglomeraciéon. Con un sistema
de incentivos orientado a la reurbanizacion, se
espera que una gran parte del suelo privado
se convierta en publico, destinado a areas
verdes, infraestructuras y viviendas sociales.
En este escenario, la ciudad se vislumbra
como un espacio equilibrado y sostenible
donde coexisten actividades productivas con
investigacion, formacién, tecnologia, viviendas
y comercio.

De igual manera, se busca lograr una fusién de
areas de investigacion, viviendas, comercios y
zonas verdes, todo ello enfocado en convertir
internacional
Dada la
envergadura y complejidad de este proyecto,

a Barcelona en un epicentro
de innovacién y conocimiento.
se ha establecido un sistema de planificacion
flexible que permite la intervencion tanto del
ayuntamiento como de la iniciativa privada.
Se reconoce y respeta el valor histdrico
de las viviendas ya existentes en la zona,
determinando también las condiciones para
nuevas construcciones, ya sea aprovechando
edificios industriales existentes o desarrollando

nuevas viviendas de proteccion publica.

Dentro del marco del proyecto, se han previsto

diferentes herramientas e instrumentos de
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planeacién. Uno de ellos es la MPGM, que
contempla la implementacién de diversos
Planes Especiales, enfocados en areas como la
reforma interior, el desarrollo de espacios libres
y equipamientos, entre otros. Este enfoque
busca desarrollar sectores particularmente
sensibles de Poblenou, otorgando coherencia a
los tejidos urbanos, garantizando una diversidad
funcional y dando continuidad a los tejidos
residenciales existentes. Esta direccion también
se concentra en aprovechar la riqueza espacial
ya presente, que caracteriza al barrio, y adaptar
cada sector a sus caracteristicas especificas,
considerando su contexto y ubicacién en la
ciudad.

El principal objetivo de estas transformaciones
es lograr una sinergia entre los diferentes
sectores, como lo son el residencial, comercial
e industrial, y garantizar un espacio que
promueva la interaccién y cooperacion entre
ellos. De esta manera, se busca que Poblenou
recupere su papel histérico como corazdén
productivo y econémico de Barcelona. Ademas,
el proyecto 22@Barcelona no solo se enfoca
en el aspecto fisico de la ciudad, sino que
también promueve una renovaciéon cultural y
econdmica. Esta nueva etapa estd orientada
hacia la revitalizacién econdmica y cultural
del &rea, poniendo especial énfasis en la
competitividad del tejido productivo mediante
diversos proyectos que cuentan con el apoyo
de entidades publicas y privadas.

buscan alcanzar varios

Estos proyectos

objetivos estratégicos. Por un lado, se
pretende crear clusters o areas de excelencia
en campos especificos del conocimiento,
donde Barcelona podria posicionarse como
lider a nivel internacional. Al hacerlo, se facilita
la concentracién de empresas, organismos

y centros cientificos en éareas estratégicas
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como medios, tecnologias de la informacion,
tecnologias médicas y energia. Por otro lado,
se busca fortalecer la capacidad de innovacién
de las empresas y promover una cultura
emprendedora en la regién. A través de la
creaciéon y consolidaciéon de centros de [+D
y de transferencia tecnolégica, se fomenta
la atraccidn de proyectos empresariales de
vanguardia a nivel global.

En conclusién, 22@Barcelona no es solo un
proyecto de renovaciéon urbana, sino un plan
integral que busca redefinir y revitalizar la
ciudad en términos econdémicos, culturales
y sociales. Con la implementaciéon de esta
iniciativa, Barcelona aspira a posicionarse
como un referente internacional en innovacién
y desarrollo, potenciando su capacidad de
adaptacion y transformaciéon en un mundo en

constante cambio.

Acciones de Smart City Los Angeles
Art District’®

Desde finales de la década de 1990, el concepto
de reutilizacién adaptativa ha sido una fuerza
motriz para la regeneracion urbana en el centro
de Los Angeles. Gilmore Associates encabezé
el primer proyecto bajo la Ordenanza de
Reutilizaciéon Adaptativa (ARO) en lo que se
conoce como el exitoso Old Bank District. Tras
su éxito, otros desarrolladores se unieron a este
movimiento, convirtiéndolo en un precedente y
catalizador de la revitalizaciéon de Downtown.
El Arts District, ubicado al este de Downtown
Los Angeles, entre Little Tokyo y el rio LA, se
rige bajo una ordenanza de “vivir/trabajar”,
una variacion de la ARO. Esta ordenanza esta
destinada a espacios industriales que permiten
zonas tanto para vivir como para trabajar, y ha
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sido actualizada para permitir la construccién
de nuevos edificios con estas caracteristicas.
Sin embargo, algunos actores clave del Arts
District han mostrado ciertas criticas hacia
los esfuerzos de la ciudad para agilizar nuevas
En 2012, el
aproximadamente 2,600 residentes, la mayoria

construcciones. distrito tenia

con un alto nivel educativo y un ingreso
promedio superior al de Downtown Los Angeles.

El desarrollo del Arts District puede dividirse
en fases. Antes de la llegada de los artistas
en los anos 70, el area albergaba viviendas
de clase trabajadora e industrias. Pero con el
tiempo, varias empresas se mudaron, dejando
almacenes vacios. A finales de los afios 70,
distrito,
abriendo galerias y revitalizando el area. Entre

artistas comenzaron a poblar el

1981 y 2000, con un aumento en el nimero
de artistas, la Ciudad de Los Angeles reconocié
los cambios en el Arts District e introdujo
politicas para legalizar el uso residencial de
edificios industriales. En 1998, se introdujo la
zonificacion comercial y comenzaron a surgir
desarrollos que no eran solo unidades de vivir
y trabajar.

De 2000 a 2013, la revitalizacién se aceleré
con politicas que promovieron la expansion
de proyectos de vivir/trabajar para artistas.
El mercado inmobiliario del distrito cobré
vida con proyectos de reutilizaciéon adaptativa
que atrajeron a compradores adinerados.
Sin embargo, la recesién de 2008 ralentizé
la actividad en el distrito. Durante esta fase,
varios edificios fueron reutilizados de manera
adaptativa por “nuevos empresarios”’, un
grupo de desarrolladores y residentes que
contribuyeron al desarrollo de nuevos negocios

en el area.

5 Darchen, S. (2016). Regeneration and Networks in the Arts District (Los Angeles): Rethinking governance models in the production of urbanity. Urban Stu-
dies, 54(15), 3615-3635. Consultado en: https://doi.org/10.1177/0042098016669917
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Desde 2013 hasta
enfrenta el

la fecha, la comunidad

desafio de equilibrar las
oportunidades econdmicas de la gentrificacion
con la necesidad de preservar la identidad del
Arts District como comunidad creativa. Con la
aprobacién de nuevas ordenanzas, la ciudad
busca una manera mas sistematica de aprobar
buscando un entre

proyectos, equilibrio

desarrollo y preservacion.

Es evidente que la reutilizacién adaptativa y la
regeneraciéon urbana son componentes que
pueden integrarse en el concepto de smart
cities, puesto que estas buscan ser sostenibles,
resilientes y eficientes. La sostenibilidad
es un pilar clave en este proyecto, ya que
la reutilizacion adaptativa promueve el
aprovechamiento de estructuras existentes
en lugar de erigir nuevas, minimizando asi la
huella de carbono y el consumo de recursos. En
términos de movilidad, aunque no se menciona
de manera explicita, las ciudades inteligentes
tienden a mejorar la movilidad y conectividad.
La revitalizacion de un distrito central, como
el Arts District, puede conllevar mejoras en el
transporte y la accesibilidad, adaptandose a las

necesidades contemporaneas.

Por otro lado, dada la naturaleza moderna
y profesional del distrito, es posible que
esté dotado de una infraestructura de alta
tecnologia, que ofrezca avanzadas soluciones
de conectividad para apoyar a las empresas
y residentes, especialmente considerando
su enfoque en espacios de ‘“vivir/trabajar” y
la inclusién de profesionales en areas como
el software y multimedia. La historia del Arts
District también destaca la importancia de
la participacion ciudadana. La presencia de

activistas y la adaptaciéon del distrito segun las
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demandas de los residentes sugieren un nivel
de involucramiento y colaboraciéon ciudadana,
esencial en las ciudades inteligentes. Ademas, la
capacidad del distrito para cambiar y adaptarse
a lo largo del tiempo, refleja una cualidad de
resiliencia que es fundamental para las smart
cities.

Acciones de Smart City en Ciudad
de México, México’¢

La Ciudad de Meéxico, uno de los nucleos
urbanos mas grandes del mundo, ha tomado
medidas innovadoras para convertirse en una
ciudad inteligente, aprovechando la tecnologia
para mejorar los servicios y la calidad de vida
de sus habitantes. La ciudad ha implementado
una serie de mecanismos de vinculacién con la
ciudadania, que incluyen un portal informativo,
chatbots,
sistemas para la recepciéon de denuncias y

centros de atencion telefdnica,
la realizacién de encuestas en linea. Estos
recursos proporcionan una via directa y efectiva
para la comunicacién entre la administracion
de la ciudad y sus habitantes, facilitando la
retroalimentacion y la prestacion de servicios.

Para promover el crecimiento y el desarrollo
Ciudad de
implementado una serie de leyes especificas

econdémico, la México ha
con un enfoque empresarial. Este enfoque
proactivo hacia la promocién empresarial,
combinado con la conectividad garantizada a
través de redes publicas y privadas, ha permitido
un entorno favorable para las empresas vy
startups, especialmente aquellas en el campo
de la tecnologia y la innovacion. La cobertura
de redes es del 100% para redes privadas y
14 puntos de acceso por km2 en las redes del

gobierno, lo que significa que los ciudadanos

6 Darchen, S. (2016). Regeneration and Networks in the Arts District (Los Angeles): Rethinking governance models in the production of urbanity. Urban Stu-
dies, 54(15), 3615-3635. Consultado en: https://doi.org/10.1177/0042098016669917
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y las empresas tienen acceso constante a
Internet de alta velocidad.

El monitoreo y la recopilacion de datos son
aspectos criticos de una ciudad inteligente.
En la Ciudad de México, se han instalado
centros de control ciudadano, asi como 24
cdmaras de vigilancia por kmZ2. También se
han implementado sensores atmosféricos,
meteorolégicos, viales y de transporte para
monitorizar la calidad del aire, las condiciones
climaticas y el trafico, entre otras cosas. Estos
sensores y camaras proporcionan una gran
cantidad de datos que pueden analizarse para

mejorar la eficiencia y la seguridad de la ciudad.

La gestiéon de estos datos se realiza a través
de un portal de datos abiertos, que cuenta con
214 conjuntos de datos, la cooperacion de 31
dependenciasy 17 categorias de datos. El portal
tiene una APl y se rige por un marco normativo
de gestidon. Esta transparencia y accesibilidad
de los datos permiten a las empresas,
investigadores y al publico en general hacer
uso de la informacién para una variedad de
propdsitos, desde el desarrollo de aplicaciones
hasta la realizacion de investigaciones. Ademas,
la Ciudad de México ha establecido la Agencia
Digital de
la transformacién digital y las iniciativas de

Innovacién Publica para liderar
ciudad inteligente, incluyendo la digitalizacion
de trédmites, que ya ha demostrado ser un
ahorro significativo en tiempo y recursos para
la ciudad y sus habitantes.

Acciones de Smart City en Bogota,
Colombia’”

Bogota, la capital de Colombia y una de las
ciudades mas grandes de América Latina, ha
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estado trabajando para convertirse en una
ciudad inteligente, utilizando tecnologia y datos
para mejorar la vida de sus ciudadanos y el
funcionamiento de sus servicios. Para vincularse
con la ciudadania, Bogota ha implementado
diversas herramientas como un portal
informativo, chatbots, centros de atencién
telefénica y sistemas de votaciéon y recepcion
de denuncias. Estas medidas permiten a los
ciudadanos tener un canal directo y féacil de
usar para interactuar con el gobierno local y

contribuir a la toma de decisiones.

La promocién del emprendedurismo es otra
estrategia clave que Bogotd ha empleado en
su camino hacia convertirse en una ciudad
inteligente. La ciudad ha establecido centros
publicos e incentivos para el sector privado en
temas de Investigacion y Desarrollo (I+D). Estas
iniciativas no solo fomentan el crecimiento
econdmico, sino que también promueven
la innovacién y la creacién de soluciones
tecnoldgicas que pueden beneficiar a la ciudad

y a sus habitantes.

En términos de conectividad, Bogota ha logrado
una cobertura del 81% en redes privadas, con
0.1 puntos de acceso por km2 en las redes del
gobierno. Ademas, la ciudad cuenta con centros
de control ciudadano y 21 camaras de vigilancia
por km2, asi como sensores atmosféricos,
meteoroldgicos, viales y de transporte. Estas
herramientas permiten a la ciudad monitorear
condiciones ambientales, de trafico, entre
otras, y utilizar esta informacién para mejorar

la gestion de la ciudad.

Bogota ha demostrado su compromiso con la
transparencia y la accesibilidad de los datos a
través de su portal de datos abiertos, que cuenta

7 Cabello, S. M., & Cooperation, G. A. F. I. [c. 2022]. El camino de desarrollo de las ciudades inteligentes: una evaluaciéon de Bogotd, Buenos Aires, Ciudad de
México y Sao Paulo.

AIMPLIN @ ==

TORREGN



con 1655 conjuntos de datos, cooperaciéon de
62 dependencias y 27 categorias de datos.
La ciudad también tiene una APl y un marco
normativo de gestién pararegular eluso de estos
datos. La Oficina de Alta Consejeria Distrital
de TIC de Bogota lidera la transformacion
digital y las iniciativas de ciudad inteligente,
que incluyen la adopcién de tecnologias y la
implementacién de soluciones digitales, como
medidores inteligentes. Muchas de estas
iniciativas estan vinculadas con medidas de
gobierno abierto, seguidas de las de desarrollo
productivo, transporte y ambiente, reflejando la
vision integral y multifacética de Bogoté para

convertirse en una ciudad inteligente.

Acciones de Smart City en Sao Paulo,
Brasil'®

Sao Paulo, la ciudad mas poblada de Brasil
y uno de los principales centros financieros
de América Latina, estd adoptando medidas
innovadoras para convertirse en una ciudad
inteligente. En lo que respecta a la vinculacién
con la ciudadania, Sao Paulo ha puesto en
marcha varias iniciativas que incluyen un portal
informativo, chatbots, centros de atencién
telefénica, sistemas de votacién y encuestas
en linea. Ademas, la ciudad ha implementado
programas de presupuesto participativo y la
definiciéon conjunta de metas, que fomentan
la participacién ciudadana en la toma de
decisiones y el diseno de politicas publicas.

En cuanto a la promocién empresarial, Sao
Paulo ha adoptado una postura proactiva hacia
el fomento del emprendimiento. Los centros
publicos de Investigacion y Desarrollo (I+D) y
los concursos organizados por la ciudad ayudan
a estimular la innovacién y el crecimiento
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empresarial. Estas iniciativas ayudan a
consolidar a Sao Paulo como un centro de

innovacion y emprendimiento en la region.

En términos de infraestructura tecnoldgica,
Sao Paulo ha hecho una inversién significativa
en sensores y monitoreo. La ciudad cuenta con
centros de control ciudadano y 22 cémaras
de vigilancia por km2, asi como sensores
atmosféricos, meteoroldgicos, viales y de
transporte. Esto permite a la ciudad recopilar
y analizar una gran cantidad de datos que
se utilizan para mejorar la eficiencia de los
servicios y la seguridad de los ciudadanos.
La conectividad de las redes es otro aspecto
importante, con una cobertura del 66% en
redes privadas y 0.2 puntos de acceso por km2

en las redes del gobierno.

Sao Paulo también se ha comprometido con
la transparencia de los datos y su gestion.
La ciudad cuenta con un portal de datos
abiertos que incluye 183 conjuntos de datos,
con la cooperacién de 75 dependencias y 15
categorias de datos. La Secretaria Municipal
de Innovacién y Tecnologia de Sao Paulo
lidera la transformacion digital y las iniciativas
de ciudad inteligente. Como parte de esta
transformacién, la ciudad ha implementado
una variedad de herramientas digitales que
se vinculan principalmente con medidas de
gobierno abierto, seguidas de las de desarrollo
Este

enfoque integral destaca la visién de Sao Paulo

productivo, transporte y ambiente.
de convertirse en una ciudad inteligente que
utiliza la tecnologia y los datos para mejorar la

vida de sus ciudadanos.

'8 Cabello, S. M., & Cooperation, G. A. F. I. [c. 2022]. El camino de desarrollo de las ciudades inteligentes: una evaluaciéon de Bogotd, Buenos Aires, Ciudad de
México y Sao Paulo.
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Como se ha mencionado previamente, la
definicion de Smart City enfatiza la digitalizacion
y la innovaciéon digital, no como fines en si
mismas, sino Como mecanismo para mejorar
la vida de las personas y hacer la vida en la
ciudad mas inclusiva, sostenible y resiliente.
Las ciudades inteligentes mejoran la vida de
millones de habitantes de las ciudades, hacen
que las personas estén mas seguras, que los
hogares sean mas eficientes desde el punto
de vista energético, mejoran el acceso de las
personas a bienes y servicios y facilitan la
formulacién de politicas participativas.

Las iniciativas de ciudades inteligentes mejoran
automaticamente el bienestar de todos, y la
digitalizaciéon puede traer desafios y amenazas.
Cada urbe tiene su propia historia, necesidades
especificas y oportunidades determinadas,
por lo que se debera disenar un plan propio,
establecer sus prioridades y fortalezas para ser
lo suficientemente flexible a fin de adaptarse a
los cambios y aprovechar el blanco mévil que
implican las tecnologias actuales.

Las ciudades inteligentes crean muchas
oportunidades de negocio y potencian la
cooperacién entrelos sectores publicoy privado.
Para que los intereses de los grupos se sumen,
el Estado debe desarrollar un ecosistema de red
que incluya a todos: ciudadanos, organizaciones,
agencias, gobiernos, universidades, empresas,
profesionales, centros de investigacion vy
organizaciones sin fines de lucro. Trabajar en

red tiene ciertas ventajas. Permite identificar
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mejor las necesidades de la ciudad y su gente,

formular metas comunes, establecer una
comunicacion regular entre los participantes,
aumentar las oportunidades de aprendizaje,
aumentar la transparencia y flexibilizar la

aplicacién de las politicas publicas. (IESE, 2022)

La iniciativa privada se beneficia de este
sistema de red colaborando con el gobierno a
corto, mediano y largo plazo. La red le permite
acceder a nuevas oportunidades de negocio,
aumentar el conocimiento de las necesidades
del ecosistema local, ganar mayor visibilidad
internacional y atraer talento. Gracias a sus
capacidades en la gestidon de proyectos, las
empresas privadas, la vinculaciéon colaborativa
con universidades y otras organizaciones,
son

importantes para liderar y desarrollar

proyectos. Una ciudad inteligente, ademas,
puede aportar eficiencia y ahorros significativos

a las organizaciones publico-privadas.

Ademas del desarrollo tecnolégico y econdmico,
los ciudadanos tienen la clave para transformar
las ciudades. El objetivo al que toda ciudad
deberia aspirar implica que quienes alli habitany
quienes lo gobiernan utilicen todos sus talentos
a favor del progreso. No obstante, el hecho
de que las ciudades estan aprovechando la
digitalizacién e involucrando a la sociedad civil,
empresas y otras organizaciones para producir
conjuntamente bienes y servicios mejores o
mas eficientes implica desafios en varios ejes.
Los modelos KPMG; McKinsey vy BID,
respectivamente, incluyen siete, once y siete
fases para la transicion a Smart Cities. Sin
embargo, el éxito de la estrategia depende
de las capacidades que se desarrollen en las
urbes existentes. El hecho de que las Ciudades
aprovechen la digitalizacion e involucren a
la sociedad civil, a las empresas y a otras
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organizaciones para la co-produccion de
bienes y servicios cada vez mejores o0 con
mayor eficiencia, implica retos en diversas

dimensiones.

El modelo por seguir involucra un conjunto
de pasos hacia la transformacién de una zona
urbana en una Smart City. Sin embargo, estos
pasos requieren el diagndstico en el cual
podemos ubicar a Torredn dentro de la zona
metropolitana de la Laguna; y dentro de las
principales ciudades del pais. Asi, se parte de
un escenario inicial para planear la estrategia
e implementar una via de seguimiento en cada

etapa estratégica.

El primer paso para realizar un buen diagndstico
es analizar la situacién en la que se encuentra
México, la Laguna y Torredn. Este diagndstico
se realiza considerando nueve dimensiones
para mostrar en dénde se ubica Torredn frente
a otras ciudades a nivel nacional y a nivel
internacional.

A nivel internacional se han realizado estudios
para ubicar a diferentes localidades urbanas
respecto de la Ciudad Inteligente ideal. Para
dicha comparacioén se han establecido diversos
mecanismos de observacion. En Espana
destaca el caso de Deloitte (2015), que realizan
un estudio con base en 6 componentes de una
Smart City. La propuesta de Deloitte se realiza
en el marco de la Unidn Europea, y aunque
algunas variables no se tienen para todos los
paises de la Unidn, es posible aproximar las
variables con datos disponibles para generar
cada uno de los seis ejes de la Smart City. El
punto fuerte de la propuesta es que el analisis
de datos se complementa con entrevistas a
profundidad. Esta propuesta metodoldgica
permite evaluar a los ayuntamientos y puntuar

el nivel de los servicios publicos.
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llustracion 6. Deloitte, 2015: Seis dimensiones de la

Smart City
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Fuente: Elaboracién con base en (Deloitte, 2015)

Por otro lado, el Indice IESE Cities in Motion,
representa una propuesta mas completa
y amplia, con base en datos abiertos, que
puedan obtenerse de diversas organizaciones
de informaciéon publica en los paises, y
complementarse con un analisis de planeacion
con actores clave. El modelo general que
se retoma en este estudio es el indice IESE
Cities in Motion, propuesto por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Navarra. En su
reporte del 2020 se realiza una comparacion de
clasificacién para 183 ciudades, basado en 9
dimensiones: Capital Humano, Cohesién Social,
Medio Ambiente,

Movilidad y Transporte, Planeacion Urbana,

Econdmica, Gobernanza,
Proyeccién Internacional y Tecnolégica. Cada
una de estas dimensiones esta conformada
por un conjunto de indicadores, que permiten
llevar a cabo un andlisis cuantitativo de las
dimensiones anteriormente referidas.

El indice ICIM se ha realizado desde 2014. Sin
embargo, metodoldgicamente el indice ha ido
evolucionando, enriqueciendo las dimensiones
con la incorporacién de nuevos indicadores
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o0 modificando alguna dimensién para evitar
traslapes con alguna otra; el dinamismo de
este modelo es una de sus principales virtudes.
No obstante, estas variaciones dificultan la
comparacién afio con ano entre ciudades e
impide conocer la posicion de cada ciudad
respecto al indicativo de Smart City. El
indice Cities in Motion realiza una calificacién
ponderada de los indicadores que componen
cada una de las nueve dimensiones. Las
variables se seleccionan de acuerdo con un
modelo tedrico. Las variables se seleccionan
para describir la realidad de las ciudades.
Como resultado se genera un indice que
permite calificar a las ciudades de acuerdo con
las dimensiones de la figura anterior. Estas se
convierten en un Ranking, a fin de comparar
a las ciudades a través del mundo segun la
evaluacion relativa, considerando la maéaxima

calificacioén relativa.
llustraciéon 7. Dimensiones para el diagndstico de las
Ciudades ante las Smart Cities
1. Economia

Proyeccion
internacional

2. Capital
Humano

8. Gobernanza 3. Tecnologia

7. 4. Cohesion
Medioambiente Social

6. Planificacion
urbano

5. Movilidad y
fransporte

Fuente: Elaboracién con base en (IESE, 2022).

En la Grafica 1 se puede ver la calificacion
en escala del O al 100, donde 100 se refiere
al méaximo valor observado del conjunto de
indicadores. Aunque los indices CIM que se han
realizado desde 2014 no sean comparables, aino
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con ano, los primeros lugares se han mantenido
entre las mismas ciudades. Tal es el caso de
Londres, la cual se ha posicionado en el primer
puesto en capital humano. Esta posicién la logré
por contar con la mayor cantidad de escuelas
reconocidas dentro de las 500 mejores del
mundo. También cuenta con un gran ndmero
de escuelas de ensehanza media, publicas
y privadas; posee una elevada proporcion
de poblacién con estudios secundarios vy
superiores; y dispone de una gran oferta
cultural en teatros, museos y galerias de arte

(IESE, 2022).

La Ciudad de Nueva York ha mantenido el
primer lugar en la dimensién de Economia.
Esto se debe, no solo al valor de la Produccion,
sino por el numero de empresas matrices que
cotizan en la bolsa de valores, variable que esta
dentro del rubro de los indicadores de dicha
dimensién. En cuanto a movilidad urbana,
Nueva York es la ciudad que encabeza la lista
con las mejores evaluadas en esta dimension.
El sistema de metro posiciona a Nueva York en
el numero uno del 2022 por el mayor numero
de estaciones. Ademas, también cuenta con
un amplio sistema de alquiler de bicicletas,
patinetes y ciclomotores. La segunda ciudad
mejor evaluada en movilidad es Pekin, la cual
también destaca por su amplia red de metro
con una de la red con mayor longitud y numero
de estaciones. Por su parte, Paris sobresale por
el nimero de rutas aéreas de entrada y cuenta
con un desarrollado sistema de uso compartido
de bicicletas.

Londres y Nueva York también comparten los
primeros lugares en proyeccion internacional.
Londres destaca por el nudmero de hoteles
dentro de la ciudad y por la cantidad de
conferencias internacionales de las cuales es
sede. Adicionalmente, cuenta con el mayor
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Grafica 1. Top de Ciudades segun las dimensiones de las Smart Cities
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numero de pasajeros de aerolineas.

Sin embargo, es notable que la dimensién
medioambiental representa el principal reto
para esta Ciudad. En términos del cuidado con
el ambiente y el desarrollo sustentable, la ciudad
de Reikiavik (Islandia), se ha mantenido en los
primeros lugares durante los dltimos anos del
indice CIM, seguida por Oslo y Copenhague. La
capital de Islandia destaca por las fuentes de
agua y la produccién de energia renovable.

Siguiendo con el Ranking, Taipéi, de Taiwan,
lidera la dimensién de cohesiéon social en 2022.
Esta urbe destaca por sus altos niveles de
tolerancia a la diversidad. Es una ciudad que
genera un entorno amigable para la mujer, el
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Fuente: Elaboracién con base en el ICIM (IESE, 2022).

colectivo LGBT y la diversidad de razas. Ademas,
de acuerdo con el estudio de la Universidad
de Navarra, Taipéi se ha ubicado durante los
dltimos anos como la ciudad mas acogedora
del mundo para los expatriados, pues el 94%
de estos evalla la amabilidad general de los
residentes locales de manera positiva, mientras
que en el resto del mundo sdélo el 62% tienen
una opinién positiva sobre amabilidad de sus
residentes.

Copenhague y Wellington se encuentran
también en el top 10 de esta dimensidn. Estas
ciudades fueron consideradas dentro de las 10
mejores en el ranking de habitabilidad del 2021
(Global Liveability Index 2021 Report, 2021).
Asimismo, presentan uno de los indices de
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felicidad mas elevados del mundo y la méaxima
valoraciéon como entorno favorable para el
desarrollo de las mujeres. En esta dimension,
seis urbes del top 10 son europeas.

En cuanto a Tecnologia, el auge de la economia
China lleva a Hong Kong a ocupar el primer
puesto en esta dimension, seguida de Dubai.
Hong Kong destaca por la cantidad de teléfonos
moviles per capita (un 99,8% de la poblacién
posee, al menos, uno) y por la red mévil de
acceso a internet, dado que el 99,.3% de la
poblacién cuenta con al menos una red movil
LTE o WIMAX.

de esta dimensién se

En segundo lugar,
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encuentra Dubai, que desde el ano 2017 ha
sido una ciudad de prueba para la tecnologia de
automatizacion. Es comun ver en esta ciudad,
gran cantidad de drones, robots y vehiculos
auténomos y el alto nivel de conectividad mévil
de sus habitantes y por sus puntos de acceso
wifi globales.

En cuanto a Planeacién Urbana, Londres
también se ubica en el primer lugar de esta
dimensién, dejando en segundo lugar a Nueva
York. El liderazgo en planeacién urbana de la
ciudad inglesa se debe al elevado ndmero de
estaciones de carga de coche eléctrico, por
desarrollar proyectos de Inteligencia Artificial y
por su infraestructura, con un elevado nimero

Gréafica 2. indice de Ciudades Cercanas a la Ciudad de México

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

o i © [}
g e G £ 2
o g 2 H 8
= g E} o
o ’g = [e) _g
<
m Capital Humano m Cohesidn social m Economia

m Planificaciéon urbana W Proyeccién internacional

I

®m Movilidad y transporte

o c > ~ © @

U 0 2 ] = £

X © ¥4 < 2 ]

K 7] =2 (2] c

= 2 H &
o

o 2 4]

°

°

]

°

3

O

Gobernanza ® Medioambiente

m Tecnologia

Fuente: Elaboracién con base en el ICIM (IESE, 2022).

Z IMPLAN

TORREON

=



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Gréafica 3. indice de Ciudades de América Latina, segtin dimensiones de las Smart Cities

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

Santiago
Buenos Aires
Panama
Montevideo

Ciudad de México

= Economia
m Movilidad y transporte
Gobernanza

de edificios y rascacielos y un sistema de alquiler
0 uso compartido de bicicletas muy avanzado.

La posicién con mayor nivel de Gobernanza lo
ocupa Berna (Suiza), debido al desempeno en
el indice de percepcién de la corrupcién, las
reservas per capita y el nUmero de embajadas.
En este rubro, Amsterdam y Paris son las
ciudades top que recientemente presentan
grandes retos.

Entre las dimensiones en las que la Ciudad
de Meéxico destaca a nivel internacional se
encuentra la planificaciéon urbana, debido al

numero de estaciones de metro y a la extension

m Capital Humano
m Tecnologia
m Medioambiente

WWMM i

10

Sao Paulo
Bogota

Rosar
Cérdoba
Rio de Janeiro

m Cohesion social
® Planificacion urbana
m Proyeccién internacional

Fuente: Elaboracién con base en el ICIM (IESE, 2022).

del sistema de transporte urbano. También
cuenta con aerolineas y aeropuertos que
permiten incrementar el nidmero de visitantes,
las cuales le permiten destacar en materia de
Proyeccién internacional.

Los principales retos para la Ciudad de México,
a nivel internacional, se encuentran en materia
medioambiental, tecnoldgica, Cohesiéon Social
y Economia. La ciudad de México ocupa el
lugar 115 respecto a las ciudades que mas
se acercan al ideal de Smart City. En Materia
de capital Humano, se ubica en la posicién 54,
mientras que, en Cohesién social, baja hasta el
lugar 116 entre los 183 paises comparados.
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En economia se ubica en el lugar 117, en la
dimension de tecnologia baja hasta la posicidon
148 y en la dimensidon medioambiental se ubica
en el lugar 167.

Lagranmayoriadelasciudadeslatinoamericanas
no se encuentran entre las primeras posiciones
del ranking general. América Latina es una de
las regiones con mayor concentracién urbana
del planeta, por lo que los retos a los que se
enfrentan estas ciudades son cada vez mas
globales y existen problemas comunes a
todas ellas, mas aun como consecuencia de la
pandemia.

Considerando a los paises de América Latina, el
liderazgo se reparte en Santiago (Chile), seguida
por Buenos Aires (Argentina). El liderazgo de
Chile dentro de la regién se debe al mejor
desempeno en movilidad y transporte, cohesion
social y economia, donde Argentina ha tenido
un deficiente desempeno. En contraste, Buenos
Aires tiene mejor desempeno que la Ciudad
chilena en las dimensiones de gobernanza,
planificacién urbana y proyeccion internacional.
Detréds de estas dos ciudades se encuentran
Ciudad de México, Panama y Montevideo.

c. Torredén en el
_ contexto regional,
nacional e internacional

Para analizar el panorama en al cual se encuentra
Torredn en términos de las Smart Cities,
también es importante revisar la clasificacion
institucional de la ciudad, a fin de reunir datos
e informacién. A pesar de los criterios basados
en el tamano de la poblacién para identificar
localidades urbanas o para clasificar a las
ciudades, en este trabajo se tomara la propuesta
tripartita entre SEDATU, INEGI y CONAPO

plasmado en el Sistema Urbano Nacional (SUN).
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Siguiendo la base conceptual y metodoldgica
del Sistema Urbano Nacional, la identificacion
de las ciudades integrantes del SUN se ha
realiza utilizando criterios establecidos en
trabajos anteriores (CONAPO, 1991 y 1994;
Garza, 2010 y Unikel et al., 2016) y con base en
la experiencia de las instituciones de gobierno
participantes en la definicion del sistema.

Con base en dichos criterios se consideran 401
ciudades en México, en donde se concentra el
74% de la poblacién nacional. Estas ciudades
conforman 74 zonas metropolitanas. Aunque
el criterio utilizado en el SUN es amplio, es
posible considerar la clasificacion de ciudades,
zonas metropolitanas y la demanda social,
dentro de las ciudades. En este sentido, la zona
metropolitana de la Laguna se encuentra dentro
de las ciudades mas importantes en México.
De acuerdo con el tamano de la poblacion, las
principales zonas metropolitanas de México, la
zona metropolitana de la Laguna se encuentra
dentro del top 10 por zonas més habitadas. Por
otro lado, Torredn se ubica en el nimero 25 de
los municipios mas poblados en México (véase
tabla 2).

Tabla 2. Ranking de zonas metropolitanas y municipios

segun su poblacién al afio 2020

Nombre de Ila
zona metropoli-
tana

Nombre del
municipio

Poblacién
2020

Poblacién Municipal
2020

Zona  metropolitana 21815533 Ciudad de México 9 209 944

del Valle de México

Zona  metropolitana 5341171 1810 645

de Monterrey

Tijuana

Zona  metropolitana 5268 642 Ecatepec de Mo- 1643623

de Guadalajara relos

Zona  metropolitana 3199 530 Ledn 1579 803

de Puebla-Tlaxcala

2353924 Heroica Puebla de 1542 232

Zaragoza

Zona  metropolitana
del Valle de Toluca

Zona  metropolitana 2157 853 Ciudad Judrez 1501 551

de Tijuana

Zona  metropolitana 2139 484 1385621

de Ledn

Guadalajara

Zona  metropolitana 1594212 1257 547

de Querétaro

Zapopan

Zona  metropolitana 1512 450 1142952

de Ciudad Judrez

Monterrey

Zona  metropolitana 1434 283 1072676

de La Laguna

Nezahualcéyotl
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Nombre de la zona | Poblacién | Nombre del | Poblacién  Municipal
metropolitana 2020 municipio 2020
Zona  metropolitana 1316088 Chihuahua 925 762
de Mérida
Zona  metropolitana 1243 980 Mérida 921771
de San Luis Potosf
Zona  metropolitana 1140916 Cancun 888 797
de Aguascalientes
Zona  metropolitana 1049 792 Saltillo 864 431
de Mexicali
Zona  metropolitana 1031779 Aguascalientes 863 893
de Saltillo
Zona  metropolitana 1028 589 Hermosillo 855 563
de Cuernavaca
Zona  metropolitana 1003530 Mexicali 854 186
de Culiacan
Zona  metropolitana 988 704 San Luis Potosi 845 941
de Morelia
Zona  metropolitana 988 065 Culiacén Rosales 808 416
de Chihuahua
Zona  metropolitana 948 346 Santiago de Que- 794 789
de Veracruz rétaro
Zona  metropolitana 936 263 Naucalpan de 776 220
de Hermosillo Judrez
Zona  metropolitana 934 139 Morelia 743 275
de Cancun
Zona  metropolitana 927 379 Chimalhuacén 703 215
de Tampico
Zona  metropolitana 920 370 Reynosa 691 557
de Irapuato-Sala-
manca
Zona  metropolitana 852 622 Torredn 690 193
de Acapulco

Fuente: Elaboracion con base en el Censo de Poblacién y

Vivienda, 2020.

Para comparar el desempeno de Torreén en
su contexto regional, nacional e internacional,
se utilizarda una comparacion municipal de
Torredn y de su participacion dentro de la
zona metropolitana de la Laguna o, en algunos
aspectos politicos y administrativos, dentro
de la Entidad Federativa de Coahuila para
posteriormente agregar los indicadores a nivel
nacional.

Las diez zonas metropolitanas Vvisibles se

encuentran entre las mas importantes del
pais, en términos econémicos. De acuerdo con
el censo econdmico de 2019, la produccién
bruta total de

representd el 82 por ciento de la produccion

nacional las diez ciudades
bruta total nacional. En términos de unidades
econdmicas, las diez zonas metropolitanas
representan el 32 por ciento de las empresas

en México.

Mapa 1. Las 10 Zonas Metropolitanas mas grandes de México y municipios que las conforman
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Criterio
Torreon:

de competencia con
Diversidad Economica,
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caida mas profunda, de (-)19.7%.

Especializacién y composicion del A pesar de las recesiones mas profundas

Capital Humano.

Variaciones en el Producto Interno

Bruto Total.

En 2021 el Producto Interno Bruto total nacional
ascendid a 23.3 billones de pesos. En términos
reales crecié 5.8 por ciento respecto a 2020,
luego de una caida de -8.7 entre 2019 y 2020,
debido al confinamiento y el distanciamiento
social ocurrido ante la pandemia por COVID-19.
Por otro lado, puede notarse que las crisis
econdémicas son mas profundas para Coahuila
que para el total nacional. En 2009 la crisis
afecto al pais con una caida del PIB de (-) 6.3%,
mientras que para Coahuila se tradujo en una

para la entidad, las recuperaciones también
se observan a tasas mayores. Como puede
observarse, en la Gréafica 4 durante los auges
econdmicos, Coahuila presenta una mayor
resiliencia econdmica que el agregado Nacional,
de manera que entre 2009 y 2010 la tasa de
crecimiento del PIB en la entidad federativa fue
de 19.7 por ciento, mientras que la recuperacion
para el pais significd un crecimiento de apenas
5.0%. De la misma manera, entre 2020 y 2021
el crecimiento del PIB en Coahuila fue de 6.3%,
mientras que el pais crecié en 5.8% en el mismo

ano.

A pesar de las variaciones en el nivel de
produccion, durante los afios de estabilidad

Gréfica 4. Tasa de crecimiento anual del PIB Nacional y del PIB de Coahuila (%)
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Variacién porcentual anual de los valores constantes del PIB para Coahuila de Zaragoza
Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, 2023.
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Grafica 5. Entidades federativas con mayor contribucién porcentual al PIB Nacional: 10 primeros lugares
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistemas de Cuentas Nacionales, INEGI, 2023.

econdmica, la aportacién del PIB en Coahuila
respecto al total nacional se ha mantenido
relativamente estable, en 4%. Como puede verse
en la Gréfica b5, la participaciéon del producto
interno bruto de la entidad llegé al minimo de
3.4% del total nacional, en 2009.

La Zona Metropolitana de la Laguna esta
conformada por los municipios de Francisco I.
Madero; Matamoros, Torreén; Gémez Palacio,
Lerdo y Coldn, se ubica en la posicién nimero
12 del Ranking de competitividad, de acuerdo
con el indice de competitividad urbana del
IMCO (2020)'°.

Al observar el comportamiento a nivel de la Zona
Metropolitana de la Laguna y de Torredn, con
base en los mas recientes censos econémicos,
se observa que entre 2003 y 2008 el municipio
crecié a un ritmo de 7.3% anualmente, en

promedio. A partir de la crisis de 2009, la
variacién porcentual anual no ha logrado el
dinamismo que se tenia quince anos antes. En
este sentido, la crisis de 2008-2009 afectd a
Torredn provocando un crecimiento de 1.7 por
ciento en promedio al ano, incrementando su
ritmo de recuperacion hasta una tasa de 3.8%
entre 2013y 2018. Esto se ha traducido en una
variacion anual de 1.02% durante los quince
anos entre los censos econémicos.

De acuerdo con el sistema de cuentas
nacionales y los censos econdémicos de INEGI,
en 2018, el PIB de la Zona Metropolitana de
la Laguna representd 1.15% del nivel Nacional,
lo que se significa que el PIB estimado de la
Laguna es de 377, 691 millones de pesos a
precios constantes (de 2018). Por su parte, el
Estado de Coahuila ha tenido una participacién
relativamente estable, alrededor del 4% del

19]MCO. (2022). Indice de competitividad urbana. Consultado en: https://imco.org.mx/indices/
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PIB Nacional. Esto ha significado un PIB de la
Entidad que asciende a 9966, 005 millones de
pesos en 2018 y 916, 579 millones de pesos a
precios de 2018, para el ano 2021.

La participacion del PIB de Torredn en los
ultimos lustros se ha ubicado entre 20 vy
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27 puntos porcentuales del PIB Estatal. Sin
embargo, ha representado entre el 65y 74 por
ciento del PIB de la Zona Metropolitana entre
2003 y 2018. De acuerdo con el dltimo censo
econdmico, se estima que el PIB Municipal,
de Torredn, se ubica en 277, 972 millones de
pesos constantes, de 2018.

Graéfica 6. Contribucién porcentual de la Zona Metropolitana de La Laguna y de Torredn a nivel Nacional
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econémicos,

INEGI, 2019.

Grafica 7. Variacion anual promedio del PIB: Total Nacional, Coahuila, Zona Metropolitana de La Laguna y

Torreén
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En épocas de auge, la integracién econémica,
la inversidn extranjera y la expansion comercial
promueven el crecimiento econdémico y la
creacion de nuevas unidades econdmicas.
En contraste, con las crisis, el desempeno
econémico a nivel municipal, de la zona
metropolitana y de la Entidad Federativa se ve
afectado debido a las relaciones comerciales
local-global. Ante el proceso de globalizacion
econdmica, la interdependencia comercial se
traduce en crecimiento compartido y a la vez
en una vulnerabilidad externa que impacta

principalmente a las actividades de exportacion.

Entre2003y2018elPIBdelaZonaMetropolitana
de Chihuahua (ZMCh) crecié 0.3% promedio
al ano. Sin embargo, el crecimiento anual que
presentd entre 2003y 2008 a un ritmo de 18.8%
anual, se vio mermado por la caida de (-)12.6%
entre 2008 y 2013 vy la falta de recuperacion
entre 2013 y 2018, con otra caida de (-)4.4%
anual. Por su parte, la Zona Metropolitana de
Saltillo (ZMS), caydé en () 3.4% en promedio
durante los tres censos econdmicos. La caida
mas fuerte para esta ZMS se vio entre 2003 y
2008, a una tasa de -7.2 % anual y de 2008 a

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

2013 en -2.7% en promedio.

En contraste, las zonas metropolitanas que
no fueron tan afectadas por la crisis o que
consideraron el choque externo como una
oportunidad para el desarrollo econdémico
interno, fue la Zona Metropolitana de Querétaro,
con variaciones anuales entre 5.2%, de 2003 a
2008, de 6.1% entre 2008 y 2013 y un ritmo
de crecimiento de 8.0% en el lustro de 2013 a
2018. Por su parte, la Zona Metropolitana de
Monterrey crecié a una tasa promedio anual
de 3.3%, y la Zona Metropolitana de la Laguna,
cuyo crecimiento fue de 3.1% anual, de 2003
a 2018.

Variacion de las Unidades Econémicas
Totales

Los cambios observados en el PIB pueden estar
acompanados de un aumento o disminucién
de las unidades econdmicas. Ya sea por la
reestructuraciéon que provocan las crisis,
como oportunidades para el emprendimiento
y la innovacién o por la contraccién de los

mercados. En este sentido el numero de

Gréfica 8. Variacién anual del PIB por Zona Metropolitana y variacién porcentual anual
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Unidades Econdmicas (UE) a nivel nacional,
asi como la descentralizacion paulatina de la
produccioén. A pesar del crecimiento del nimero
de Unidades econdmicas totales, de 3 millones
a 4.8 millones de empresas, la relocalizacién
productiva ha provocado que en conjunto las
diez zonas metropolitanas aporten cada vez un
menor porcentaje al total nacional.

En tiempos de estabilidad econdmica el
ambiente empresarial ha sido mas propicio
para la creaciéon de unidades econdémicas en
la zona metropolitana de Querétaro, seguida
por el crecimiento empresarial en la Zona
Metropolitana de Hermosillo; San Luis Potosi
y la Ciudad de Mérida. Entre 2003 y 2008 el
crecimiento promedio anual fue de las dos
ciudades con mayor crecimiento fueron de 6.2
y 5.8, respectivamente, mientras que la Zona
Metropolitana de la Laguna ha mantenido un
crecimiento discreto, debajo del crecimiento
nacional, pero acercandose a éste entre 2013

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

y 2018 (ver Grafica 9).

En particular se observa la disminucion del
porcentaje que aportaba la Zona Metropolitana
de Saltillo, la cual se vio mas afectada por el
choque econdmico externo. En el caso de la
Zona Metropolitana de la Laguna la crisis y la
relocalizacion productiva se ha traducido en un
crecimiento de 2.2% promedio al ano, de 31.6
mil en 2003 a 44.1 mil unidades econdmicas en
2018. De hecho, es importante destacar que
entre 2003 y 2008, la tasa de crecimiento de
las UE en la Laguna fue la mas alta del periodo
entre los censos econémicos, de 2.84% cercana
al ritmo de crecimiento visto entre 2013y 2018
(de 2.5%).

La estructura econdmica de La Laguna puede

compararse con la de las otras ciudades
consideradas, con base en la participacion
porcentual de las unidades econdmicas por

sector de actividad.

Grafica 9. Variacién anual promedio de las Unidades Econémicas por Zona Metropolitana: 10 principales
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. Gréfica 10. Unidades Econémicas totales a Nivel Nacional y en las Zonas Metropolitanas seleccionadas, 2003-
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

En la Gréafica 10 se observa la contribucion de
las unidades econémicas que hay en cada zona
metropolitana, respecto a las unidades totales
por sector a nivel nacional. Asi, por ejemplo,
de los 3 millones de unidades econdmicas a
nivel nacional en 2003, T.4millones (el 49.7%)
se dedicaban al sector 46 Comercio al por
menor, mientras que en 2018 este sector se
concentraba en el 43.6% de las UE totales, las
cuales (como ya se menciond) ascendian a 4.8
millones de empresas.

Diversidad Econémica de Torredn a nivel
Nacional y por Zonas Metropolitanas.

® FEstructura porcentual de la
Produccion
Aunque la estructura productiva de las
ciudades puede variar segun la regién, el nivel
de desarrollo econémico y la especializacion
industrial, en general, la estructura productiva
de las Zonas Metropolitanas es semejante.
Considerando tres componentes principales: el
Producto Interno Bruto (PIB), el empleo y las
unidades econémicas, puede verse que las

INEGI, 2019.

actividades de servicios en las zonas
metropolitanas sueles ser las mas relevantes.
En esta seccién se describird la diversidad

econdmica en las principales  zonas
metropolitanas del pais, dentro del contexto
la estructura

nacional, para poder ubicar

productiva en Torredn.

En la Gréafica 11 puede observarse la estructura
porcentual del PIB Nacional al total, siguiendo
la linea negra. Adicionalmente, en barras se
observa la participacién de la produccién de las
diez principales Zonas metropolitanas en el PIB
Nacional, para los sectores no agropecuarios
que contempla en el censo econémico. Como
puede notarse, las diez zonas estudiadas
concentran aproximadamente el 80% del PIB
del sector 55 de corporativos, respecto de
la produccién nacional del mismo sector. En
segundo lugar, segun importancia, se tiene
el sector construccion. El producto interno
bruto de la construccion en las diez zonas
metropolitanas suma el 40% del PIB sectorial a

nivel nacional.

En el caso de la minerfa, las diez zonas
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.Gréafica 11. Zonas Metropolitanas. Estructura de las Unidades Econémicas segun sector de actividad, 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

metropolitanas aportan al sector en una

proporcién mayor que a nivel nacional,
aunque destaca la contribucién de la Zona
Metropolitana de Querétaro (ZMQ) con 4%
de las unidades econdmicas en el sector (ver
Grafica 11). En ese sentido, como puede verse
en la Gréfica 12, el 23 de cada diez mil unidades
econdmicas de la ZMQ se dedican a la Mineria,
Seguidos de la ZMH (16 de cada 10 mil) y la
Zona Metropolitana de La Laguna (con 7 de

cada 10 mil unidades econdmicas).

Dado quelageneraciény distribucién de energia,
agua y gas son cruciales para las ciudades, la
participaciéon de las unidades econdmicas en
este sector respecto al total sectorial supera
la proporcién observada a nivel nacional (ver
Grafica 11). Consecuentemente,

INEGI, 2019.

al considerar el total de unidades econdmicas
por zonas metropolitanas, la Laguna destaca
por tener 24 de cada cien mil UE dedicadas a
esta actividad, mientras que la ZMQ cuenta con
23 de cada cien mil UE en la zona, seguida de
la Zona Metropolitana de Saltillo (ZMS) y de la
Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)
con 20 y 17 de cada cien mil empresas en las
zonas correspondientes, respectivamente.

En las actividades de construccion, la ZMVM

destaca la participacion de las Unidades
Econdmicas de dicha actividad al total sectorial
las UE),

sin embargo, al considerar la participacion

Nacional (con 1.4 por ciento de
respecto al total de unidades econdmicas de las
zonas metropolitanas, las unidades econémicas

dedicadas a la construccién en la
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Gréfica 12. Zonas Metropolitanas. Estructura porcentual de las Unidades Econémicas segun sector de activi-
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econémicos,

ZMH representan el 1.4 por ciento, mientras
que en la Zona Metropolitana de la Laguna,
la participacién de sus unidades econdémicas
respecto al total de la zona, es de 0.8%.

En el caso de las industrias manufactureras,
a nivel nacional 12.0 por cada cien unidades
econdmicas fueron contabilizadas en este
sector. Este promedio es superado por la ZMH,
con 12.9%, la Zona metropolitana de Saltillo
tiene una estructura semejante, aunque con el
11% de sus unidades econémicas dedicadas a
las actividades manufactureras. En el caso de la
Zona Metropolitana de la Laguna, la estructura
productiva ha significado una participacién
de 0.8% (8 de cada mil unidades econdmicas)
dedicadas a la manufactura. No obstante, éstas
representan el 0.6% de las unidades econémicas
manufactureras contabilizadas a nivel nacional.

INEGI, 2019.

Se dice que una economia se encuentra

“tercerizada” o se basa en los servicios,
cuando mas del 50% del PIB y de las Unidades
econdmicas se dedican a alguna actividad
de este gran sector, es decir, la suma de las
clasificaciones 43 al 81.
econdmico de 2018,
alrededor de 813 mil

realizando actividades de servicios, de un total

Durante el censo

se contabilizaron

unidades econdmicas

de 891 mil. Esto significa el 91 por ciento de las
empresas en el sector servicios. Dentro de este
gran sector, las actividades de comercio al por
menor (clasificacién 46) significaron el 48% de
las unidades econémicas de la Zona. En el caso
de la Zona Metropolitana de Saltillo el 40.8%
de UE dedicadas a las actividades de comercio
al por menor. En la Zona Metropolitana de la
Laguna, el 46.6% de las UE se dedicaron a
alguna de las actividades relacionadas con el
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Grafica 13. La Laguna, 2018. Proporcién PIB sectorial respecto al PIB municipal y de la Zona Metropolitana de
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

comercio al por menor. Aunque la estructura
econémica de la Laguna se aproxima a la
observada a nivel nacional, en los siguientes
apartados se profundiza en las diferencias o
similitudes con las zonas o municipios que las
componen (ver Grafica 12).

Las ciudades inteligentes no sélo se caracterizan
por la terciarizacién de sus economias, sino por
una integracién productiva que permite mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Esta
calidad de vida, o desarrollo humano requiere
del acceso a productos y servicios cada vez
mas sofisticados que permiten la eficiencia y
el desarrollo sustentable de las ciudades. Esto
requiere una mayor complejidad econdmica
en cuanto a la vinculacién entre las unidades

productivas de una actividad con su demanda

INEGI, 2019.

interna y final.

Al analizar la actividad econémica de la Zona
Metropolitana de la Laguna, se observa la
estructura productiva, orientada principalmente
a las actividades manufactureras, en cuanto al
valor de la produccién (ver Gréafica 13). Como
puede observarse en la Gréfica 14, en la Zona
Metropolitana de la Laguna, la produccién
69% de la
produccion total, mientras que dicha produccion

manufacturera representa el
la realiza el 8.5% de las unidades econdmicas
de la zona que se identificaron dentro de
alguna de las industrias manufactureras. El
municipio de Matamoros destaca por la mayor
competencia en estas actividades, pues el 10%
de sus unidades econdmicas se dedican a la
manufactura y estas aportan el 62% de la
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Gréfica 14. La Laguna, 2018. Proporcién de las Unidades Econémicas en cada sector respecto al total de

Unidades Econdmicas a nivel municipal y de la Zona Metropolitana de La Laguna [%]
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

produccién del municipio.

La manufactura para Torredn representa el
72.2% del valor que se produce a nivel municipal,
esto asciende a 200, 738 millones de pesos a
precios constantes, en 2018. No obstante, en
términos de unidades econdmicas sdlo el 8%
de las Unidades Econdmicas del municipio
se dedican a alguna de las actividades de la
industria manufacturera (véase Grafica 14). En
este sentido, las actividades manufactureras
de los municipios representan en promedio el
56% de la produccion municipal. El caso del
municipio de Francisco . Madero, el 6.8% de
sus unidades econdmicas realizan actividades
manufactureras, pero la contribucién a la
produccién municipal de dichas industrias se
ubicd en 40% en 2018.

La contribucién al valor de la produccion, el

INEGI, 2019.

numero de unidades econdmicas y el nivel
de empleo que genera cada actividad son
importantes para dimensionar la estructura
productiva, el nivel de competencia que existe
y la relevancia social, por lo cual este andlisis se
profundizard en los siguientes apartados para
Torreodn.

Especializacion y
Econdmica

Complejidad

Elindicador de complejidad econédmica municipal
permite mostrar los niveles de sofisticacién
de los productos, las capacidades técnicas
utilizadas y los niveles de desarrollo tecnoldgico
de la zona. En el Mapa 2, se observan los niveles
de complejidad econémica municipal en 2016 y
el que se tiene en 2022. Apodaca, municipio de
Nuevo Ledn, se mantiene en el primer lugar del
Ranking, considerando el mayor indice de
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Mapa 2. indice de Complejidad Econémica a nivel municipal, 2016-2022
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complejidad econémica. De 2016 a 2022 este
municipio ha pasado de un ICE de 5.1 a un ICE
de 5.3 en el mas reciente afno debido a que
los principales productos que elabora para el
mercado nacional e internacional se agrupan en
el sector electrénico-informéatico.
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Fuente: Elaboracién con base en el DENUE, 2022.

Los principales productos de exportacidon son
maquinas y unidades de procesamiento de
datos, electrodomésticos y otros electrdénicos,
asi como autopartes. En segundo lugar, se
ubica El Marqués, municipio de Querétaro, el
cual ha pasado de un ICE de 4.6 a 4.9. Ramos
Arizpe, de Coahuila, ocupa el tercer lugar del
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ranking, con un ICE de 4.7 en 2016 y un [EC de
4.9 en 2022.

En términos de Ranking, el indice de
complejidad econdmica ubica a Torredn en
el lugar 42. Como puede observarse en el
Mapa 2 y en la Grafica 15 Torredn tiene una

complejidad econémica en niveles similares a

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

los municipios que se encuentran dentro de
otras zonas metropolitanas, como Zapopan,
Saltillo, Tlajomulco de Zuniga, Mexicali y Ledn,
por mencionar a los mas cercanos.

En 2016 el ICE de Torredn fue de 3.70; mientras
que en 2022 dicho indicador cayé a 3.41. Este
nivel decreciente de complejidad econdmica

Gréafica 15. indice de Complejidad Econémica Municipal. Torreén, similares, 2016-2022
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Fuente: Elaboracién con base en el DENUE, 2022.

Grafica 16. Indice de Complejidad Econémica Municipal de la Zona Metropolitana de La Laguna, 2016-2022

35

25

15

W e
0.5

/—

0
1 2 3 4 5 6 7
=s—=Francisco |. Madero ——Matamoros Torreén =+=Gobémez Palacio ==Lerdo

Fuente: Elaboracién con base en el DENUE, 2022.

ZIMPLAN Q) ==

TORREON



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 17. Zona Metropolitana de La Laguna, Coahuila de Zaragoza y Torreén 2006 - 2022. Valor de las

1200

Millones

1000

800

600

400

200

-200

= SBC Coahuila de Zaragoza
—SBCZMLL
- Promedio anualizado SBC ZMS

———SBC Torreén
- Promedio anualizado SBC Coahuila
- Promedio anualizado SBC ZML

Exportaciones e Importaciones [Millones de délares]

= SBC ZMS

- Promedio anualizado SBC Torreén

Fuente: Elaboracién con base en datos de Secretaria de Economia, 2022.

describe la menor sofisticaciéon como la menor
vinculacién entre los sectores del municipio.

En cuanto a la estructura sectorial, Torreén
es similar con algunos municipios de la Zona
Metropolitana del Valle de México, y por

cercania con otras ciudades, se considera que
puede ser competencia de algunos municipios
de la Zona Metropolitana de Saltillo, de San
Luis Potosi, y de Hermosillo. Esto se debe
principalmente a dos efectos: el fortalecimiento
delossectoresenotrasciudades (principalmente
Querétaro y Nuevo Ledn), como de la falta de
sofisticaciéon de los productos que se producen
en la Laguna. Como se vera posteriormente, las
actividades de la comarca se mantienen en un
estadio tecnolégico y organizativo que impide
el aumento de la complejidad de los sectores
y, consecuentemente, aporta menor valor

agregado en términos relativos. De modo

que el principal reto para la Zona Metropolitana
de la Laguna, y para Torredn en particular, es
el escalamiento productivo hacia actividades
de mayor valor, mayor vinculaciéon entre las
actividades para la formacién de cadenas de
valor y una sofisticaciéon a través del cambio
tecnolégico y de innovaciones, tanto de
proceso, como de producto y de organizacién

industrial.

Otro fendmeno relacionado con lo que se
observa en la grafica 14 es la importancia de
las actividades manufactureras. A partir de la
apertura comercial, la economia de la Zona
Metropolitana se fue configurando de acuerdo
conlademanda externay conlos requerimientos
industriales de la regién comercial. De acuerdo
con datos de la Secretaria de Economia
(2022),

de La Zona Metropolitana de Laguna fueron

las principales ventas internacionales
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productos de la Industria de Partes y Accesorios
de Vehiculos Automotores (28.9%), seguida
por Alambres y Cables Eléctricos (13.5%) y
posteriormente por Asientos Convertibles o no
en Camas y Partes (8.8%). El principal destino
de ventas internacionales en 2022 fueron los
Estados Unidos (88%). Por su parte, el 27.9%
de las ventas internacionales de Torredn fueron
Partes y Accesorios de Vehiculos Automotores
producidos, seguido también por Alambres
(17.5%)
convertibles o no en Camas y Partes (11.5%).

y Cables eléctricos y Asientos

Por su parte, del total de las compras
internacionales (o importaciones) realizadas
por la ZML en 2022, el 11% fue de Partes
y Accesorios de Vehiculos Automotores, el
9.8% de Maiz y el 8% de Gas de Petrdleo.
Mientras que, en el caso de Torredn, el 22%
de las importaciones, o compras del exterior
consistieron en Gas de Petrdéleo y Partes y
Accesorios de Vehiculos Automotores con
11.1% cada uno. El tercer tipo de productos
que compra Torredn es el Alambre de Cobre
(9.8% de las Importaciones). Los principales
proveedores de la Zona Metropolitana, al igual
que para Torredn, son Estados Unidos, seguido
por China y por Japén.

El saldo de la balanza comercial, que se refiere
a la diferencia entre las exportaciones (o ventas
internacionales) y las importaciones (compras
internacionales) que son realizadas por
personas morales y cuyo domicilio fiscal esta
registrado en la regién determinada, muestra
el fendmeno que ya se ha mencionado: para
las Zonas Metropolitanas de Saltillo, la Laguna
y para Torredn, el valor de los productos y
servicios que se compran internacionalmente
superan al valor de las ventas principalmente
a las caracteristicas de las actividades que

se producen en la regién (ver Grafica 17).

@)

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Para diciembre de 2022 la diferencia entre los
saldos de la balanza comercial entre la Zona
Metropolitana de Saltillo y la Zona Metropolitana
de la Laguna, ascendieron 154 millones de
ddlares, dado que el saldo comercial de la
ZML fue de 64.5 millones de ddlares y el de
la ZMS fue de 232 millones de ddlares. Por su
parte, para el mismo mes el saldo de la balanza
comercial para Coahuila fue de 889 millones de
délares.

El hecho de que el saldo promedio de la Balanza
Comercial de la Zona metropolitana de la
Laguna sea negativo o deficitario, mientras que
el de Torredn presente periodos de superavit
comercial, muestra dos hecho: en primer lugar
la amenaza de los choques externos derivada
de una dependencia del comercio internacional,
y por otro lado, para Torredn constituye en
una oportunidad de vincularse con la Zona
mediante la reestructuraciéon productiva hacia
eslabones de las cadenas de valor con mayor
valor agregado a fin de atender el mercado
regional.

® Actividades

agropecuario.

primarias:  sector

La Zona Metropolitana de la Laguna tiene una
tradiciéon productiva en la crianza de aves,
forraje, bovino, carne porcina y productos
lacteos. La ubicacion de la Zona Lagunera,
en cuanto a latitud, longitud y altura sobre el
nivel del mar, en la extensa meseta del norte
de la Republica mexicana, genera condiciones
climatolégicas y orograficas adversas que
determinan un clima arido semiarido con
fuertes variaciones estacionales y escasas
precipitaciones pluviales. Hidrolégicamente, la
Regién de la Laguna esta integrada por cuenca
media-baja de los rios Nazas y Aguanaval,

aunado a la zona de descarga hacia las
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lagunas de Mayran y Viesca que actualmente
se encuentran secas, debido a que se trata de
cuencas cerradas. Las fuentes de agua en la
zona son efimeras y de corto recorrido. El rio
Nazas aporta 88% de las aguas de superficie
que son utilizadas en el distrito de riego de la
Comarca Lagunera; el resto proviene del rio
Aguanaval. Por su parte, el potencial de aguas
subterrédneas lo conforman diez acuiferos,

cinco de ellos sobre explotados.

De acuerdo con lainformacion de la CONAGUA2°
, la zona cuenta con una red de canales de
2,465 km, los cuales dominan una superficie
de 93,408.88 ha, dividida en 20 mdédulos de
riego de los cuales, 17 pertenecen al rio Nazas
y 3 al rio Aguanaval. Adicionalmente, la zona
alberga dos presas de almacenamiento, cuatro
presas derivadoras y diversos tanques de
almacenamiento de agua.

La actividad agropecuaria de la zona aprovecha

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

el 91.4% de la disponibilidad de agua. De los
2,496 millones de m? (63.8% del volumen que
se destina en la regién a este uso) el 45%
proviene de fuentes subterraneas y el 55%
restante de las superficiales. En la siguiente
ilustracion se observan las regiones de México
segun los niveles de estrés hidrico, entendido
como la extracciéon y uso de fuentes acuiferas
mas alla de la disponibilidad del recurso y del
proceso de recuperacion del agua utilizada. Si
bien, el estrés hidrico en la zona de la Laguna
se encuentra en niveles medio bajos, uno de
los principales retos que se retomaran en
el apartado sobre la demanda industrial y
tecnoldgica, tiene que ver con el desarrollo e
implementacién de la agricultura de precision,
pues este tipo de proceso agricolas permiten
el uso de tecnologias (sistemas electrénicos)
de monitoreo y control de los recursos que
requieren los cultivos, tanto en cuanto agua
como de nutrientes.

llustracién 8. indice de estrés hidrico en México y en la Zona de la Laguna
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Fuente: Water Risk Atlas del World Resource Institute (2023), https://wrimexico.org/. A tféQés del mapa interactivo con

datos acuiferos de la FAO, disponible en https://goo.su/cCHxiH.

20Sjstema Nacional de Informacién del AGUA (SINA) CONAGUA Distritos y unidades de Riego. Consultado en: https://www.gob.mx/conagua/documentos/esta-

disticas-agricolas-de-los-distritos-de-riego
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A pesar de que existen tecnologias para
la agricultura de precision, las actividades

productivas en México mantienen una

desarticulacién con la oferta tecnoldgica,
impidiendo el eslabonamiento productivo hacia
otras areas, tanto del lado de proveedores como
de clientes. Consecuentemente, se tiene un
estancamiento tecnolégico, que se traduce en
un indice de complejidad medio. Para mejorar
la complejidad de las actividades se requiere
una serie de innovaciones de organizacion,
proceso, certificaciones, o de producto, que
se vincule con proveedores de tecnologia o de
conocimiento. Ademas, se requiere diversificar
el mercado a través del escalamiento productivo
mediante la integracién vertical o mediante
alianzas estratégicas para la transformacién de
los productos que sirvan a otros sectores o se
orienten al consumo final mediante productos
con mayor valor agregado.
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En el eje horizontal de la Grafica 18 se observa
el Indice de Complejidad Econémica obtenido
con la informacién disponible por los principales
productos de las actividades agropecuarias
en la Zona Metropolitana de la Laguna y de
Coahuila. Los valores negativos del indice
implican la menor transformaciéon del producto.
Es decir, un ICE negativo estd asociado a una
produccién o extraccion para la venta sin

procesamiento o con bajo valor agregado.

Como se mencioné anteriormente, el ICE esta
relacionado con las capacidades técnicas y
la cercania comercial (transacciones) entre
las actividades que tiene una region para
la transformacién vy sofisticaciéon de los
productos. Adicionalmente, valores altos del
ICE se relacionan con mayores niveles de
ingresos, potencial de crecimiento econémico,

menor desigualdad de ingresos y menores

Gréafica 18. Indice de Complejidad Econdémica, Ventajas Comparativas Reveladas y ventas totales del producto
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indice de Especializacién Econémica: Ventajas Comparativas Reveladas

120991 Semillas de Hortalizas, para siembra

® 20700 Hortalizas, Plantas, Raices y Tubérculos Alimenticios

© 104 Productos Lacteos; Productos Comestibles de Origen Animal, no Especificados

© 10201 Carne de Animales de la Especie Bovina, Fresca o Refrigerada

10203 Carne de Animales de la Especie Porcina, Fresca, Refrigerada o Congelada

10207 Carne y Despojos Comestibles, de Aves, Frescos, Refrigerados o Congelados

10102 Animales Vivos de la Especie Bovina

Fuente: Elaboracién con base en el SIAP (cierre agricola y cierre ganadero), 2022.
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emisiones de efecto invernadero. Coahuila se
ubica en un nivel de complejidad econdmica de
1.3, mientras que Nuevo Ledn tiene un ICE de
1.78. En contraste, Durango tiene un indice de
0.19, Sinaloa, de -0.19, y Guerrero de -1.84. Asi,
las Entidades que intercambian los productos
con poca transformacién, o en los primeros
eslabones de la cadena de valor, son los que
presentan menores indices de complejidad
econdmica.

En el eje vertical de la Gréafica 18 puede

observarse las  Ventajas = Comparativas

Reveladas, calculadas como un indice de
especializacion, pero considerando el monto de
ventas por la actividad productiva. Un indice
mayor significa una adaptacién al mercado o
una preferencia de los clientes. Tal es el caso
de Sinaloa, el mayor exportador de productos
agricolas, tanto de hortalizas en fresco, como
de otro tipo de cultivos. La mayor ventaja
comparativa de Coahuila, en las actividades
agropecuarias, la tiene en la produccién de
semillas de alfalfa para la siembra. Esto se debe
a que la zona de la Laguna ha sido el primer
lugar a nivel nacional en la produccién de leche,

carne de aves y forraje.

Como se profundizaréa en el andlisis sobre la
demanda industrial y tecnolégica sobre Torredn,
cuatro cultivos forrajeros aportan mas del 80%
del valor de produccién agricola anualmente, y
constituyen los son los principales productos
agricolas del municipio: Alfalfaforrajeraenverde
(que ha representado en promedio el 44.5% del
valor de la produccién total, la avena forrajera
en verde (7%), maiz forrajero en verde (21%) y
sorgo forrajero en verde (17%). Por su parte,
Matamoros tiene como principales cultivos
éstos cuatro, donde la alfalfa representa la
cuarta parte del valor de la produccién agricola
total, el algoddén hueso (9.6%) y ademas otras
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frutas y hortalizas como melén (14.2%), pepino
(6.7%), sandia (7.2%) y tomate (15.4%) que
suman, en conjunto, aproximadamente el 80%
del valor agricola en Matamoros. El caso de
Francisco |. Madero, la estructura agricola es
mas similar a la de Torredn. Sus principales
cultivos forrajeros son: alfalfa en verde (cuya
participacion ha disminuido del 48.7% en
2003 al 20.6% en 2022), la avena forrajera en
verde (alrededor del 13%), maiz forrajero en
verde (con una participacién creciente, que ha
llegado al 29.3% en 2022) y sorgo en verde
(cuya participacion también ha crecido del 9%
en 2003 al 20.6% en 2022). A estos cultivos se
anade el algoddén hueso (13%), el tomate (8%) y
el chile (15%) como parte del 80 por ciento del
valor de la produccién municipal. En el caso de
Lerdo y Goémez Palacio, Durango, la mayor parte
del valor de la produccién agricola también se
compone con los cultivos de forraje y hortalizas
mencionados previamente.

Este tipo de cultivos de forraje se relaciona con
la crianza de ganado. Para la Zona Metropolitana
de la Laguna, el ganado especializado para
la produccién de leche y sus derivados debe
tener una dieta especializada en forrajes y
alimentos concentrados que cumplan con un
control sanitario. En contraste, la crianza de
animales para la produccién de carne requiere
una alimentacién que se basa en el pastoreo,
con un minimo de suplementacién alimentaria.
La de

mantequillas ha mantenido una tendencia

produccioén productos lacteos vy
creciente y ha mantenido a la Laguna bien
posicionada en términos de participacién de
la produccién. La producciéon de productos
lacteos es encabezada por Goémez Palacio
Durango, seguido por Matamoros y en tercer
lugar por Chihuahua. No obstante, el indice
de complejidad econémica para los productos

lacteos ubica a Coahuila en quinto lugar, por
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debajo de Chihuahua, Querétaro y Nuevo
Ledn, pero con una complejidad mayor que la
de Durango. Por su parte, si se considera el
indicador de ventajas comparativas reveladas,
Coahuila ha perdido competitividad en el
mercado, ubicandose en el lugar ndmero 19,
muy por debajo de Chihuahua, Jalisco.

@ Actividades secundarias.

El gran sector secundario, que se refiere a la
extraccion y transformaciéon productiva, se
compone de tres sectores: mineria, produccién
y suministro de energia, petrdleo, agua y gas
natural; y el sector construccién. En la Grafica
19 Puede observarse la participacién porcentual
que tienen las metrépolis respecto al total del
sector, a nivel nacional. A diferencia de otras
actividades, en estos sectores cada ciudad
puede presentar una estructura productiva
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distinta, en términos de unidades econdmicas.

Una de cada diez unidades econdmicas del
sector minero se localiza en alguna de las diez
zonas metropolitanas consideradas. Esto se
debe a que 338 de las 3 mil 123 empresas
mineras se encuentran en alguno de los
municipios de las ciudades mas importantes
de Meéxico. Para profundizar en el andlisis
sobre los niveles de complejidad econdmica,
es importante revisar al menos las principales
actividades, a fin de explicar su vinculaciéon o

desarticulacién productiva.

® Mineria
La Zona Metropolitana de la Laguna ha
tenido alrededor de 30 unidades econdmicas

en el subsector minero, mientras que San
Luis Potosi y monterrey tienen entre 22 vy

Grafica 19. Producciéon y Unidades Econémicas del sector secundario por Zonas Metropolitanas seleccionadas,

2018. Participacion del Total Nacional
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27 unidades econdmicas. Hermosillo, por su
parte cuenta con 52 unidades econdmicas
en mineria y Querétaro tiene 128 empresas
en este subsector. No obstante, en cuanto a
participacién relativa, mientras la zona lagunera
tiene 7 de cada diez mil empresas en mineria,
la Zona Metropolitana de Chihuahua cuenta
con 5 de cada 10mil unidades econdmicas en
este sector. En contraste, 16 de cada 10mil
empresas en Hermosillo se dedican a la mineria
y 23 de cada diez mil unidades econémicas de
Querétaro se encuentran en este sector.

254
municipios

Diez municipios albergan unidades

econdmicas. Los tres mas
importantesdentrodelasciudadesconsideradas
son: El Marqués de Querétaro (con 47 unidades
(con b2

empresas); y Huimilpan, de Querétaro (con 66

econdmicas); Hermosillo, Sonora
unidades econdmicas). En el sector Minero,
Torredn ha mantenido 15 unidades econémicas
dedicadas a este tipo de actividades de
extraccién y tratamiento de metales, entre
2003 y 2018. Dentro de las 15 unidades

econdmicas de Torredn en la actividad minera,
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2 se dedican a las actividades relacionadas con
minerales metalicos, 9 a minerales no metalicos
y 4 en servicios relacionados con la mineria.
Los municipios que pueden complementar las
actividades minero-metalldrgicas o competir
con Torredn, se encuentran: el municipio de
Chihuahua, principalmente por la produccién
relacionada con el zinc; el municipio de Santa
Catarina, por las actividades procesadoras de
minerales no metélicos; Nuevo Ledn, por los
sistemas de funcién y refinacion de Zinc, Fierro,
Acero, Plomo, Plata o Bismuto, actividades
que también se realizan en Torredn. Estos
municipios, a diferencia de Torredn, han tenido
un crecimiento promedio anual entre el 5y 7
por ciento, por lo que el crecimiento representa
una oportunidad de vinculacién dentro de las
actividades mineras para la transformaciéon y
refinacion de metales.

® Lfnergia, gas y agua
En el caso de la generacion, transmision,

distribucion y comercializacion de energia,
agua y gas natural, Torredn cuenta con dos

Gréfica 20. Municipios similares a Torredn en el sector 23 Construccién. Porcentaje de las unidades

econdmicas en cada rama de actividad, 2018 [porcentajes]
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

INEGI, 2019.
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unidades econdmicas en este sector, mismas
que mantienen municipios como Chihuahua,
Garcia en Nuevo Ledén, Matamoros y Ramos
Arizpe. No obstante, Francisco |. Madero,
Saltillo y Gémez Palacio tienen tres unidades

econdmicas en estas actividades.

@® Construccion

Las actividades de construccién son esenciales
para el desarrollo urbano. Torreén ha tenido
un crecimiento de 1% promedio anual entre
2003 y 2018, pasando de 134 a 255 unidades
econdmicas en quince anos. En este sector,
Torreén presenta una estructura porcentual
similar a los municipios de Saltillo en el mismo
estado de Coahuila; Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo y Benito Juarez de la Ciudad de México;
Querétaro; San Luis Potosi y Zapopan (Jalisco).
No obstante, el nimero de empresas de
construccién en los Ultimos tres municipios han

crecido a un ritmo de 3 a 4 por ciento promedio,
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cada ano. De acuerdo con el Udltimo censo
econdémico, Torredn alberga 255 unidades
econdmicas en el sector de construcciéon. Entre
estas, 8 se dedican a la division de terrenos y
construccién de obras de urbanizacién; 12 en
la construccién de obras para el suministro de
agua, energia y telecomunicaciones; 17 a la
construcciéon de vias de comunicacién (véase

Gréfica 20).

@ Actividades Manufactureras

Las actividades manufactureras son relevantes
porque manifiestan la industrializacion de las
economias. Esto es, la capacidad de transformar
los recursos con base en herramientas
y trabajo, para la produccién de nuevos
productos que permitan aumentar la calidad de
vida de la poblacion. En este sentido, dentro del
desarrollo histérico industrial, las actividades
manufactureras han mostrado su importancia

cada vez mayor en cuanto a empleo, valor de la

Gréfica 21. Zonas Metropolitanas, 2003-2018. Tasa de crecimiento promedio anual de las Unidades
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(gzéfica 22. Participacién por Zona Metropolitana de las Unidades Econémicas Manufactureras en el Empleo,
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produccién y el nidmero de empresas dedicadas
a la transformacién industrial. Sin embargo, es
importante destacar, que en la actualidad el
paradigma tecnolégico y econémico ha llevado
a las sociedades a transitar de la manufactura
COmMO procesos mecanicos intensivos en
trabajo, hacia las actividades de “mentefactura’
o intensivas en conocimiento. Estas actividades
no sdlo permiten incrementar el valor contenido
en los productos cada vez mas sofisticados,
como consecuencia de las capacidades
creativas para satisfacer las necesidades con
mayor eficiencia y de forma sustentable, sino
que permiten transitar de actividades mas
riesgosas hacia otras ocupaciones de mayor

valor agregado.

La evolucién de la importancia que representan

INEGI, 2019.

las actividades manufactureras en las Zonas
Metropolitanas se observa en el crecimiento
promedio anual de las unidades econdmicas
destinadas a la manufactura,
21.

econdmicas registradas en los anos censales

ver gréfica

Considerando el numero de unidades
y la poblaciéon ocupada en las actividades
formales del sector, las unidades dedicadas a
las actividades manufactureras disminuyeron
para algunas Zonas Metropolitanas, como el
caso de la ZMMTY, y la ZML al tiempo que el
empleo fue menor de 2003 a 2018. Esto se
observa con el desplazamiento de los puntos

hacia el origen en la gréafica 22.

A nivel nacional, Torreén tiene una aportaciéon
al empleo, a las unidades econdmicas y a
la produccién que lo hacen similar a otros
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municipios. En términos de la participacion
de las unidades econdmicas destinadas a las
actividades manufactureras, por cada 10 mil
UE a nivel nacional, 4.3 se dedicaron al sector
manufacturero en Torredn. Esto lo posiciona a
un nivel cercano al de Guadalupe, Nuevo Ledn
con 4.2; Tlahuac, Ciudad de México con 3.6;
Naucalpan de Judrez, Estado de México, con
4.8. En términos de aportacién a la produccién
bruta nacional, el sector manufacturero de
Torredén aportd el 0.83%. Cercano a este nivel
se encuentra Saltillo, Coahuila (1.8%); Apodaca,
NuevolLedn (0.99%); Aldama, Chihuahua (0.92%);
San Nicolads de los Garza de Nuevo Ledn (con
0.69%); Guadalajara, Jalisco (0.69%) y General
(0.67%).Finalmente,
la proporcién del personal ocupado a nivel

Escobedo considerando
nacional, el sector manufacturero de Torredn
genera 26 de cada diez mil empleados
ocupados formalmente a nivel nacional; el cual
se aproxima al empleo que genera el sector
manufacturero de Saltillo, Coahuila 26.5 por
cada diez mil ocupados; lztapalapa, Ciudad
de México con 26.9; Ecatepec e Morelos y
Tlalnepantla de Baz, Estado de México con 24.6
y 21.4 empleos por cada diez mil ocupados a
nivel nacional, respectivamente. En el siguiente
apartado se detallara mas sobre la estructura

econdmica de estas actividades para Torredn.

® Actividades Terciarias. Servicios
tradicionales.
Histéricamente las empresas que se

concentran en localidades urbanas y en
grandes metroépolis se dedican a actividades
de servicios. Entre los principales motivos se
encuentra el encarecimiento del suelo, lo que
hace que las actividades manufactureras se
trasladen hacia lugares con menor plusvalia,
a las afueras de las ciudades, lo que, a su

vez, genera polos de atraccién territorial para
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la poblacién que se ocupa en las actividades
manufactureras, provocando nuevamente la
demanda de servicios de comercio, transporte,
almacenamiento, entre otros servicios de apoyo
a las empresas.

El sector 43, comercio al por mayor, junto
con el sector 46, comercio al por menor, son
los sectores de servicios tradicionales mas
importantes para las ciudades. Ambos sectores
constituyen el 47% de las unidades econémicas
a nivel nacional. De los 2 millones 248mil
unidades econdémicas en estos dos sectores,
las diez ciudades albergan a la tercera parte
de ellas. En el caso de Torreén, de 25 mil 573
unidades econdmicas en el municipio, 10mil
696 unidades econdmicas se encuentran en
estos dos sectores.

En el caso del sector de comercio al por
mayor, Torreén tiene un nuimero de unidades
econdémicas y una aportacion nacional similar
al de Gustavo A. Madero, y Miguel Hidalgo
(alcaldias de la Ciudad de México) o cémo
Tlalnepantla de Baz y Nezahualcéyotl (ambos,
municipios del Estado de México); y entre los
municipios que geograficamente se encuentran
mas préximos y tienen niveles similares de
participaciéon y desempeno, se encuentran
Chihuahua y San Nicolas de los Garza (en Nuevo

Ledn).

Entre 2003 y 2018 el crecimiento promedio
anual del sector ronda el 3.5 por ciento. Esto
signific6 que de 713 unidades econdmicas
dedicadas al comercio al por mayor en Torredn,
se observd un crecimiento a mil 171 unidades
econdmicas en 2018. Aproximadamente este
crecimiento se ha observado en Chihuahua,
Gustavo A. Madero y San Nicolas de los Garza.
Estos niveles de crecimiento se acercan a
las tasas de crecimiento a nivel nacional, el
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cual ha sido de 3.9% al ano entre los 15 anos
considerados. Mientras que a nivel ciudad,
la Zona Metropolitana de Guadalajara es la
que mas ha crecido, a un ritmo de 4.3% al
ano. En cuanto al sector de comercio al por
menor, Torredn ha crecido a un ritmo de 1.1%
anualmente, pasando de 88 mil 111 unidades
econdémicas, en 2003, a 9 mil 525 en 2018. El
crecimiento del municipio en este sector es
similar al ritmo de crecimiento de Coyoacan
(de Ciudad de México), Saltillo (Coahuila) y muy
cerca de Hermosillo (cuya tasa de crecimiento
ha sido del 1.6%).

Las unidades econdmicas dedicadas a los
servicios tradicionales de transporte, correos
y almacenamiento presentan una tendencia
decreciente. Entre 2003 y 2018, han pasado de
sumar 41 mil 899 unidades econdmicas a 22 mil
245, en todo el pais. La disminucion de unidades
econdmicas ha estado acompahada de un
crecimiento en términos monetarios del sector.

Este fenédmeno refleja una concentracion en los
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mercados. Como se ha senalado, la disminucion
de unidades econémicas se ha dado a una tasa
de (-) 4.1% anual. No obstante, entre los mismos
quince anos, la produccién bruta ha crecido en
términos reales a una tasa de 2.71% promedio
anual (véase Grafica 23).

Segun el Ultimo censo econémico, 3 de cada 10
unidades econdmicas del sector se encuentran
en las zonas metropolitanas que se han listado
en esta seccion. Torredn contaba con 264
unidades econdmicas en 2003, mientras que
en 2018 sdlo se contabilizaron 152 unidades
econdmicas en el municipio dedicadas a
alguna actividad dentro de este sector. Como
se detallarda en la siguiente seccion, esto
signific6 una caida promedio al ano de (-)
3.6%, aunque significé un crecimiento en el
PIB de las actividades de transporte, correos
y almacenamiento de 1.31% en los mismo tres

lustros.

Los municipios que aportan una proporcion

Grafica 23. Municipios seleccionados. Tasa de crecimiento promedio anual de las unidades econémicas y del

PIB real del sector 48-49 Transporte, 2003-2018 [porcentajes]
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similar de empresas al sector que la aportacion
de Torredn a nivel nacional, son: San Pedro
Tlaquepaque (Jalisco); Guadalupe y San Nicolas
de los Garza (Nuevo Ledn); Soledad de Graciano
Saltillo  (Coahuila);
Tlalnepantla de Baz, Cuautitlan Izcalliy Ecatepec

Sénchez  (Querétaro);
de Morelos (Estado de México); y Azcapotzalco
(Ciudad de México).

® Servicios intensivos en tecnologia y
en conocimiento

Las actividades de base tecnolégica y de
servicios intensivos en conocimiento son
una parte fundamental en la economia de las
Ciudades inteligentes. Este tipo de actividades
permiten el desarrollo de la sociedad por
diferentes factores. En primer lugar, permiten
una transformacion digital, que lleva beneficios
econémicos en cuanto al incremento de la
eficiencia y la productividad. En segundo
lugar, promueve la participacién cada vez mas
informada de la sociedad al promover el acceso
a la informacién y transformar los mecanismos
de participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones. En tercer lugar, estas actividades
aumentan la competitividad global, pues los
serviciosintensivosentecnologiayconocimiento
identificar

permiten areas estratégicas vy

aumentan las ventajas competitivas de las
regiones frente a otros paises. Adicionalmente,
estos servicios estan relacionados con el

avance tecnoldégico y de innovacion. Los
cambios tecnoldgicos y las innovaciones para
una produccién mas sustentable y eficiente o
para atender problemas sociales que permitan
integrar a los grupos vulnerables o marginados
requieren del progreso en diversos campos.
Por ejemplo, la computacion para la toma de
mejores decisiones requiere de un sector
robusto.

electrénico-informatico Algunos

problemas sociales y productivos requieren de
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soluciones que la robdtica, la biotecnologia, la
nanotecnologia o la inteligencia artificial pueden
ayudar a atender.

Considerando la participaciéon de las empresas
que se dedican a los sectores de servicios
intensivos en tecnologia y conocimiento dentro
de los municipios que conforman las zonas
metropolitanas de andlisis, se tiene una mayor
variabilidad. Esto se debe principalmente a que
se requiere mayor inversion en tecnologia y en
conocimiento para realizar dichas actividades.

A nivel nacional, aproximadamente el 6% de las
unidades econdmicas se dedican a alguna de las
actividades de estos servicios. La importancia
del
observa en el hecho de que el 18.22% del

valor que ofrecen estos servicios se

valor de la producciéon bruta total nacional en
2003 se obtuvo de estos servicios intensivos
en tecnologia y conocimiento, mientras que el
empleo que genera se encuentra a un nivel del
13% del personal ocupado a nivel nacional.

En la gréfica 2.24 se observa el crecimiento
promedio anual de las Unidades econdmicas,
de la produccidn bruta total y de la poblacién
ocupada en las diez principales zonas
metropolitanas. Como puede verse, la Zona
Metropolitana de Hermosillo ha crecido al ritmo
mas acelerado, principalmente al crecimiento
del

medios masivos y en el sector 5b: Servicios

sector 51: Servicios de Informacién en

corporativos. Los subsectores relacionados
con el primer sector abarcan actividades desde
la informacién a través de medios masivos,
de periddicos, revistas, libros, software y otro
tipo de materiales, la edicion de software
relacionadas con la reproduccion, la industria
filmica, de video e industria del sonido, los
servicios de transmisién de programas de radio
y televisién, asi como de las telecomunicaciones
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Grafica 24. Tasa de crecimiento promedio anual de las Unidades Econdmicas, Produccién Bruta y Personal

Ocupado en las Zonas Metropolitanas seleccionadas [porcentaje]
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Fuente: Elaboracién con base en los censos econémicos, 2019.

desde operadores aldambricas e inaldmbricas
hasta via satélite; el procesamiento y hospedaje
de la informacion.

Siguiendo con la estructura productiva, los
principales competidores de Torredén, segun
su similitud de participacién son, dentro de
las actividades de Servicios de Informacién
en medios masivos: Saltillo, San Luis Potosi,
Tlalpan, Venustiano Carranza, Ecatepec de
Morelos, Nezahualcdyotl, Tlalnepantla de Baz
y Cuautitlan lIzcalli. En el caso del numero de
unidades econdémicas que se dedican a este
sector de actividad, tanto en Torreén como
en Saltillo, una de cada cien mil unidades
econdmicas del pais se dedica a este sector, en
cada uno de los municipios, mientras que 1.5 de
cada cien mil se ubican en San Luis potosi y en
este sector de actividad. En cuanto al empleo,
por cada cien mil personas ocupadas, 4.8 se
encuentran en Torredn, dentro de este tipo de
servicios; mientras que en el caso de Saltillo se
tienen 6.2 por cada cien mil. En el caso de San
Luis Potosi, se ubican 5.4 personas por cada

cien mil ocupados a nivel nacional.

En el sector de servicios financieros y de

seguros, Torredn compite principalmente con
Chihuahua, Zapopan, Gémez Palacio y San
Nicolas de los Garza. En cuanto al numero
de unidades econdmicas, Torredn tiene a 5.2
empresas por cada cien mil registradas a
nivel nacional, Chihuahua participa con 5.8 UE
por cada cien mil unidades econdmicas en el
pais y Zapopan con 6.1. En cuanto al nivel de
ocupacion, Torredn compite principalmente con
Chihuahua y con Zapopan. El municipio de la
Zona Metropolitana de Guadalajara aporta 7.6
personas ocupadas en los servicios financieros
y de seguros por cada cien mil empleados
Chihuahua

contribuye con 6.6 y Torredn con 7.4 personas

formalmente a nivel nacional;
ocupadas por cada cien mil ocupados a nivel

nacional.

Elsector 53sobreserviciosinmobiliariosyalquiler
de bienes muebles e intangibles, es importante
tanto para el crecimiento demografico, como
para la proyecciéon internacional. En este
sector, Torredn compite principalmente con
los municipios como Apodaca y San Nicolas
de Los Garza, debido al valor de la produccién
bruta. Considerando el empleo que generan, y

la participacién de las unidades econdmicas,
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Torredn compite principalmente con Saltillo y
otros municipios del Estado de México. 10 de
cada cien mil unidades del pais se dedican a
los servicios inmobiliarios en Torredn; misma
participacién que tiene el municipio en cuanto
al empleo: 10 de cada cien mil ocupados. Por su
parte, Saltillo contribuye con 13 de cada cien mil
empresas a nivel nacional, las cuales se dedican
a este sector, ocupando a 9.5 de cada cien mil
empleos a nivel nacional, en estas actividades.
Esto representa una fortaleza de Torredn
respecto a Saltillo, pues puede aprovechar el
talento para mejorar los niveles productivos,
que alejan a Torreén de Saltillo, siendo que
producen en una proporcion de 4 millones de
pesos mas en Saltillo por cada millén de pesos
que produce Torredn en este sector.

En los servicios profesionales, cientificos y

tecnoldgicos, Torredn tiene 31 ocupados
por cada cien mil empleados a nivel nacional.
Colocandolo en un nivel de ocupacién del
sector semejante a Coyoacéan, Naucalpan de
Judrez y Tlalnepantla de Baz. En este aspecto,
Torredn supera la participacidon nacional en
cuanto al personal ocupado en comparacion
con los municipios mas cercanos. No obstante,
en términos de unidades econdmicas, se
asemeja mas a las alcaldias Gustavo A. Madero,

Iztapalapa y Alvaro Obregén.

En el sector de servicios corporativos Torredn
compite con Chihuahua y con San Nicolas de
los Garza en términos de unidades econdémicas
y valor de la produccién; con Santa Catarina
y con Querétaro tiene una similitud en cuanto
a la participacion del empleo que genera. Sin
embargo, en este tipo de actividades se cuenta
con poca informacién otorgada por el censo

econdmico.

Uno de los principales servicios intensivos en
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tecnologia para Torredn es el de apoyo a los
negocios al manejo de residuos y otros servicios
de remediacion. El valor de la producciéon de
Torredn en este sector de actividad lo asemejan
a Zapopan, Gémez Palacio a Apodaca y a San
Luis Potosi. Este dltimo municipio también
compite con Torredn en cuanto al nimero de
unidades econdmicas que alberga y al personal
ocupado que emplea. Ademas, en términos
laborales se asemeja a los niveles de San Pedro
Garza Garcia, de Mérida y de Hermosillo. De
modo que los municipios con mayor proximidad
geografica, en la regidn norte, representan a la
principal competencia para Torreén en estas
actividades estratégicas.

Como se verd en el siguiente apartado, el
crecimiento de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, y el de Querétaro constituye
amenazas para la inversion y la produccion, asi
como para la emigracion de talento, por lo que
se realizaran algunas sugerencias y estrategias
para aprovechar las capacidades productivas y
de conocimiento en la region.

Composicion del Capital Humano.

Caracteristicas de la PEA

Es ampliamente reconocido que la Educacion
cumple con cuatro funciones principales: a)
educacion; b) investigacion; c) transformacion
productiva; y d) difusién de la cultura. En este
sentido, se pueden identificar tres retos para las
ciudades inteligentes: 1) Garantizar el derecho a
la educacioén y el acceso para todas y todos los
ciudadanos, disminuyendo al maximo el grado
de analfabetismo; 2) Mantener la formacién y
capacitacion de los ciudadanos, promoviendo
la permanencia en la escuela, a través de los
distintos grados de formacion; y 3) mejorar la
calidad y la profesionalizacién de la poblacion.
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Gréfica 25. Zona Metropolitana de La Laguna, 2000-2020. Tasa de alfabetizacién de las personas de 15 a 24
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Fuente: Elaboracién propia con base en los Censos de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2000, 2010 y 2020.

En las Ultimas décadas, la tasa de alfabetizacion
a nivel nacional se ha incrementado debido al
esfuerzo centenario, posterior a la revolucion
mexicana, contra el analfabetismo en adultos.
No obstante, los esfuerzos se han debilitado
por el distanciamiento social que provocé la
pandemia por SARS-Cov 2. En este sentido,
para Torredén la tasa de alfabetizacion en

personas de 15 a 24 afios disminuyd en 2020.

Para combatir el analfabetismo es importante
contar con infraestructura educativa, vista
como el numero de espacios educativos, o
escuelas, necesarias para garantizar el acceso
a la educacion basica. A nivel nacional, México
cuenta con aproximadamente 2.1 Escuelaspor
cada mil habitantes. Destacan Durango, San
Luis Potosi, Guanajuato y Querétaro por
indicar una mayor oferta de educaciéon basica
a sus habitantes, con una oferta relativamente
superior al nivel nacional. No obstante, es
importante considerar la capacidad que tienen

las escuelas, asi como la infraestructura

educativa de los inmuebles y la calidad de la
ensenanza. En este sentido, Ciudad de México
cuenta con 9.74 escuelas por cada diez mil
habitantes. Lo que muestra las implicaciones
y retos del crecimiento demografico en las
ciudades.

El primer reto educativo, el acceso a la
educacion, puede evaluarse considerando los
anos de escolaridad de los ciudadanos. Estos
anos muestran el nivel de estudios que posee la
poblacién, siendo que el nivel basico implica 6
anos de escolaridad, los cuales se refieren a la
primaria idealmente concluida; los estudios de
secundaria implican 9 anos; el nivel bachillerato
implican 12 anos de formacién escolar, y asi
sucesivamente, de modo que una persona con
estudios superiores sumaria aproximadamente
16 anos de escolaridad.

La gréfica 27 muestra los anos de escolaridad
promedio a nivel nacional, en las diferentes
zonas metropolitanas consideradas en este
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Grafica 26. México y Entidades seleccionadas en ciclos escolares de 2000 a 2020: Numero total de escuelas de
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Fuente: Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacidn basica y Especial, CEMABE, y Censo de Poblacién y

Vivienda INEGI 2020 (https://www.inegi.org.mx/temas/educacion/#Herramientas).

estudio y en algunos de los municipios mas
destacados o relevantes como marco de
comparacion para Torredn. En 2020 la poblacion
de Torredn tuvo 11.1 anos de escolaridad en
promedio, el cual supera a los anos de estudio
promedio a nivel nacional, de 9.7 afnos.

Esto significa que mientras a nivel nacional la
mitad de la poblacién llega a nivel secundaria,
Torredn supera a la media llegando a nivel
bachillerato. Este nivel de escolaridad se traduce
en un reto y en una oportunidad. Por un lado,
a ese nivel promedio, los ciudadanos cuentan
con habilidades basicas para transitar hacia
la profesionalizacién. La educacién técnica se
traduce en una oportunidad para la absorcién
de capacidades productivas de la poblacién
hacia actividades econdémicas que puede
aprovechar el municipio y, por otro lado, es una
oportunidad para continuar con la formacién
profesional de los ciudadanos para la

transformacioén productiva tecnoldgica, basada
en conocimiento, creatividad e innovacion.

El  segundo reto educativo, hacia Ia
transformacién productiva, tiene que ver con
la profesionalizacién de los ciudadanos. Los
anos de escolaridad aumentan el nivel del
capital humano de una sociedad, de modo que
un trabajador con mayor educacién tiende
a ser mas productivo o a tener habilidades
mas avanzadas o es capaz de adaptarse a
los cambios tecnolégicos promoviendo Ia
transformacién productiva mas faciimente.
impulsar

Esto puede la productividad en

sectores clave para una ciudad inteligente.

La educacion superior guarda una relacién con
la capacidad de generar soluciones innovadoras
y tecnologia. Las actividades de investigacion
y desarrollo son realizadas por personal con
varios anos de formacion profesional. De esta
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Perons
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Grafica 27. Ahos de escolaridad promedio de las principales zonas metropolitanas y municipios seleccionados

15.0 14.5
14.0
13.0
12.0
11.0
10.0
9.0
8.0
7.0
6.0
2000 2005 2010 2015 2020
B Benito Juarez mm San Pedro Garza Garcia mmm Zapopan
Torreén —e—- ZML —a- ZMSLP
== ZMMTY —t— ZMVM —— ZMQ
—o— ZMMA —— Nacional —— ZMG

Fuente: Elaboracién con base en censos y encuestas intercensales de INEGI (varios afos).

manera, las actividades innovadoras permiten
mejorar la eficiencia productivay la sofisticacion
de los productos.

Por otro lado, el

capital humano permite

diversificar la actividad productiva,
permitiendo la disminucién de los riesgos ante
vulnerabilidades de los mercados. Cuando los
ciudadanos acceden a educacién de calidad
pueden explorar oportunidades en varios
sectores, lo que también reduce la dependencia
de una sola industria y la super especializacion

productiva.

La escolaridad promedio permite identificar los
retos sobre la profesionalizaciéon de la mayoria
de la poblacidon. Adicionalmente, se puede
observar la distribucion de la matricula, segun
el porcentaje de la matricula total. Como puede
observarse, dadas la temprana insercion laboral
de la poblacién, la mayoria de los estudiantes
en la Entidad se encuentran en nivel primaria y

secundaria. Posteriormente, la educacién media
superior y superior mantiene un porcentaje
relativamente similar.

La escolaridad presenta desigualdades en
cuanto a género, que limitan el mercado laboral,
la cohesién social y el desarrollo econdémico. A
nivel nacional la relacién entre ninas y ninos
en la ensefanza basica es de 96 nifas por
cada cien ninos que estudian la primaria. En
la secundaria esta razén crece a 97 mujeres
por cada cien hombres. No obstante, dada la
desercién escolar debido a la insercién laboral,
principalmente de los hombres, a nivel nacional
se tiene una relacién de 101 mujeres por cada
cien hombres a nivel media superior, mientras
que en el caso de la educacién superior la
relaciéon vuelve a 98 mujeres por cada cien
hombres que estudian este nivel.

Por su parte, para Coahuila, a nivel superior se
tiene 106 mujeres por cada cien hombres
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Gréfica 28. Porcentaje de la matricula a nivel nacional y en Coahuila, segtin nivel de estudios en el ciclo escolar
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Vivienda INEGI 2020 Ihttps://www.inegi.org.mx/temas/educacion/#Herramientas

Gréfica 29. Distribucién de la matricula segun sexo y nivel de estudios a nivel nacional y en Coahuila en el ciclo
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realizando estudios, mientras que, a nivel medio
superior, el indice de feminidad de la matricula
es de 104 mujeres por cada cien hombres. A
nivel secundaria los indicadores se asemejan
al nacional, teniendo 97 mujeres por cada cien
hombres estudiando la secundaria y 96 nifas
por cada cien nifos en educacién primaria.

La tabla que se encuentra a continuacién
muestra que la mayoria de la poblacién se
concentra en carreras relacionadas con las
ciencias sociales, la administraciéon y Derecho
a nivel superior (licenciatura hasta doctorado),
mientras que las ingenierias, manufactura y
construccién se ubica como el segundo lugar
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desde el nivel técnico hasta la maestria.

El segundo campo de conocimientos, en cuanto
a su importancia, dentro del Doctorado se
encuentra la agronomia y la veterinaria. Esto es
consistente con las capacidades productivas
que presenta la Zona Metropolitana de la
Laguna y en particular, Torredn.

Tabla 3. Torreén 2015-2016: Formacién por campo de

formacién y nivel educativo [%]

érea o | Técnico Licencia- | Especiali- | Maes- | Doctora-
ampo | supe- h
. - tura dad tria do
y Nivel rior
Ciencias
sociales,
adminis- 129 42.1 80.0 50.8 67.5
tracion y
derecho
Inge-
nieria,
s 82.9 327 12.8 53
actura y
construc-
cién
Ciencias
naturales,
exactas 14 21 88
y de la
computa-
cién
Salud 4.2 9.0 20.0 6.2
Agrono-
mia y ve- 7.8 5.1 132
terinaria
Artes y
humani- 23 1.0
dades
Licencia-
tura 4.0 220 53
Servicios 0.8
Total 100 100 100 100 100
Matricula
de ingre-
0 2414 26,574 80 1,945 228
(numero
de estu-
diantes)

Fuente: Elaboracién con base en el DENUE, INEGI, 2022.

La gran mayoria de la poblaciéon que se
encuentra inscrita en algun nivel académico en
Torredn, se encuentran cursando los niveles
béasico y medio superior, lo que representa el
83% de los inscritos. En el nivel primaria se
encuentra el 37% de la poblacién que realiza
algun tipo de estudios y el 1% se encuentra
cursando estudios en nivel superior.

Como puede observarse en la tabla 4, entre
2010y 2022 el numero de escuelas publicas y
privadas ha aumentado a un ritmo aproximado

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

de 30 por ciento en promedio anualmente. Esto
se debe, principalmente a la descentralizacion
de los servicios educativos, con la apertura
de nuevas facultades y zonas de estudio y
capacitacion (ver mapa siguiente).

Tabla 4. Nimero y tasa de crecimiento promedio anual

de las Instituciones de Educacién Superior, por ano
. IES  técnica
IES del sector pu- IES dgl sector del sector Total
blico privado .
privado

afno numero tcpa numero tcpa nurnoﬂe- tcpa total tcpa
2010 10 11 2 23

2015 10 0.0% 11 0.0% 2 0.0% 23 0.0%
2020 38 30.6% 44 31.9% 2 14.9% 86 30.2%
2022 37 -0.5% 43 -0.5% 2 0.0% 84 -0.5%
Fuente: Elaboracion con base en el DENUE, INEGI, 2022.

Esta oferta educativa es importante para cubrir
con los objetivos de diversificacién productiva,
resiliencia y eficiencia econémica. Como puede
verse en la gréafica 29, el 2.1% de la poblacién
entre 15 y 24 anos, que se encontrarian
estudiando los niveles media superior y superior,
estudian fuera de Torredn. Este porcentaje es
superior al del municipio de Saltillo, en donde el
1.8 de la poblacién se traslada a otro municipio
diferente al de residencia para realizar sus
estudios. En contraste, la oferta superior en
municipios de la Zona Metropolitana de la
Laguna y de la Zona Metropolitana de Saltillo
provocan mayor necesidad de movilidad
estudiantil. De esta manera, el 14.9 por ciento
de la poblacién en edad escolar media superior
y superior que residen en Francisco |. Madero
deben trasladarse para realizar sus estudios. En
seguida, se ubica Matamoros con el 14.5 por
ciento de la poblacién entre 15 y 24 aios que
debe trasladarse a otro municipio para estudiar,
seguido por Aquiles Serdan (13.1); Aldama
(12.8)

Como se ha mencionado, dentro de las

funciones de las Instituciones de Educaciéon

Superior, ademas de la educacién, se encuentra
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Mapa 3. Universidades Publicas, Privadas y Universidades Técnicas Privadas en Torredn y la Zona
Metropolitana de La Laguna
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Grafica 30. Porcentaje de la poblacién en edad escolar que asiste a la escuela en otro municipio diferente al

16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

indicado como residencia, 2015
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® Porcentaje de la poblacion de 6 a 11 afios que asiste a la escuela en otro municipio o delegacién diferente al de
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B Porcentaje de la poblacién de 12 a 14 afios que asiste a la escuela en otro municipio o delegacién diferente al

de residencia

B Porcentaje de la poblacién de 15 a 24 afios que asiste a la escuela en otro municipio o delegacion diferente al

de residencia

Fuente: Elaboracién INEGI, Encuesta intercensal de Poblacién y vivienda 2015.

la investigacion, base de la generacion de ideas
y soluciones para la transformacién productiva.
En este sentido, se puede observar el area de
concentracién de los investigadores. Aunque la
Ciudad de México concentra al mayor nimero
de investigadores del Sistema Nacional de
Investigadores (mas de 14 mil integrantes del
SNI) y aproximadamente 2,500 investigadores
se encuentran en Jalisco, en ésta Ultima
Entidad Federativa reside el mayor nimero de
investigadores por cada mil habitantes (véase
grafica 30).

Por su parte, 689 investigadores del Sistema
Nacional de Investigadores residen en Torreodn.
De éstos, casi el 80% se concentran en cuatro
campos de investigacion. En primer lugar, el
34.5 de investigadores concentran sus trabajos
en el area VIl sobre Ingenierias y Desarrollo
Tecnoldgico; el 22.8 por ciento dedican sus

investigaciones en el area VI, sobre Ciencias
de Agricultura, agropecuarias, forestales y de
Ecosistemas; el 12 de cada 100 investigadores
realizan estudios en el area VI Sobre Ciencias
Sociales y el 9.6 por ciento se concentra en
investigaciones sobre Biologia y Quimica.

Otro de los retos de las Instituciones de
Educacioén superior, posteriores a la formacion
de recursos humanos se encuentra la absorcién
del personal hacia el sector productivo. Como
puede verse en la Gréafica 32, Torredn cuenta
aun con un bono demogréafico que muestra la
capacidad productiva que tiene en su poblacidn.
De acuerdo con la encuesta intercensal y los
censos de poblacién y vivienda, en 2018 se
estimaba una poblacién mayor de quince ano de
831 mil ciudadanos de Torredén, mientras que,
para el primer trimestre de 2013, la poblacion
de 15 anos (en edad de trabajar) y
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Grafica 31. Numero de Investigadores por cada 1,000 habitantes
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mas llegd a 925 mil citadinos (ENOE, 2023). No
obstante, se puede observar que la poblaciéon
econdmicamente activa en 2018 representé
el 62.8 por ciento de la poblacién en edad de
trabajar, la cual cayé a 61% en tiempos del
confinamiento ante la pandemia por SARS
Cov-2. Por ahora, al primer trimestre de 2023
se ha recuperado los niveles de poblaciéon
econdmicamente activa, llegando al 63% de la
poblacién en edad para trabajar.

Dentro de la Poblacién Econdmicamente
Activa, se puede ver la tasa de ocupacion
y de desocupacion entre estos anos. Tras
la recuperaciéon econdmica, luego del
distanciamiento social, la tasa de desocupacién
2.3%,

pequena luego de su maximo en 2018 (de

mas reciente es del siendo la mas
3.3% de la PEA). Por otra parte, de la poblacién
(que en 2023

representaba al 37% de la poblacion de 15

no econdmicamente activa

anos y mas), el 37% se encuentra disponible,
esto es otro 7.8% de la poblacién en edad de
trabajar, pero que no pertenece a la PEA.

En relacion con la poblacién ocupada, es
importante destacar que Las tasas de ocupacion
en el sector informal ha disminuido

30 40 50 60 70
Fuente: SIN, 2020.

su participacion dentro de la ocupacion de la
PEA, pasandodel 24.5en 2018 a 21.6 por ciento
en 2023. No obstante, por las condiciones
de trabajo, el 40.2 por ciento de la poblacién
ocupaba se encontraba en la informalidad
laboral; tasa que también ha bajado al 37.7%
en 2023, pero que representa una parte muy

grande de la PEA ocupada de Torredn.

Por otro lado, es importante senalar que la
poblacién subocupada también ha disminuido
a un ritmo de (-)7.8% anualmente, entre 2018
y 2023, pasando de 47 mil 253 habitantes
en condiciéon de subocupacién, a 29 mil 26
ciudadanos en 2013. No obstante, el nivel de
formacién que tiene la poblacién subocupada,
representan recursos y capacidades que se
estdn desaprovechando. En la Gréafica 2. 28
se observa que la poblacién con mayor nivel
de formacion es la que presenta una mayor
probabilidad de ocuparse menos de 35 horas a
la semana por causas involuntarias, aun estando
dispuestos a trabajar mas tiempo.

Por su parte, la poblacién desocupada presenta
un reto semejante, pues en su mayoria se trata
de poblacién con alto nivel de formacién que se
encuentra activamente buscando empleo.
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Gréfica 32. Poblacién Econémicamente Activa en la Ciudad de Torreén y composicién porcentual segtin
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Indicadores Estratégicos por Ciudad. INEGI, 2023.
Gréfica 33. Tasas de condiciones de ocupacién en la Ciudad de Torreén, 2018-2023
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Indicadores Estratégicos por Ciudad. INEGI, 2023.

A pesar de que la poblacién desocupada ha
disminuido de 27mil 387 personas en 2018
a 21mil 596 en 2023, como se muestra en la
grafica 2.29, la mayor parte de esta poblacién
tiene un nivel de formacién de secundaria y
superior.

® Cohesion social

La cohesién social es una dimensioén crucial para
la ciudad inteligente, pues muestra la capacidad
de la sociedad para mantener la convivencia
pacifica, colaborativa independientemente de
la diversidad de género, sexual, social, cultural,
étnica o econdmica. Esta dimensidn busca
mostrar el grado de inclusién, cooperacion y
solidaridad entre los grupos que conforman a
la poblacion dentro de la ciudad.
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Gréfica 34. Nivel de formacién de la poblacién subocupada en la Ciudad de Torreén
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Indicadores Estratégicos por Ciudad. INEGI, 2023.

Gréfica 35. Proporcion de la poblacién desocupada segun nivel de formacién en la Ciudad de Torreén, 2018-

2023
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Indicadores Estratégicos por Ciudad. INEGI, 2023.

La cohesién social contribuye a la estabilidad,
a la paz y a la confianza para las inversiones
productivas. En este Ultimo sentido, la
cohesidén social es importante para impulsar el
crecimiento econédmico de una ciudad, asi como
para la atencién a las necesidades econémicas

existentes. Cuando las personas

se encuentran seguras y conectadas pueden
participar en actividades econdémicas, invierten
en emprendimientos o empresas y colaboran en
proyectos de desarrollo econémico. Asimismo,
las ciudades cohesionadas son mas resilientes
ante las crisis econdmicas o desastres naturales.
La solidaridad y la colaboracion facilita la
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respuesta favorable ante eventos adversos.
Consecuentemente la cohesién social fomenta
la participaciéon ciudadana para la toma de
decisiones colectivas y democréaticas.

Las variables que se tratardn en esta dimensién
tienen que ver con los niveles de violencia de
género y discriminacion a grupos diversos.
Un estudio realizado por el IMPLAN Torredn
y el Instituto de la Mujer, a pesar de que las
estadisticas de mortalidad por agresién como
primera causa es baja en Torredn, la violencia
fisica sobre la mujer es uno de los problemas
mas comunes. El lugar en el que mas ocurre este
tipo de violencia en el municipio es en el ambito
familiar. De acuerdo con el estudio y datos de
la ENDIREH (2016), las manifestaciones de
violencia fisica como empujones, jalones de
cabello, bofetadas o cachetadas y golpes con
puno u otro objeto, son las mas frecuentes y se
registra a la pareja como el principal agresor.
Para las Smart Cities la cohesién social se
relaciona con el respeto a la diversidad y a los
derechos humanos libres de violencia, por lo
cual, la disminucién de la violencia por sexo,

etnia, identidad o preferencia sexual debe

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

garantizarse para transitar hacia una ciudad
inteligente.

En el caso de las mujeres indigenas o de
personas LGBT+ la violencia fisica suele tener a
la parejay, en igual medida, a algin miembro del
nucleo familiar primario como principal agresor.
En el primer caso, la violencia se encuentra més
normalizada, mientras que en el segundo caso
se invisibiliza o se registra en las estadisticas
como agresion por rinas.

Como puede observarse en la piramide
demogréfica, la proporcién de mujeres en cada
grupo etario a partir de la adolescencia es
mayor y es en el mismo grupo de edad en el que
comienzan a observarse las principales causas
de muerte fruto de agresiones o autolesiones.
En este sentido, se vuelve relevante promover
la cohesién social para transitar hacia una
estructura demogréfica mas paritaria.

En cuanto a la violencia por discriminacién
étnica, para las mujeres indigenas, la situacion
se complica porque abandonar las relaciones
de violencia implica abandonar la comunidad,

Grafica 36. Porcentaje de la poblaciéon segun grupo quinquenal de edad y sexo
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perder su cultura y poner en riesgo si identidad,
lo que provoca una asimilacion forzada.

La grafica 2.35 muestra las 10 principales
lenguas indigenas habladas por la poblacién
de Torredén. De acuerdo con el Ultimo censo
de poblaciéon y vivienda en 2020, en Torredn
habitan 839 personas mayor a 3 anos que
habla al menos una lengua indigena, lo que
corresponde a 0.12% del total de la poblacién
de Torredn. Las lenguas indigenas mas habladas
fueron Tsotsil (270 habitantes), Maya (112
habitantes) y Nahuatl (107 habitantes).

Como parte de los retos que se presentan en
las ciudades para la transformacién productiva
se encuentra la formacion del capital humano y
la cohesién social. Ambas son esenciales para
crear ambientes atractivos para la inversion
y para la transformacién productiva. Aunque
estos factores influyen en los procesos de
cambio econdmico es importante garantizar,
tanto la generacién de capacidades, el empleo
digno y la

participaciéon ciudadana para

promover una ciudad inteligente.

Las ciudades mas seguras y présperas suelen
ser las mas inclusivas y resilientes ante las

adversidades econdmicas. Las politicas vy
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practicas a favor de la cohesidn social, como

el combate a la violencia, la participacién

ciudadana y la igualdad de oportunidades
permiten una mayor eficiencia de los servicios

publicos.

Grafica 37. Torredn, 2020: Poblacién mayor a 3 ainos segun lengua indigena
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I1I.1. IDENTIFICACION DE

PROBLEMAS

a. Identificacién de los
retos urbanos actuales
e infraestructura
tecnoldgica disponible
en Torreon

Cambio climatico y medio ambiente

El diagndstico de los problemas y retos urbanos
actuales de la ciudad de Torredn es una tarea
compleja pero esencial para identificar aquellos
aspectos que necesitan soluciones tecnoldgicas.
Torredn se enfrenta a desafios multifacéticos,
desde el cambio climatico y la gestion ambiental
hasta problemas mas concretos y especificos
del ambito urbano. Al mismo tiempo, la ciudad
dispone de una infraestructura tecnoldgica
de diverso grado de sofisticacion y capacidad
que podria utilizarse para abordar estos retos.
Sin embargo, la brecha entre estos desafios y
las soluciones tecnoldgicas disponibles debe
ser evaluada y cerrada para poder avanzar de
manera efectiva.

El primer gran desafio para abordar es el cambio
climatico y el medio ambiente. Este ambito
se desglosa en varias areas especificas que
requieren atencién y soluciones diferenciadas.
Las tecnologias para el monitoreo y la gestidn
del agua, el saneamiento y drenaje, la gestion
de residuos sdlidos, la energia, y la calidad del
aire se han identificado como éareas clave que
podrian beneficiarse del uso estratégico de
soluciones tecnoldgicas. Ademas, la

21 Obtenido mediante entrevistas a personas funcionarias

vulnerabilidad de la ciudad al cambio climaticoy
lanecesidad de establecer mecanismos de alerta
temprana ante fendmenos meteoroldgicos,
climatolégicos y alertas sismicas son temas
preeminentes que requieren una respuesta
coordinada y efectiva.

Agua, saneamiento y drenaje

Lainvestigacion en el area de agua, saneamiento
y drenaje revelé ciertas limitaciones en las
areas clave de monitoreo de la presion del
agua, deteccion de fugas, y medicion de
consumo de agua, asi como en los sistemas
de saneamiento y drenaje. Como mencionaron
Talia Romero y Matias Gonzéalez del FOMEC,
Eduardo Arrambide y Ana Olga del Tecnoldgico
de Monterrey, y Alfredo Villegas de la Comisién
del Programa de Smart City, el tema de agua
presenta varios retos en el municipio. La gestion
del agua en la zona es critica debido a problemas
como fugas y una mala distribucién. Por ello,
es vital mejorar la medicién y distribucién del
agua mediante tecnologias como sensores y
mapeo. De igual manera, la potabilizacién no
basta si la distribucién es inadecuada. Ademas,
es necesario solucionar el uso de agua potable
en ciertos procesos, reemplazandola por agua
tratada para preservar este recurso?'.

Por un lado, un hallazgo destacado fue la
ausencia de tecnologias para el monitoreo de
la presion de agua segln zonas y horarios,
asi como un sistema de deteccion de fugas
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eficiente. Ambas limitaciones se identificaron

como éreas prioritarias para la mejora,
especialmente debido a la importancia de estas
funciones parala gestién eficaz del suministro de
agua. Los obstaculos méas prominentes para su
implementacién son la falta de financiamiento y
tecnologia apropiada. Por otro lado, se encontrd
que, si bien existe un seguimiento regular de
la calidad del agua en la ciudad, no hay una
tecnologia precisa y en tiempo real que permita
un monitoreo constante. Este seguimiento diario
se complementa con estudios fisicoquimicos y
microbiolégicos, aunque estos no son realizados
con una periodicidad definida??. Asimismo, se
detectd que, aunque existe informacion general
sobre la medicién del consumo de agua, no se
tienen mapeados los medidores disponibles,
lo que supone una dificultad para el manejo

eficiente de los recursos hidricos?3.

A pesar de la cobertura de agua potable del
99% en el municipio, alimentada principalmente
por el Acuifero Principal a través de 88 pozos
profundos, la red de distribucién presenta
deficiencias, especialmente en los sectores
mas antiguos de la ciudad, lo que conduce a
fugas frecuentes y pérdidas significativas. Esta
situacion se complica por la falta de tecnologias
modernas para monitorear la presién del agua
y detectar fugas de manera eficiente. Aunque
se realiza un seguimiento regular de la calidad
del agua en la ciudad, la ausencia de un sistema
en tiempo real dificulta la toma de decisiones
rapidas.

El desafio se extiende al saneamiento y drenaje.
Las plantas de tratamiento de agua residual de
Torredn, que tienen una capacidad instalada

#Informacién de monitoreo de agua proporcionada por el IMPLAN Torredn.
23 |dem
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de 143L/s pero operan solo al 70%, también
enfrentan problemas en la medicién de la calidad
del agua tratada®*. En total, Torredn cuenta 7
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
municipales con una capacidad instalada
equivalente a 69.379 millones de m3 anuales,
pero que actualmente tratan un volumen anual
de 51.025 millones de m3. Este tratamiento
se destina principalmente al riego agricola.
Se suman a esto 6 Plantas de Tratamiento de
Aguas Industriales y una del Rastro Municipal,
las cuales tienen una capacidad conjunta
de 1.513 millones de m3 al ano, pero tratan
860 millones de m3 anualmente, reutilizando
esta agua en el riego de dreas verdes tras su
tratamiento?®.

Mas alla de la infraestructura, el manejo de los
recursos hidricos en Torredn estéa influenciado
por la explotacion del Acuifero Principal. Al
cotejar los datos de extraccion, que ascienden
a 1,088.5 millones de m3, con los de recarga,
que son de 534.1 millones de m3, se observa
una explotacion del 104%, lo que resulta en
un déficit de 554.4 millones de m3. El sector
agricola tiene un papel relevante en esta
situacion. Aunque le fue concesionado un
volumen de 369.5 millones de m3, el sector
ha extraido 883.9 millones de m3, lo que
representa el 81.20% del total extraido del
Acuifero Principal - Regién Lagunera. Esta
extraccion ha llevado a un factor de explotacién
del sector agricola de 139%, resultando en una
discrepancia de 514 millones de m3 entre lo
extraido y lo concesionado?®.

En cuanto alas concesiones de agua en Torreoén,
se distribuyen principalmente entre los usos

24Comisién Nacional del Agua. (2021, diciembre). Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacion y de Tratamiento de Aguas Residuales en Operaci
on, Diciembre 2021. Recuperado de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/759492/Inventario_2021.pdf
25 Consultorfa Servicios Eco Ambientales (s.f). Diagndstico Hidrico, IMPLAN Torredn.
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Pdblico Urbano y Agricola, que representan
el 65.88% y el 19.06% del total concesionado,
134.05 millones
de m3. Los controles de calidad durante 2021

respectivamente, sumando
indican que, de 15 pozos supervisados por
la Comisiéon Nacional del Agua, 6 cumplieron
con los estandares de calidad, mientras que
los otros 9 presentaron variaciones en varios
parémetros?’.

Gestion de residuos sdlidos

En el tema relacionado a la gestiéon de residuos
sélidos en Torredn, se identificé que la ciudad
tiene rutas y traslados mapeados que asisten
en la planificacion y eficiencia en la recoleccién
de residuos. Sin embargo, no se estan utilizando
dispositivos de medicion de llenado de
contenedores en el proceso de recoleccion?,
La implementacién de tecnologias avanzadas,
como sistemas de informacién geogréfica y
sistemas de posicionamiento global, no solo
mejoraria la eficiencia de la recoleccién, sino
que también podria reducir costos operativos
y disminuir la emisién de gases contaminantes

debido a recorridos innecesarios.

En términos de generacion de residuos sdélidos,
el 98% de
acceso a un servicio regular de recoleccién de

las viviendas en Torredn tienen

residuos solidos?®. De igual manera, Torredn
generé 598 toneladas diarias de residuos,
que suman 218,270 toneladas anuales o 0.83
kg por persona al dia®. De estos residuos
1.36%
reciclaje, mientras que el resto va al relleno

recolectados, solo el se destina a

sanitario®'. Esto se agrava ya que la ciudad no
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cuenta con un centro de transferencia, por lo
que se pierde la oportunidad de segregacién
y reciclaje antes de la disposicion final, asi
como la oportunidad de aliviar la carga sobre
el relleno sanitario . A pesar de ello, el potencial
de reciclaje de residuos de Torredn es alto, ya
que alrededor del 10% de los residuos tienen
potencial de ser valorizables33.

En el tema de recolecciéon y mantenimiento de
residuos, para cubrir la mayoria del municipio,
el gobierno de Torredn posee una variedad
de vehiculos que incluye 43 unidades de
recoleccion trasera, tres unidades de roll off
y otros equipos auxiliares. Ademas, existen
140 rutas de barrido manual que cubren 966
kildmetros diariamente, y 136 rutas de barrido
mecanico que abarcan 300.78 kilémetros por
dia®*. Finalmente, en cuanto a la disposicidn
de los residuos, la ciudad tiene un relleno
sanitario en el municipio de Matamoros para
los residuos sdélidos urbanos. Ademas, hay un
relleno sanitario autorizado al sureste, a una
distancia de 16.4 km, dos tiraderos controlados
al poniente y un tiradero clandestino al sur®.
La dependencia de varios sitios, incluido un
tiradero clandestino, sugiere que la ciudad
necesita abordar y regularizar estas areas para
evitar problemas de contaminacién y garantizar
una disposicién segura y sostenible de los
residuos.

Energia
El anadlisis de la gestidn energética en la

ciudad de Torredn proporciond una vision
detallada de las oportunidades y desafios

28Informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas a personas funcionarias
29INEGI (2021). Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021.

3 [dem

3TIMPLAN Torredn (2022). Plan Director de Desarrollo Urbano de Torreon, Coahuila.
32INEGI (2021). Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021.
33 Direccion General de Medio Ambiente de Torreén (2019). Muestreo y composicion de residuos sdlidos urbanos domésticos de la ciudad de Torredn, Coahuila

2019-2020.

34IMPLAN Torredn (2022). Plan Director de Desarrollo Urbano de Torrecn, Coahuila.
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en esta area. Como mencionaron Alejandro
Gutiérrez de la Camara Nacional de la Industria
de Transformacion (CANACINTRA) y Alfredo
Villegas de la Comisién del Programa de Smart
City, atender el tema de energia eléctrica
es de vital importancia ya que, aunque hay
suficiente disponibilidad de kilovatios, hay una
infraestructura en distribucion y transmisién
que no crece a la misma velocidad que la
demanda. Ademas, en el municipio ha habido
una problematica de apagones por falta de
mantenimiento de las redes®e.

Enrelaciénconlosdesafios energéticos, Torredn
ha sido una ciudad particularmente afectada,
experimentando constantes pérdidas en el
suministro eléctrico en las zonas industriales,
exacerbadas por el mayor consumo asociado
a las altas temperaturas, lo cual a su vez afecta
el suministro de agua. Este escenario limita el
crecimiento industrial del municipio, que opera
actualmente al 95% de la capacidad eléctrica.
Por ejemplo, el 91% de los parques industriales
han experimentado afectaciones en la oferta
de energia y el 63% en la oferta de agua.
Especificamente en las regiones industriales
exportadoras en el norte del pais (Chihuahua,
Coahuila, BC y NL), el 39% de las afectaciones
estan vinculadas con temas energéticos y el
21% con temas de agua®’.
esta necesidad de

Para enfrentar

infraestructuras y  servicios energéticos
confiables, CFE ha planeado dos proyectos
nuevos en la regiéon. El primero es el proyecto
“Vinedos Bco. 1”7 en Torredn, con una inversién
de mas de 17 millones de pesos, enfocado

en la construccidén de una nueva subestacion,
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incrementar la eficiencia del sistema eléctrico
en general. El segundo, el Proyecto SE 1721
Distribuciéon Norte, con un valor de mas de
34 millones de pesos, incluird diversas obras
en diferentes estados, incluyendo Coahuila,
contribuyendo a fortalecer la infraestructura
energética del pais.

Ademas, existen siete proyectos de ampliacion
enlazonade Torredn, e implementados por CFE,
que proyectan ampliar la capacidad eléctrica del
municipio pasando de una provision en 2021
de 829.4MVA a 979.4MVA para 2025. Estos
siete proyectos buscan atender la demanda
maxima de energia eléctrica pronosticada por
CFE, la cual se espera que incremente afno con
ano hasta llegar a una demanda de 705 MW
anuales en 2030.

El potencial para la generaciéon de energia solar
en Coahuila es notable, con niveles de radiacion
solar que promedian 5.4 kWh/m2, superiores
a las medias nacionales y de otros estados
del noreste del pais. Particularmente, regiones
como Centro-desierto, Laguna, Sureste y la
parte occidental de la Norte, destacan por su
potencial que supera los 236 watts por metro
cuadrado. Esta situacion coloca a Coahuila
en una posicion privilegiada para liderar la
generacién de energia solar, favoreciendo
la diversificacién energética y apoyando un
crecimiento industrial sostenible.

En complemento a este potencial solar, el
Atlas de Zonas con Energias Limpias de
la SENER subraya que Coahuila tiene la
capacidad para desarrollar proyectos edlicos
y solares con potenciales de hasta 22,500

para reducir la carga en la red existente e MW y 9814 MW, respectivamente. Estas

3¢ Informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas a personas funcionarias
37 Lopez, D., Serrano, C., & Vazquez, S. (2023, julio). Observatorio: Inversion extranjera por nearshoring, encuesta a miembros de AMPIP. Consultado en BBVA
Research.
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cifras indican una capacidad de generacion
en constante crecimiento, con posibilidad de
alcanzar hasta 77,261
tanto la energia edlica como la solar. Por lo

gWh/a, combinando

anterior, se destaca la viabilidad econdmica y
técnica de implementar energias renovables
en edificios gubernamentales. En el marco de
un plan de ciudad inteligente, el uso de estas
energias limpias emerge como un pilar clave
para el desarrollo sostenible. Aunque existe un
consenso sobre la factibilidad de incorporar
estas fuentes de energia, es necesario realizar
investigaciones adicionales para determinar las
tecnologias especificas mas adecuadas para
cada edificio y cdmo podrian integrarse con la
infraestructura existente.

Calidad del aire

Entemas de calidad del aire, existe un sistema de
monitoreo de calidad del aire y contaminacion
atmosférica en la escuela CONALEP, gestionado
por el Gobierno del Estado de Coahuila. A pesar
de proporcionar datos diarios, hubo un vacio en
los registros de 2019, subrayando laimportancia
de un monitoreo continuo y riguroso. De manera
complementaria, el Gobierno del Estado de
Coahuila ha establecido un sistema de alerta
por contingencias ambientales a través de una
cuenta de Facebook?. Sin embargo, su eficacia
puede verse limitada, ya que solo alcanza a
quienes usan dicha red social, lo que apunta a
la necesidad de canales de comunicacién mas
extensos.

El estudio identific6é como principales fuentes

de contaminacién a las industrias locales,
vehiculos a gasolina y diésel, y transporte de

carga. Las politicas actuales, que buscan mitigar

38 Informacién obtenida por medio del IMPLAN Torredn
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estos efectos, se ven como moderadamente
Esta
situacion enfatiza la urgencia de robustecer

efectivas o directamente ineficaces?.

las estrategias, promoviendo por ejemplo
vehiculos de bajas emisiones u optimizando

rutas de transporte.

El municipio de Torredn tiene tres estaciones
meteoroldgicas localizadas cerca una de la
otra, en un radio de aproximadamente 3.25 km,
todas en la zona centro. Esta zona experimenta
un alto trafico vehicular, principal emisor de
las particulas PM10. Los datos revelan que la
calidad del aire mejora a medida que uno se
aleja del centro. Por ejemplo, la estaciéon ubicada
en el DIF Revolucién tiene una mejor calidad de
aire, mientras que las estaciones HECAT y C.C.
José R. Mijares tienen mas del 15% de dias
superando los limites permitidos en un lapso
de 5 anos*. Esta tendencia presenta riesgos
especialmente para ninos y personas mayores
de 50 anos.

En cuanto a las emisiones, en 2016, Torredn
2,944 526.80 CcOo2

equivalente. Desglosando estas emisiones, el

emitid toneladas de
57.3% provino de la energia por la quema de
combustibles foésiles, el 27.9% de procesos
industriales y uso de productos, el 5.9% de
actividades agropecuarias y el 8.9% del manejo
de residuos*'. Destacan las emisiones de
compuestos organicos volatiles de las aguas
residuales que constituyen el 13% de todas
las emisiones.

Especificamente, la quema

de combustibles por transporte terrestre
representa el 34% de las emisiones totales.
Destacan los autos particulares que emiten el
30% del total de mondxido de carbono (CO), los

vehiculos pesados con el 45% del total de CO

39Informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas a personas funcionarias
40IMPLAN Torredn (2022). Plan Director de Desarrollo Urbano de Torredn, Coahuila.
41 SEMARNAT (2016). Inventario Nacional De Emisiones De Contaminantes Criterio (INEM).
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y el 51% de 6xidos de nitrégeno (NOx). Todos,
contaminantes precursores de los GEI*?. Como
consecuencia, el aumento de estas emisiones
puede acelerar los efectos del cambio climatico
en la regiéon. Ademas, la salud publica puede
verse amenazada, ya que los contaminantes,
como el mondxido de carbono y los 6xidos
de nitrégeno, pueden

causar problemas

respiratorios y aumentar la mortalidad.

Por otro lado, las emisiones de la fermentacién
entérica y el manejo de estiércol en bovinos
representan el 3.05% y 2.54% respectivamente.
A pesar de estas cifras, es importante
mencionar que Torredn contribuye con el
56.7% de las emisiones totales de la Comarca
Lagunera de Coahuila, en gran parte debido
a sus actividades industriales y de servicios*3.
Esto sugiere que, aunque la agricultura tiene
un papel menor en este caso, las actividades
industriales y de servicios estan teniendo un
fuerte impacto. Las consecuencias de esto
podrian ser tensiones con municipios vecinos
0 una necesidad de reevaluar y diversificar las
fuentes de ingresos y actividad econdmica del

municipio para reducir su huella de carbono.

Con estos hallazgos, es evidente que, si bien
hay esfuerzos para controlar la contaminacién
del aire, aun queda mucho por hacer,
especialmente en lo que respecta al monitoreo,
alertas y politicas de mitigaciéon. La situacion
también destaca la importancia de abordar el
cambio climatico de manera mas amplia en la

region.
Vulnerabilidad y cambio climatico

Los efectos del cambio climatico en la

“2[dem.
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ciudad de Torredn se han destacado como
una preocupacion importante, con eventos
climaticos extremos y sus consecuencias
Esta
preocupacion es aun mas palpable debido a la

emergiendo como temas criticos.
variabilidad en la percepciéon de la preparacion
de la ciudad para manejar estos efectos futuros.
Mientras que algunos encuestados reconocen
los avances realizados, otros destacan una falta
de preparacién, sefialando un debate en curso
sobre la capacidad de la ciudad para enfrentar

el cambio climatico*.

El municipio de Torredn se enfrenta a diversos
desafios en términos de vulnerabilidad en
distintas areas. En el drea urbana central, las
estaciones meteoroldgicas registran un riesgo
medio debido alas altas temperaturas, oscilando
entre 38 y 40°. Estas temperaturas, combinadas
con la susceptibilidad media alta a sequias en
la zona sur del municipio, sugieren un posible
aumento en las temperaturas en los préximos
anos. De igual manera, el municipio presenta un
riesgo medio alto por actividades peligrosas y
por actividades industriales, en especial en las
zona urbana y las zonas industriales.

En relacion con la salud, la mayoria del territorio
municipal muestra una vulnerabilidad baja, pero
hay areas especificas, como la periferia norte,
occidental y sur urbana, que muestran grados
medios de vulnerabilidad. Especificamente, hay
un alto grado de vulnerabilidad en la colonia
Primero de Cobian, La Fe y Duranguena,
localizadas en el suroeste del area urbana. En
cuanto a la educacion, las colonias Cerradas
Esmeralda - Montebello y Residencial del Norte
muestran el mayor grado de vulnerabilidad,

mientras que la localidad de Noria la Cinco

43 IMPLAN Torreén (2022). Plan Director de Desarrollo Urbano de Torredn, Coahuila.
“* Informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas a personas funcionarias
45 IMPLAN Torredn (2020). Atlas Municipal de Riesgo de Torredn, Coahuila de Zaragoza
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la Paz, al noreste del area urbana, también

presenta desafios significativos en este
aspecto. La colonia Maria Mercado de Loépez
Sanchez presenta niveles altos de vulnerabilidad
en cuanto a la cobertura de servicios en la
vivienda, segun los estandares establecidos a

nivel nacional por el CENAPRED*S.

El empleo y los ingresos también son areas
de preocupacién. Las colonias Segundo de
Cobian y Tercero de Cobian en el centro de la
ciudad muestran grados muy altos y altos de
vulnerabilidad en este aspecto. Otros puntos
de vulnerabilidad en relaciéon con el empleo
e ingresos se encuentran en las colonias

Ampliacién Zaragoza Sur, Maria Mercado
de Lépez Sanchez y el Ejido La Perla. Las
localidades de La Colonia, Jalisco, Jimulco
y La Nueva Colonia (Peralta) en el poligono
sur municipal también presentan desafios
similares. Por dltimo, la vulnerabilidad fisica
es una preocupacién en dareas especificas,
especialmente al suroeste del drea urbana, con
colonias como Victoria, Vista Hermosa, Justo
Sierra y Buenos Aires mostrando vulnerabilidad
muy alta. Otros lugares con vulnerabilidad alta
incluyen la colonia Duranguena y varias zonas al
sureste del area urbana, asi como la localidad
de Barreal de Guadalupe y Juan Eugenio en el

poligono sur municipal®’.

Atlas
municipio ha

Para enfrentar estos desafios, el

Municipal de Riesgos del
propuesto un Sistema Digital para la Gestién
de Emergencias. Esta herramienta tecnoldgica
es un esfuerzo significativo para alinear y
cohesionar los tres niveles operativos durante
la gestion de emergencias, estableciendo un
marco de actuacién basado en los objetivos y
principios definidos en el Sistema de Comando

4 {dem
47ldem
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de Incidentes. Esta iniciativa se percibe como
un paso clave para mejorar la comunicacién y
la retroalimentacion entre las partes operativas
y estratégicas, permitiendo definir el mejor
protocolo para la atencién de emergencias
o0 desastres a partir de insumos territoriales
previamente definidos.
Un aspecto crucial de este proyecto es
garantizar una apropiaciéon efectiva de la
informacién de riesgos por parte de todos
los niveles de la administracion. Este no es
solo un proceso de definiciéon cartogréfica,
sino una actividad compleja de construccién
de capacidades que abarca todos los niveles
operativos. El Sistema Digital para la Gestién de
Emergencias busca promover la apropiacion
de la informacién de riesgos a través de
una interfaz de usuario efectiva y funcional,
facilitando asi su integracion en todas las
actividades de planeacion en la entidad.

Para satisfacer esta necesidad, el proyecto
contempla la creacién de una plataforma
digital que actia como un mecanismo de
transferencia de capacidades. El propésito es
garantizar el uso efectivo de la informacion
del Atlas en las decisiones relacionadas con
la gestion del territorio. A través de esta
plataforma, se busca fortalecer el Sistema de
Proteccion Civil, promoviendo una gestion del
riesgo que prevenga su construccion, en lugar
de simplemente reaccionar a los desastres una

Vez que ocurran.

El Sistema Digital parala Gestién de Emergencias
tiene un objetivo clave: enlazar al usuario con el
software a través de soluciones y herramientas
digitales que minimicen la brecha existente entre
el usuario y el andlisis de datos. Este enfoque
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busca abordar los rezagos en la construccién
de informacién que pueden impedir la gestion
eficaz de emergencias. Al mejorar la capacidad
analitica del sistema, se puede contribuir de
manera mas efectiva a la definicion de politicas
y acciones para la atencién y reduccién de
riesgos.

En términos de adaptacion al cambio climatico,
los hallazgos de la investigacion sugieren que la
ciudad tiene trabajo por hacer. La integracién
de politicas de mitigacion en la planificacion
y gestion de la ciudad es actualmente baja, y
se percibe que el cambio climatico ha tenido
un impacto considerable en la ciudad*. Sin
embargo, con iniciativas como el Sistema Digital
para la Gestion de Emergencias, la ciudad
parece estar dando pasos hacia la creacion de
una infraestructura mas resiliente y preparada
para los desafios que presenta el cambio
climatico.

Desarrollo Urbano

A través del Plan Director de Desarrollo Urbano
de Torreén se exhorta a las dependencias
involucradas en la materia de Desarrollo
Urbano a contar con los equipos de coémputo
y transportacién, junto con la capacitacion
necesaria para el ambito digital, con el
propdsito de mantener un correcto y eficiente
seguimiento del desarrollo municipal, como es
requerido en una Smart City.

Si  bien, las dependencias vinculadas al
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial
y Planeacion de Torredn reportan el uso de
herramientas tecnolégicas para monitorear
los flujos de movilidad y la demanda de suelo,

su utilizacion es moderada y se enfatiza en
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la necesidad de incrementarla, asi como

enfocarla a temas especificos, recurriendo
a instrumentos digitales especializados que
permitan identificar facilmente los retos del
desarrollo y tomar decisiones mas informadas

y eficientes a largo plazo.

Estructura urbana

De conformidad con la encuesta aplicada a
las dependencias municipales, en la que se
obtuvo respuesta por parte de la Direccién
General de Ordenamiento Territorial vy
Urbanismo, la Direccién General de Vialidad
y Movilidad Urbana y el IMPLAN, se senald el
uso de herramientas digitales para monitorear
la demanda del suelo, como el Andlisis de la
demanda inmobiliaria mediante inteligencia
artificial, la Utilizacién de paquetes estadisticos
para el andlisis de escenarios y la Utilizaciéon
de Sistemas de Informacién Geografica para el
analisis prospectivo; no obstante son limitadas
a comparacién de las alternativas existentes

para llevar a cabo dichas actividades.

Tabla 5. Resultados de la encuesta virtual aplicada a
dependencias municipales en materia de Desarrollo

Urbano

GUtiliza herramien-
tas tecnoldgicas
para monitorear la
demanda de suelo?

¢Cudles? (puede seleccionar

Dependencia mas de una)

Anélisis de la demanda inmobilia-
ria mediante inteligencia artificial

Utilizaciéon de paquetes estadis-

. » ticos para andlisis de escenarios
Direccién General

de Ordenamiento
Territorial y Urba-
nismo

Si Utilizaciéon de SIG para andlisis
prospectivo

Modernizacién del catastro

Otro

Anélisis de la demanda inmobilia-
ria mediante inteligencia artificial

Utilizacién de paquetes estadis-
ticos para andlisis de escenarios

Direccién General
de Vialidad y Mo- Si
vilidad Urbana

Utilizacion de SIG para anélisis
prospectivo

Modernizacién del catastro

Otro

48 |Informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas a personas funcionarias
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Andlisis de la demanda nmobiia- Tabla 6. Espacios publicos que mas y menos gustan de

ria mediante inteligencia artificial

conformidad con la opinién ciudadana

Utilizacién de paquetes estadis-

ticos para andlisis de escenarios - — - i —
Espacios publicos que mas gus- | Espacios publicos que menos gus-
IMPLAN Si , | Utilizacién de SIG para andlisis tan a la poblacién tan a la poblacién
prospectivo

1. Bosque Venustiano Carranza 1. Centro de la Ciudad
Modernizacién del catastro 2. Paseo Colon 2. Mercado Alianza y alrededores
3. Avenida Morelos 3. Boulevard Raul Lépez Sanchez

4. Alameda Zaragoza 4. Plaza de Armas
Otro

Fuente: Plan Director de Desarrollo urbano de Torredn,

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta aplicada )
Coahuila, 2022.

a dependencias municipales, 2023.

Asimismo, se recalca la necesidad de llevar un

Teniendo en cuenta estos resultados, es . .
manejo sustentable de las riberas y bordes de

preciso establecer estrategias integrales . ., .
cuerpos de agua; mejorar la gestion de residuos

de herramientas digitales, para fomentar . . - . .
que invaden los espacios publicos; introducir

la coordinacién entre las dependencias . .
luminaria en los mismos; y de reforestar

involucradas en el Desarrollo Urbano, al , .
las areas verdes; por lo cual, surge la “Red

trabajar con la misma informacion estadistica . . o
J Metropolitana de Espacios Publicos”, propuesta

eoespacial que a la vez, permitan formular . . S
y e P 9 P para integrar un sistema digitalizado para

andlisis prospectivos en conjunto, acciones . - . .
identificar, localizar y evaluar las condiciones de

de planeacién a largo plazo y una evaluacion e L
estos sitios, incorporando una descripcion de

continua de las mismas. En anadidura, otro - o .
ellos, su superficie territorial, caracteristicas del

tema esencial para el Ordenamiento Territorial o . .
mobiliario urbano y sus niveles de accesibilidad

es la participacion ciudadana, de modo que, . L .
P P 9 universal. Esta iniciativa podria ser retomada por

generar mecanismos de consulta a la poblacién . .
el Programa Digital para darle un seguimiento

es fundamental, ya que fungen como una .
a los aspectos vinculados a la salud de la

fuente adicional de informacion. . . .
vegetacion y al monitoreo de la infraestructura

. Lo y mobiliario.
Espacio publico

_ _ _ Infraestructura educativa
Con relacion al tema de los espacios publicos,

en el Plan Director de Desarrollo Urbano se .,
En el portal de la Secretaria de Educacion del

detectan deficiencias en la calidad y servicio . ., L
Estado de Coahuila, con relacion a los tramites

de los espacios Ublicos del municipio, ., . . . .
P P P de educacion basica, se permite a la poblacidn

contabilizando un total de 880 parques vy . . .
consultar los expedientes electronicos, solicitar

lazas, lo que se traduce en alrededor de 4 m? . . .
P 9 constancias de estudios, darse de baja de

de éareas verdes por habitante, cifra menor a . . .
algun Centro Educativo, localizar o acceder

la estipulada por la OMS (9 m3); al igual que i ., , .
P P ( ) g 4 a informacién acerca de éstos y revisar su

55 espacios publicos, que representan 1.16 . . L. .
P P a P certificado de educacién béasica mediante su

km? habitant de | les, el 50% . . .
M por habrtante y de fos cuales, € 0S¢ CURP. En cuanto al nivel medio superior, el

encuentra en urbanizaciones cerradas o con ) . . L, ) L
sistema permite la inscripcidn o reinscripcion
acceso restringido, dificultando su disposicion. ) . .,
9 P de estudiantes a Instituciones de Educaciéon

A la vez, de éstos destacan los siguientes, como . . . _—
Media Superior, sin embargo, en el municipio
los que méas gustan y menos gustan: .
no se cuenta con plataformas educativas para

impartir clases de modo virtual y Unicamente

Desarolof
P Bzt
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se tiene el Programa “Educacion en Casa”
como herramienta didactica para reforzar los
conocimientos por medio de la television.

De igual modo, se toma en cuenta el Programa
l[inea SEP”
la Secretaria de Educacién Publica, el cual

“Preparatoria en por parte de
permite que todas las personas de nacionalidad
mexicana, en el territorio nacional o incluso
en otro pais accedan a la educaciéon media
superior, siempre y cuando hayan concluido
sus estudios de educacién superior hasta la
secundaria, ademas de contar con los insumos
informéaticos necesarios para dicha modalidad,
como un dispositivo moévil con conexiéon al
servicio de internet y los programas necesarios
para llevar a cabo sus estudios. A pesar de
ser una alternativa viable para la educacién en
linea, se encuentra condicionada a los bienes
materiales de cada persona y a los servicios
de telecomunicaciones con los que cuente la
poblacién lagunera.

Posteriormente, segun el Registro Nacional
de Opciones para la Educacién Superior de
la Secretaria de Educacién Publica, no hay
existencia de alguna instituciéon publica de
educacién superior que provea formacién
profesional de manera virtual o hibrida, a
diferencia de universidades privadas que si
cuentan con programas de educacion 100%
a distancia, ejemplo de ello es la Universidad
Auténoma de la Laguna con modalidad virtual
de distintas licenciaturas, no obstante, son
oportunidades presentadas solamente en el
sector particular educativo.

Por otro lado, el Instituto Municipal de la Mujer
en Torredn en su sitio web, cuenta con un buzoén
de sugerencias para que la poblacién interesada
en sus servicios comparta sus observaciones
sobre sus funciones. También cuenta con una
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seccion meramente informativa acerca de los
derechos de las mujeres y la normatividad
existente con relacién a ella, manuales de
comunicacién no sexista, documentacién
sobre el violentdmetro, asi como, datos acerca
de cursos y capacitaciones ofrecidos por la
institucién sobre los servicios de atencidn, que
si bien son funcionales y transmiten informacién
de utilidad no incluyen la opcién de cursarlos en

[inea o recibir la atencién de manera virtual.

Debido a esto y en virtud de lo expuesto por
parte de las autoridades de la dependencia,
se requieren implementar mecanismos para
dar comunicacién y seguimiento a casos
de violencia; plataformas informaticas para
acceder a documentos y videos; medios para
la asesoria digital hacia las mujeres, tomando
como punto de partida la pagina web vya
existente; la integracién de un chat de atencién
que facilite la asistencia de victimas de abuso
con menor tiempo de respuesta; al igual que
una aplicacién moévil de Alerta Violeta, que
funja como una herramienta para el auxilio de
las mujeres en riesgo. En lugar de limitarse a
lo meramente informativo, en el portal, podrian
anadirse cursos Vvirtuales enfocados a |la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres,
ademas de formacién en el uso y desarrollo de
tecnologia, ampliando el acceso a la educacion.

A su vez, para el Instituto Municipal de Cultura
y Educacién se reconoce la necesidad de
implementar herramientas digitales dirigidas a
las inscripciones de los cursos que se imparten
en el instituto. De acuerdo con el Director de
la institucién, no se reciben cobros o tramites
y en cuanto al contacto con la ciudadania,
solamente reciben peticiones o sugerencias de
eventos culturales via correo electrénico, por
lo tanto, un proyecto a retomar, estaria dirigido
a la cartelera cultural de la ciudad, donde se
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integren todas las actividades a realizar en la
region. Por otra parte, se senala a las redes
sociales como mecanismos de difusion, que
podrian verse complementados a través de
la apertura de canales de comunicacion y
retroalimentacion.

Con respecto a las bibliotecas, se tiene que hoy
en dia han quedado como esquemas obsoletos
e inoperantes, a causa de la poca asistencia de
la poblacién a los inmuebles, de manera que,
el renovar su estructura representa un area de
oportunidadparaelPrograma,transformandolas
en centros de apoyo académico, con acceso
a internet y equipo informatico en optimas
condiciones, en conjunto con regularizacién
académica por parte de docentes. En suma,
otra area de oportunidad yace en los museos
y centros culturales, en los que hace falta una
renovacion de diseno museogréafico y que
podria ser abordada con el uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, recopilando
informacioén sobre los visitantes, incrementando
inclusive

la conectividad e implementando

cursos de coding.

Aunado a esto, segun el Censo Nacional de
Gobiernos  Municipales 'y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2021,
no hay registro de ningun tipo de equipo
informatico en  funcionamiento  utilizado
exclusivamente para fines educativos en las
Instituciones de la Administracion Publica y
referente a la contabilizacién de computadoras,
impresoras, multifuncionales, servidores vy
tabletas electrénicas asignadas a profesores y
estudiantes exclusivamente para ser utilizadas
con fines educativos y de ensenanza, al cierre
del ano 2020, en Torredn Unicamente se cuenta

con 2.

Asi pues, en el municipio de Torredn, se detecta
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una escasa aplicacion de plataformas para la
educacion en linea, herramientas didacticas
para el aprendizaje, equipo informatico vy
asignacion de actividades académicas virtuales,
lo que conlleva a consecuencias negativas
para la poblaciéon, pues, limita el acceso a los
servicios educativos, reduce la flexibilidad de
éstos e influye en la calidad de los aprendizajes,
ya que los recursos digitales interactivos
pueden mejorar los procesos de ensenanza.
En ese aspecto, es imprescindible poner en
marcha proyectos dirigidos a la educacién a
distancia, siendo evidente la vulnerabilidad a la
que estd expuesta la sociedad en situaciones
de emergencia, tales como la pandemia de

COVID-19.
Infraestructura de salud
Actualmente en Torredén, aproximadamente
el 70% de la poblacién posee acceso a los
servicios de salud, lo que implica que el 30%
restante presenta una carencia social en ese
sentido. Ahora bien, de conformidad con
el Instituto Mexicano de Seguro Social y el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, ahora es posible
agendar citas médicas de manera virtual,
via web o aplicacion movil, pero el servicio
Unicamente esta disponible para los ciudadanos
derechohabientes de ambas instituciones vy
para acudir a citas rutinarias en las unidades
médicas.

Ligado a esto, para el caso del Instituto
Mexicano de Seguro Social, en su reporte
de Avances y Resultados 2022, se notifico el
progreso de la infraestructura tecnoldgica del
instituto, vinculada a la digitalizacién de servicios
como el de urgencias, un chat automatizado
de atencion y proyectos de prestaciones
digitales, por no hablar del Programa CHKT en
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l[inea PREVENIMSS, un formulario preventivo
utilizado para “calcular” el estado de salud de
las personas beneficiarias y verificar que su
peso No sea riesgoso para la salud.

En lo que respecta a la infraestructura y
equipos técnicos, se reportd la adquisicion
de equipos electromecanicos y Unidades
Médicas Modviles a lo largo de los maddulos
distribuidos en el pais, sin embargo, al
IMSS

Bienestar, no hay registro de dichas unidades

consultar el catdlogo del Programa
ni de Brigadas de Salud en Torredn. A su vez,
en el Programa Estatal de Salud de Coahuila
de Zaragoza, se reconocen rezagos en materia
de rehabilitacién, mantenimiento de unidades
de servicio, equipamiento, instrumental médico,
suministros e inclusive personal, que influyen
en la capacidad de vigilancia epidemioldgica y
sanitaria.

Simultdneamente, para el resto de
infraestructura de salud, hay una carencia de
servicios de monitoreo de indicadores de salud,
ya que, éstos solo se miden mediante jornadas
mensuales, complejizando su cobertura y que
en conjunto a las deficiencias previamente
mencionadas trae impactos significativos
para la calidad de la atencién y la salud de la
poblacién lagunera. La falta de dichos sistemas
y equipamientos dificulta la capacidad para
detectar tendencias en el comportamiento de
las enfermedades, ademas de que conduce a
una atencion médica deficiente y ralentiza su
proceso; aspectos que, en conjunto pueden

conllevar a un riesgo sanitario mayor.

Con base en los planteamientos anteriores,
es preciso desarrollar proyectos enfocados
a: la implementacion de programas publicos
de atencion movil para llegar a poblacion mas
rezagada en la materia; integracién de equipos
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de reaccién inmediata; mejora y mantenimiento
de equipos técnicos; promociéon de la salud
preventiva por medio de las redes sociales;
el fortalecimiento del

y el
telefénicos y digitales de emergencia, para

parque vehicular de
ambulancias; fomento de sistemas

abordar la incidencia del suicidio; apoyos
funcionales que pueden impulsar a Torredn

para ser un municipio promotor de la salud.

Seguridad urbana

De acuerdo con el Plan Director de Torredn,
para conocer la percepcion de seguridad se
toma como referencia la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica, gracias a la cual se obtienen datos
porcentuales vinculadas a la materia. Para el
2021 se tiene que, la percepcion de inseguridad
en Torredn alcanzé un 42.8%, mientras que
para la ZMLL sumd& un 46%, asi pues, una
cuestion preocupante derivada del mismo, es
la manifestacion de violencia en el transporte y
en los espacios publicos de Torredn, de la cual,
mas del 60% de las mujeres mencioné haber
sido victima.

En suma, se tiene registro de alrededor de
55,290 llamadas recibidas mediante sistemas
telefénicos de emergencia y al retomar lo
mencionado acerca del Instituto Municipal
de la Mujer, no hay mecanismos tecnoldgicos
para facilitar la comunicaciéon con victimas
de algun delito o violencia, recalcando que es
esencial fortalecer dichos sistemas con redes
de emergencia digital y herramientas para
la asesoria virtual, puesto que, la deficiencia
de estos insumos tecnoldégicos representa
un desafio para la gestidon del bienestar de
la ciudad, porque reduce la capacidad de las
autoridades para responder a situaciones de

emergencia o hechos delictivos en tiempo real;
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de igual forma, el no contar con sistemas de
denuncia andnima impide que los ciudadanos
puedan informar acerca de un delito con
proteccién de su identidad, lo que afecta la
capacidad de prevenciéon del delito en Torredn.

Entre las acciones llevadas a cabo por el
Ayuntamiento del Municipio, sobresale que
Torredn ha invertido mas de 300 millones
de pesos, en materia de equipamientos,
armamento, capacitacion e inteligencia para el
fortalecimiento de las corporaciones policiacas.
De esta cantidad, alrededor de 120 MDP fueron
destinados a un Sistema de Videovigilancia,
integrado por: 19 arcos de seguridad ubicados
en areas estratégicas del municipio, dotados de
camaras de videovigilancia y equipo técnico; un
software de videovigilancia e inteligencia con
geolocalizacion de dispositivos de emergencia;
complementados con camaras de alta
definicidon en patrullas inteligentes y bodycams
con identificacién facial, asi como, conexién
en tiempo real a los Centros de Monitoreo C2

(municipal) y C4 (estatal).

De esta manera, al poseer conexién con los
Centros de Inteligencia, se posibilita un menor
tiempo de respuesta ante delitos, asi como de
localizacién de bienes y personas; ejemplo de
ello es el robo de automéviles, que al contar
con la informacién de placas, color del vehiculo
y otras senas particulares, facilita su hallazgo.
No obstante, para poder llevar a cabo este
tipo de procesos, se requiere una conexion
eficiente con el C4 que opera para el gobierno
estatal, ademas de infraestructura, un software
y un equipo técnico en &ptimas condiciones,
caracteristicas de las cudles carece el C2 vy
debido a las que solamente es reconocido
como Centro de Comunicacion y de Cémputo.

Es asi que, entre las acciones prioritarias para
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la seguridad, se debe considerar: el seguimiento
a la instalacién de cémaras de vigilancia en
zonas estratégicas del municipio, asi como
su transmisién a un centro de monitoreo e
inteligencia; el desarrollo de una aplicacion
movil o una plataforma digital que reciba
denuncias anénimas y reportes en tiempo real;
al igual que sistemas geograficos de anélisis
de datos que posibiliten la identificacion de
tendencias delictivas y el seguimiento a ellas.
Otra herramienta funcional son las redes
sociales, a través de las cuales es posible
difundir informacién de seguridad e instaurar

chats de atencidn para recibir informes.

Movilidad y transporte

Enelmunicipio, se reporté eluso de herramientas
tecnolégicas para monitorear los flujos de
origen-destino de movilidad. Entre estas destaca
el uso de herramientas tecnoldgicas para el
analisis de datos disponibles en INEGI, reportes
del funcionamiento del transporte publico
IMPLAN, la

de encuestas y sondeos a través de medios

otorgados por implementacion
digitales y el monitoreo en tiempo real por
internet. Adicionalmente se emplea el indicador
de Densidad de intersecciones viales para
poder conocer el grado de conectividad y
accesibilidad de una zona urbana para asi
generar opciones de rutas con recorridos mas
directos e interconectados y que en conjunto
con los Sistemas de Informacién Geogréfica
permiten conocer las areas criticas.
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Tabla 7. Resultados de la encuesta virtual aplicada a

dependencias municipales en materia de Movilidad

GUtiliza  herra-
mientas tec-
nolégicas para
monitorear los
flujos (origen y
destino) de mo-
vilidad?

Dependencia ¢Cudles?

Utilizacién de herramientas tecnolégi-
v cas para el andlisis de datos disponi-
bles en INEGI

Implementacion de encuestas propias
Direccién General por medios digitales
de Ordenamiento
Territorial y Urba-

nismo

St Utilizacion de dispositivos tecnoldgicos
en unidades de transporte

Utilizacién de GPS en unidades de
transporte

Monitoreo en tiempo real por Internet

Utilizacion de herramientas tecnolégi-
cas para el andlisis de datos disponi-
bles en INEGI

Implementacién de encuestas propias

Direccion General por medios digitales

de Vialidad y Mo- Si
vilidad Urbana

Utilizacién de dispositivos tecnolégicos
en unidades de transporte

Utilizacién de GPS en unidades de
transporte

v Monitoreo en tiempo real por Internet

Utilizacién de herramientas tecnolégi-
v | cas para el andlisis de datos disponi-
bles en INEGI

Implementaciéon de encuestas propias
por medios digitales

IMPLAN st Utilizacion de dispositivos tecnoldgicos

en unidades de transporte

Utilizacién de GPS en unidades de
transporte

Monitoreo en tiempo real por Internet

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta aplicada

a dependencias municipales, 2023.

Por otro lado, en 2003, el Ayuntamiento de
Torredn puso en marcha un programa de trabajo
que integraba Estudios de Estructuracion
del Transporte Publico con el objetivo de
reestructurar y reordenar el Sistema de
Transporte Publico para mejorar su eficiencia
y funcionamiento en general. El paquete de

estudios estuvo compuesto por:

® Un Plan de Acopio de Informacion
del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros, cuya finalidad fue cuantificar las
caracteristicas de la oferta y demanda del
transporte en sus éreas de influencia ademas
de establecer mediciones e investigaciones
directas en los Planes y Programas involucrados
en la materia de transito, para identificar las

cualidades de la movilidad en Torredn.
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® Un paquete de asistencia técnica,
reconocido como Sistema de Informacién de
Datos Operacionales y Dimensionamiento y
Programacién de la Oferta del Transporte
Publico de Pasajeros, que estuvo conformado
por la capacitacion y la dotacién de un software,
para apoyar la gestion del transporte publico,
procesar los datos obtenidos en el Acopio de
Informacién, ademas de crear una base para la
planeacién del servicio. Fue asi como surgié el
Sistema de Informacién como Apoyo ala Gestidn
(SIAG), integrado por bloques denominados
como AutoBus, contenedores y facilitadores
de informacién catastral, niveles de acceso,
informes operacionales, dimensionamiento vy
programacién, tomando como base los médulos
ya existentes de Maptitude, Scar, TransCAD,
Pesquisa Facil, Dimensionaplus y Taribus con
funciones similares.

® Y un software de simulacién
impulsado en TransCAD para modelar el
servicio de rutas de transporte publico sobre
una base georreferenciada, que permite:
analizar las relaciones espaciales de los
elementos internos del sistema; estudiar la
cobertura geografica de las rutas, tomando en
consideracién la zonificacién actual de la zona,
la red vial existente, entre otros elementos de
su contexto; generar matrices Origen Destino;
construir escenarios y proyecciones a futuro;
asi como, obtener la base mateméatica para
su modelacién. Informacion a partir de la cual
es posible disefar nuevas rutas con un mejor

funcionamiento.

Si bien,
implementados en el ano 2003, pueden ser

estos mecanismos fueron
retomados como un posible punto de partida
del Programa Digital, para el establecimiento de
politicas y estrategias guiadas al mejoramiento

de la gestién del transporte publico lagunero,
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haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

Ademas, continuar con la realizacion de
estudios de movilidad a través de aplicaciones
y sistemas automatizados, permite supervisar
en tiempo real el comportamiento de la red,
infraestructura y sus usuarios, asi como, el
emprendimiento de proyectos enfocados a
otros modos de transporte y a la optimizacion

del transporte publico.

Por otra parte, con respecto a la infraestructura
de transporte no motorizado; en 2021 se facilitd
una ciclovia temporal que debido a su éxito se
asegurd su permanencia, generando un circuito
ciclista en el Centro Histérico con una longitud
de 7.2 km al complementarse con otras ciclovias
en Blvd. Constitucién y Av. Morelos. Asimismo,
se menciona la implementacién de otros
tramos de infraestructura ciclista hacia el norte
del municipio, ademés de estudios técnicos o
proyectos de obra para la misma, no obstante,
no se destind financiamiento a la realizacion de
las obras. Por lo tanto, se hace hincapié sobre la
necesidad de atender las cuestiones vinculadas
a este medio de transporte, dotando de mayor
proteccién y seguridad para el ciclista, asi
como una infraestructura mas interconectada
y articulada.

Con respecto a las vialidades peatonales, la
ultima obra relacionada con el tema denominada
como “Paseo Morelos” fue inaugurada en el
ano 2016, siendo semipeatonal y no de uso
exclusivo para los transeuntes. Es asi como las
vias de este tipo en conjunto apenas alcanzan
los 2.04 km, haciendo evidente que el indice
de kilémetros de vialidades por cada 10,000
habitantes es muy bajo, con un 0.02, siendo que
en Torredn el 20% de la poblacién se desplaza a
pie, por lo que, es esencial emprender acciones
para extenderla.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

En complemento, entre las iniciativas que
destacan en el municipio, se encuentra el Plan
de Movilidad Activa, que tiene como propdésito
el desarrollo de metas, politicas, estrategias y
metas relacionadas con los desplazamientos
no motorizados con la finalidad de lograr un
sistema de movilidad sustentable. De éste se
rescata para el Programa Digital, el uso de una
plataforma virtual como micrositio en el sitio
web del IMPLAN, con fines recopilatorios, sobre
probleméticas en el éambito de la movilidad
activa y de posibles propuestas de la poblacion.
Entre las deficiencias del municipio en
cuestiones de movilidad, se sefala la escasez de
datos y su caracter limitativo a la informacién
abierta proporcionada por organismos como
INEGI e IMPLAN, por lo cual se puede inferir
en la falta de mecanismos o herramientas
digitales que posibiliten el monitoreo del
transito y la recabacion de datos al respecto
en tiempo real. Tampoco se tiene registro de
dispositivos de aviso de ocupacion de lugares
para estacionamientos o de plataformas
digitales para el pago de tenencia y verificacion

vehicular.

Lo anterior supone desafios importantes para
la movilidad en Torredn, como deficiencias
en el servicio de transportes publicos; poca
conectividad entre redes peatonales y ciclistas;
la dificultad para detectar la congestion vial y
los hechos de transito en simultéaneo; el mal uso
de espacios de aparcado; o el sometimiento a
tramites burocraticos para el cobro de tenencia
y verificaciéon. A su vez, para mitigar estas
probleméticas se pueden considerar obras de
infraestructura vial peatonaly ciclista; proyectos
de aplicaciones y dispositivos para el monitoreo
del transito y estacionamiento, asi como la
consulta de datos abiertos; sin mencionar la
creaciéon de plataformas digitales por parte del
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Ayuntamiento para realizar tramites sin tener
que salir de casa.

Conectividad (telecomunicaciones)

Segun el Plan Director de Desarrollo Urbano
de Torredn, se ha observado un incremento
del acceso a servicios de telecomunicaciones
en el municipio, principalmente en el ambito de
la vivienda y con respecto al uso de telefonia
celular, alcanzando un uso mayor al 90%, sin
embargo no se hace mencién de puntos de
acceso de wifi publico. Asimismo, como se
puede apreciar en el siguiente mapa de la Zona
Metropolitana de La Laguna, de los servicios de
telecomunicaciones, el internet y la telefonia
fija, son los que cuentan con un menor uso
y accesibilidad, demostrando una cobertura
media baja en el caso de Torredn.

Pese a ello, se cuenta con el Programa México
Conecta, implementado por TELECOMM, por
medio del que se instauraron 115 sitios de
acceso al servicio a lo largo del municipio, que
al ser gratuitos fomentan la comunicacién de
las personas, facilitan el acceso a servicios e
informacién en linea y disminuyen la brecha
digital que afecta a las comunidades mas
a éste, también se

rezagadas. Adicional

encuentra la iniciativa Infinitum Moévil con
diversos puntos de acceso al servicio en el

centro de Torredn.

Aun asi, dentro de los aspectos relevantes

a tomar en cuenta para el adecuado
funcionamiento de telecomunicaciones, se
encuentran: la ubicacién amplia y estratégica
de estos puntos de acceso, tanto en las zonas

mas frecuentadas por la poblacién como en las

Mapa 4. Porcentaje de la poblacién con acceso a servicios de telecomunicaciones en la ZMLL
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103500

-103.500

mas rezagadas que no cuenten con el servicio
en sus viviendas; el mantenimiento constante
de la infraestructura y la seguridad de la red
publica; aparte de una capacidad de cobertura
y rendimiento éptimo para la alta demanda.

Empleo

En lo referente a portales de busqueda de
empleos, en Torredn no existe una plataforma
digital que atienda esta cuestién, sino que,
es un servicio proporcionado por la Bolsa de
Trabajo Municipal, instancia promotora de la
vinculacién entre organizaciones y ciudadanos
trabajadores interesados en la ofertay demanda
de empleos. De este modo, la Bolsa de Trabajo
brinda orientacién a las personas que busquen
alguna oportunidad de colocacién en empresas,
cuando éstas acuden a sus oficinas en el Banco
de México.

Porcentaje de la poblacidn con celular

103250
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2020.

Adicionalmente, segun la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo Trimestral, no se tiene
registro de indicadores acerca de la poblacién
ocupada, subocupada o desempleada en
Torredén, mientras para temas de conflictos de
trabajo y poblacién econdmicamente activa
los datos se limitan a décadas anteriores. En
ese aspecto, resulta fundamental emplear
mecanismos de recolecciéon de datos, para
poder construir indicadores sobre dichos temas
que a su vez, posibiliten el andlisis econémico y

laboral del municipio.

Como consecuencia, la falta de plataformas
digitalesdebusquedadeempleosydeinformacion
sobre los indicadores correspondientes al
tema, contribuye al desempleo, dificultando la
insercién de los trabajadores al mercado laboral,
el escaso acceso a un catdlogo mas amplio y

personalizado en funcidén de las aptitudes de
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cada persona y acarrea impedimentos para la
poblacién que no cuenta con los recursos o
la posibilidad de desplazarse presencialmente.
Por consiguiente, es fundamental encaminar
proyectos direccionados a su implementacion.

Gobernanza
Gestién de gasto y transparencia

En cuanto a la implementacién de servicios de
apertura de egresos, el municipio Unicamente
cuenta con registros publicos por parte
del INEGI. Sobre la rendicién de cuentas y
acceso a la informacién publica, se senala
que la demarcaciéon de Torredn es una de las
unidades territoriales que cuentan con mayor
transparencia, hecho respaldado por su Portal
Web, donde se presenta un catdlogo amplio
de consulta para el desglose de la informacion
incluyendo los siguientes servicios:

sobre la

® Acceso a los datos

remuneraciéon mensual de los funcionarios
publicos

® Directorio de Servidores Publicos

® Difusiéon de las Licitaciones Publicas
por ano

® Consulta de los Estados Financieros
Mensuales

® Informacion sobre los Presupuestos
Financieros

® Informes sobre los avances de obras
publicas

® Monitoreo y rendicién de cuentas del
Cabildo Municipal

® Consulta de Informacién Publica de
Oficio

o Gastos de Publicidad Oficial

o Quejas, Sugerencias y Propuestas

o Informacién Complementaria

® Imposicion de Quejas y Denuncias
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contra los servidores publicos

® Realizacion de Solicitudes de
Informacion

® Acceso a la Gaceta Municipal

®Acceso a Normatividad y
Reglamentacién Municipal y Estatal

® |Informes sobre las Sanciones a
Servidores Publicos

® [Informacion sobre la Deuda Publica
Municipal

® Informe sobre aportaciones federales
y estatales al municipio

® Informaciéon sobre los Pagos con
Cheques y Transferencias realizados

® Padron de Proveedores y Contratistas

® indices de seguridad publica
Adicionalmente, el Portal de Transparencia
garantiza la seguridad y proteccién de los
datos personales e incluso registra el conteo
de visitas al sitio, que superan las 150,000.
Entre las cualidades de la herramienta digital,
se encuentra su accesibilidad y facilidad de
navegacion, con un tiempo corto de espera;
claridad en el desglose de la informacion;
transparencia en los procesos de contratacion;
una amplia oferta de servicios; y una apertura
a la retroalimentacién de los ciudadanos por
medio de la presentacién de quejas, sugerencias
y solicitudes, asimismo, se puede apreciar una
actualizacién constante de la informacion,
contando con datos correspondientes a fechas
recientes.
En anadidura, para poder asegurar un
funcionamiento eficiente de la plataforma, es
preciso tomar en consideracion la complejidad
de la informacion, sugiriendo que ésta sea
clara para la poblacion y evitando el uso de
tecnicismos; el tiempo de respuesta para
quejas, sugerencias o solicitudes, asi como

su seguimiento; contar con mecanismos de
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busquedas avanzadas con filtros; incluir la
opcién de denunciar anénimamente; ademas
de permitir una visualizacion de la informacioén
de manera interactiva.

Impuestos y autonomia financiera

En Torredn, es notoria la carencia de sistemas
automatizados para el ajuste tarifario y el cobro
de impuestos, lo que implica una limitacién
significativa para la administracion publica
municipal y su digitalizacién, obstaculizando
la agilidad de los tramites de recaudacién
fiscal, limitando la transparencia del servicio,
dificultando la obtencién de ingresos fiscales
propios del municipio y conllevando a una mayor
carga burocratica. En ese sentido, se hace
referencia a la Encuesta Virtual aplicada a la
poblacién, en la cual, los ciudadanos expresaron
el malestar que les generaban los procesos
burocraticos y administrativos, sefalando que
serian mas simples si fueran automatizados.

Gobierno digital

Sobre el tema de Gobierno Digital, con base
en la aplicacion de la Encuesta Virtual, se pudo
observar un nivel medio bajo de adopcién
de tecnologias en las dependencias, pues
en cuanto a la disponibilidad de servicios
publicos o tramites en linea el nivel fue menor.
No obstante, un porcentaje considerable de
dependencias estdn trabajando en proyectos
de herramientas, principalmente sistemas de
informacioén, asimismo, los tramites y servicios
que comentaron les gustaria tener, fueron
sistemas de

principalmente participacion

ciudadana, tramites y chats de atencion.

Ligado a esto, se tiene un registro de 462,618
solicitudes de tramites y servicios atendidos por
las instituciones de la administracion publica
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municipal, cantidad que podria ser cubierta por
la existencia de plataformas digitales enfocadas
a temas especificos. Otro aspecto relevante
a tratar, son los recursos materiales con los
que cuentan los funcionarios publicos, puesto
que, actualmente alrededor del 25.5% de los
funcionarios cuentan con equipo informatico,
es decir, menos de la mitad de ellos, tiene
acceso a una computadora, cuestion que influye
significativamente en la gestiéon y seguimiento
de tramites.

Otro aspecto relevante es la disponibilidad
de plataformas digitales del Ayuntamiento
Municipal y SIMAS Torreén proporcionando
servicios de informaciéon general; el pago en
linea de infracciones de transito, de la cuenta
predial y del servicio de agua potable; la solicitud
para la obtencién de comprobantes fiscales;
trémites para solicitar Constancias de Uso de
Suelo; ademas de ofrecer servicios de atencion
al cliente via telefénica o mediante la denuncia
ciudadana. Por otro lado, el IMPLAN cuenta
con su propio sitio web para la consulta del
Sistema de Informacién Geografica de Torredn,
Indicadores,

el Sistema Metropolitano de

aparte del acceso a documentos de los
Planes, Programas, Investigaciones y Estudios

impulsados por el Instituto.

En suma, mediante el Plan Director de Desarrollo
Urbano Municipal, se proponen proyectos
estratégicos dirigidos a la implementaciéon de
Plataformas Digitales de Gestidn Territorial con
el propdsito de estandarizar procesos digitales
para la consulta de informacién gubernamental,
tales como la realizacién de tramites de licencias,
o el acceso al catastro y a capas de informacién
georreferenciadas. Esta propuesta surge a
partir de la problematica identificada relativa a
las acciones a implementar para simplificar los

tramites y servicios que se ven obstaculizadas
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por el proceso de digitalizacién no concretado
por la falta de un sistema informatico.

Asi pues, la Plataforma se encuentra habilitada,
haciendo posible a la poblacién usuaria tener
una breve capacitaciéon de su uso en video
tutoriales para asi, interactuar a lo largo de las
distintas capas de informacion territorializadas,
enfocadas a los temas de zonificacidn, movilidad
urbana, turismo, demografia, vivienda,
infraestructura y riesgos, permitiendo incluso

elaborar anélisis.
Gestién publica participativa

Hoy en dia, en Torredn la poblacién tiene a su
disposicién 30 espacios para la participacion
ciudadana, sin embargo, se hace énfasis en la
falta de estos mecanismos en formato digital
para la retroalimentaciéon de los ciudadanos
hacia la prestacion de servicios, puesto que,
actualmente solo se observa el uso de buzones
de quejas o recomendaciones, sondeos a
los usuarios, denuncias ciudadanas en linea,
encuestas virtuales y correos electrénicos, por
lo cual, resulta imperativo poner en marcha
herramientas digitales interactivas, eficientes y
con cierta simplicidad de su uso considerando
la poblacién objetivo a la que va dirigida.

De este modo, podrian implementarse en

las plataformas digitales ya existentes,
herramientas como foros virtuales dirigidos
a la evaluacion de los servicios en linea que
posibiliten el didlogo entre las dependencias
y la poblacién, la recepciéon de opiniones o
sugerencias, propuestas,asicomolaelaboracion
de encuestas de calidad o consultas sobre
temas de relevancia para la poblacién. Gracias
a esto, seria posible fortalecer la colaboracion y
coordinacién entre los organismos municipales

y los ciudadanos.
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.. . b.Capacidad
institucional de Torredn
para la transicion hacia

una Smart City

Al analizar las capacidades institucionales de
Torredn, una ciudad en constante crecimiento
y desarrollo es posible determinar su viabilidad
Smart City.
Considerando la diversidad de dependencias

en la transicion hacia una
y actores involucrados en la administracion
publica, es crucial evaluar su grado de adopcion
de tecnologias digitales, la disponibilidad de
servicios publicos digitales, el fomento de
la participacién ciudadana, la recepcion de
retroalimentacion ciudadana, y el desarrollo de

proyectos de herramientas digitales.

Es asi como, mediante un andlisis exhaustivo de
estas capacidades institucionales, se obtiene
una vision clara de los desafios y oportunidades
que enfrenta Torredn en su camino hacia la
transformacién en una Smart City. El resultado
de este estudio no solo permitira identificar
areas de mejora, sino también facilitara la
formulacién de estrategias y politicas para
una implementacion exitosa y sostenible de
soluciones tecnoldgicas que beneficien a todos
los ciudadanos.

Capacidad fiscal

En este apartado, se abordara la capacidad fiscal
de los municipios, enfocandose principalmente
en el andlisis del indice de dependencia fiscal.
Asi pues, la dependencia fiscal es un indicador
clave que mide la proporcién de ingresos
propios de un municipio con respecto a las
transferencias y subvenciones recibidas de
fuentes externas, como el gobierno estatal o
federal. Adicionalmente, con el paso de los aios,
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este indice puede experimentar variaciones

significativas, afectando directamente Ia

autonomia financiera y la capacidad de
autogestion de los municipios en su transcurso.
Como se puede observar en el siguiente
gréafico, el municipio de Torredn presenta un
indice de dependencia fiscal de 0.5779, lo
que indica que casi el 60% de sus ingresos
se origina en transferencias y subvenciones
externas, mientras que poco mas del 40%
restante proviene de fuentes propias, asimismo,
con esta cifra, es la demarcacion de la Zona
Metropolitana de La Laguna, con el menor grado
de dependencia, seguido por Lerdo (0.646),
Goémez Palacio (0.695), Matamoros (0.699) y
finalmente Francisco . Madero (0.860). Por otro
lado, algunos municipios, como Corregidora
y Tlajomulco de Zuniga, muestran indices de
dependencia fiscal relativamente bajos (0.3373
y 0.4591, respectivamente), lo que sugiere una
mayor autonomia financiera y una capacidad
mas sodlida para generar ingresos propios;
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mientras las demarcaciones de Gémez Palacio
y Nezahualcdyotl presentan indices superiores
(0.6959 y 0.6899,
respectivamente), lo que indica una mayor

de dependencia fiscal
sujecién a las aportaciones externas para
mantener su sostenibilidad financiera.

Ahora bien, al realizar una comparativa con
los demés municipios, se puede observar
que Torredn se encuentra en una posiciéon
intermedia en términos de dependencia fiscal.

En virtud de la informacién presentada en
la gréfica 3.2, se observan los indices de
dependencia fiscal a lo largo de tres periodos
de tiempo, 2010, 2015 y 2020. Al observar los
datos especificos para el municipio de Torredn,
se nota una tendencia a la disminucién de
su dependencia fiscal a lo largo de los anos,
pues en el ano 2020, el indice fue de 0.5779,
mientras que en 2015 y 2010 fue de 0.6624 y

0.6100, respectivamente.

Grafica 38. Comparativa entre municipios y alcaldias, segun su indice de dependencia fiscal para el afio 2020
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*Indices calculados con base en las variables: Total de ingresos, Total de Participaciones Federales y Total de Aportaciones Federales y Estatales por APM (al afio

2020).
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Grafica 39. indice de dependencia fiscal en Torredn para los afios 2010, 2015 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en Finanzas Publicas Estatales y Municipales, INEGI.

“Indice calculado con base en las variables: Total de ingresos, Total de Participaciones Federales y Total de Aportaciones Federales y Estatales por APM (a los

Esta disminucion implica que tanto Torredn

como otras demarcaciones han logrado
aumentar su capacidad para generar ingresos
propios y reducir su dependencia de recursos

externos.
Capacidad de dotacion de servicios

Enla presente seccidn, se estudiaré la capacidad
de dotacion de servicios de los municipios,
tomando como variable principal en el indice de
capacidad de dotacién de servicios. Este indice
es un indicador que evalla la habilidad de las
demarcaciones para proporcionar y mantener
servicios basicos de calidad a sus ciudadanos,
como agua potable, alcantarillado, energia

eléctrica, telecomunicaciones, entre otros.
Conforme se desarrolla el analisis, también se
examinara cémo este indice ha evolucionado a
lo largo de los anos para entender como los
municipios pueden mejorar y adaptarse en

aspectos especificos vinculados a la provision

afos 2010, 2015 y 2020).

de servicios.

De acuerdo con la informacién expuesta en la
gréafica 3.3, la demarcacién de Torredn cuenta
con un indice de 0.980, lo que indica una buena
capacidad de dotacién en general y es mayor
a otros municipios en la Zona Metropolitana,
tal es el caso de Matamoros con un 0.95.A su
vez, en otros municipios, como San Nicoléds de
los Garza, Guadalupe, Gémez Palacio, Saltillo y
Nezahualcéyotl se destacan indices mas altos
que Torredn, alcanzando un 0.99, lo que sugiere
una mayor eficiencia aun en la prestacion de
servicios. Por su parte, Lerdo, Corregidora,
Querétaro y San Luis Potosi tienen indices
ligeramente inferiores al de Torredn, con un
0.97 lo que sugiere que podrian mejorar su
capacidad de dotacién de servicios, mientras
las demarcaciones de Santa Catarina, San
Pedro Tlaquepaque y Francisco |. Madero
demuestran los indices mas bajos con las cifras
0.882, 0.907 y 0.93 respectivamente. En este
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Grafica 40. Comparativa entre municipios y alcaldias, seguin su indice de capacidad de dotacién de servicios
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Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Censo Nacional de Gobiernos Municipales

y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, 2020, e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de

Torredn.

*Indices calculados con base en las variables: Porcentaje de luminarias en funcionamiento (al afio 2022); Viviendas que disponen de energia eléctrica,Viviendas

que disponen de agua entubada y Viviendas que disponen de drenaje (al ano 2020).

sentido, es importante mencionar que la red de
energia eléctrica sobresale como la que posee
una mayor cobertura, registrando porcentajes
mayores al 99% en todas las demarcaciones
analizadas, a diferencia de la luminaria en
funcionamiento, el agua potable y el drengje,
donde aun hay un grado considerable de

mejora.

Para el caso del analisis temporal, en el ano
2020, la capacidad de dotacién de servicios de
Torredn alcanzo un valor de 0.980, mientras que
en 2015 erade 0.925y en 2010 era de 0.9225.
Con esto se concluye que en el municipio de
Torreén se observa una evoluciéon positiva en
la capacidad para dotar servicios urbanos,
experimentando un incremento notorio de
0.055 en la ultima brecha analizada (2015-

2020). Esto indica a la vez, que es necesario
continuar atendiendo lasfallascorrespondientes
en las redes de servicios publicos ya que la falta
de estos influye en la calidad de vida de los
habitantes y en la capacidad de la demarcacion
de proveer recursos basicos. Por otro lado,
un indice alto de capacidad de dotacién de
servicios es un aspecto fundamental para la
transiciéon a la Smart City.

Capacidad administrativa

En este segmento, se someteran a analisis los
porcentajesdel personaldelas Administraciones
Publicas Municipales en funcién de sus niveles
educativos, como carrera técnica, comercial,
licenciatura y posgrado, asi como aquellos que
cuentan con ingresos superiores a 20,000

Z IMPLAN

TORNREDON

=



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Gréafica 41. indice de capacidad de dotacién de servicios urbanos en Torreén para los afos 2010, 2015 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, Censo Nacional de Gobiernos Municipales

y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, 2020 e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de

Torredn.

*Indice calculado con base en las variables: Porcentaje de luminarias en funcionamiento (al afo 2022); Viviendas que disponen de energia eléctrica,Viviendas que

disponen de agua entubada y Viviendas que disponen de drenaje (a los afos 2010, 2015 y 2020).

pesos. Asimismo, la capacidad administrativa
de un municipio juega un papel fundamental en
su eficiencia y efectividad para brindar servicios
publicos de calidad a sus ciudadanos, ademas,
el estudio de estos datos permitira comprender
la preparaciéon académica y la distribucién
salarial del personal que desempena funciones
administrativas, lo que a su vez, es crucial
para identificar dareas de mejora, promover el
desarrollo profesional y garantizar una gestiéon
publica eficiente y transparente.

Como se muestra en la siguiente gréfica, en
el andlisis de los porcentajes de personal
con estudios de carrera técnica, comercial
y licenciatura en distintas Administraciones
Pudblicas Municipales, se destaca que el municipio
de Torredn presenta un nivel relativamente alto
con un 46%, que en comparacion con el resto

de las demarcaciones de la Zona Metropolitana
de La Laguna es mediano, pues Matamoros
alcanza un porcentaje similar con un 44%,
Madero, Gdémez
Palacio y Lerdo presentan 32%, 28% y 17%

respectivamente.

mientras  Francisco |.

Sin  embargo, hay otros
municipios que superan estas cifras, como San
Pedro Tlaquepaque conun 54%,lo que indicauna
mayor proporcién de personal con formacién
académica avanzada en dicho municipio. Por
otro lado, Nezahualcéyotlmuestra el porcentaje
mas bajo con tan solo un 12%, lo que resalta la
necesidad de impulsar la formacién académica
del personal en este municipio.

En ese sentido, al analizar el porcentaje de
personal con estudios de posgrado en distintas
Publicas

Administraciones Municipales, se

destaca que el municipio de Torredn se localiza
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Grafica 42. Comparativa entre municipios y alcaldias, segun el porcentaje del personal de APM, con estudios

de carrera técnica, carrera comercial o licenciatura para el aiio 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la

Ciudad de México, 2020 e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Torreon.

*Porcentajes calculados con base en las variables: Cantidad de funcionarios con estudios de carrera técnica o carrera comercial o licenciatura en Torredn (al

2022); Cantidad de funcionarios con estudios de carrera técnica o carrera comercial o licenciatura por APM (al 2020).

en udltimo lugar y presenta un nivel muy bajo
con un 0.03%, cifra inferior a la de Francisco |.
Madero que registra un 0.1%, Matamoros, Lerdo
y Gémez Palacio con 1.1%, 2.2% y 2.3%, siendo
la menor de las demarcaciones que conforman
a la ZMLL. En suma, algunos municipios han
superado significativamente este porcentaje,
como Querétaro con un 21%, Santa Catarina
y San Pedro Tlaquepaque con un 2.3% (al igual
que Goémez Palacio) con respecto del total de
los recursos humanos. Por otro lado, se observa
que municipios como Nezahualcéyotl y Saltillo
tienen porcentajes muy bajos y parecidos al
de Torredn, con solo un 0.08% y un 0.32%,
respectivamente, adicionalmente, de manera
general en la grafica 3.6 se aprecia un indice

bajo de personal con posgrado en todas las
demarcaciones estudiadas.

A continuacién, se muestra la grafica 3.7
donde se presentan los porcentajes de
personal con ingresos superiores a los 20,000
pesos en distintas Administraciones Publicas
Municipales. En esta, se observa que para la
Zona Metropolitana de la Laguna, el municipio
con la cifra menor es Matamoros, con apenas
un 2%,

con 3% y Lerdo con un 8%; en los casos de

seguido por Francisco I|. Madero
Gbémez Palacio y Torredn, éstos presentan un
porcentaje del 11%, que se encuentra por
debajo de otros municipios como San Pedro
Tlaquepaque y Querétaro, que cuentan con un
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 43. Comparativa entre municipios y alcaldias, segun el porcentaje del personal de APM, con estudios

de posgrado para el ano 2020
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*Porcentajes calculados con base en las variables: Cantidad de funcionarios con estudios de posgrado en Torredn (al 2022); Cantidad de funcionarios con

estudios de posgrado por APM (al 2020).

46% y un 20%, respectivamente. No obstante,
Torreén estéd por encima de municipios como
Iztacalco, Santa Catarina y Nezahualcdyotl,
que tienen un porcentaje de 2%, 6% y 6%
respectivamente, indicando que el personal de
sus dependencias cuenta con salarios bajos.

En conclusién, al analizar los porcentajes de
personal con estudios de carrera técnica,
comercial, licenciatura y posgrado en distintas
Administraciones Publicas Municipales, se
destaca que el municipio de Torreén presenta
un nivel relativamente alto, sinembargo, otros
municipios como San Pedro Tlaguepaque
superan dichas cifras, lo que indica una
mayor proporcién de personal con formacién

académica avanzada en esos lugares a

diferencia de Nezahualcodyotl, donde se resaltala
necesidad de impulsar la formacién académica
del personal. Los datos anteriores también
sugieren que Torredn tiene una proporcidn
significativa de personal con ingresos
superiores a los 20000 pesos, pero aun hay
margen para mejorar esta cifra y garantizar una
mayor justicia salarial en las Administraciones

Publicas Municipales.
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Grafica 44. Comparativa entre municipios y alcaldias,
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*Porcentajes calculados con base en las variables: Cantidad de funcionarios con ingresos superiores a 20,000 pesos mexicanos en Torredn (al 2022);

informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Torreén.

Cantidad

de funcionarios con ingresos superiores a 20,000 pesos mexicanos por APM (al 2020).

Capacidades para la participacion
ciudadana

En esta seccién, se abordard en detalle la
capacidad de participaciéon ciudadana en el
ambito de la retroalimentacién de servicios
publicos y el contacto con las autoridades,
examinandoelniveldeintegraciéndelapoblacion
en la expresion de sus opiniones, necesidades y
preocupaciones relacionadas con los servicios
que reciben de las dependencias municipales,
con el objetivo de comprender el grado de
aperturay receptividad de las instituciones a las
voces ciudadanas, y como estas contribuyen a
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
publicos que se ofrecen.

De este modo, se presentan los resultados de un
par de preguntas vinculadas al tema y aplicadas
en una encuesta dirigida a las dependencias
municipales de Torreodn.

Asi
anteriormente en la gréafica 3.8, indican que

pues, los resultados  mostrados
el fomento de la participacién ciudadana en
la toma de decisiones relacionadas con los
servicios publicos varia en diferentes medidas
dentro de la dependencia. El mayor porcentaje
de respuestas se encuentra en la categoria
“Mucho”,

que una parte significativa de los encuestados

con 6 respuestas, lo que sugiere

percibe que su dependencia promueve de
manera activa y efectiva la participacion
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 45. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada a dependencias municipales

¢En qué medida su dependencia fomenta la participacion ciudadana en la
toma de decisiones relacionadas con los servicios publicos?
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Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta aplicada a dependencias municipales, 2023.

ciudadana, sin embargo, también es importante
notar que hay 2 respuestas que indican que el
fomento de la participacién ciudadana es “Muy
poco”, y otras 2 que sefalan que es “Nada”,
lo que se traduce un grupo significativo de
encuestados que perciben que su dependencia
no estd promoviendo adecuadamente la
participaciéon ciudadanaenlatoma de decisiones

relacionadas con los servicios publicos.

Segunlosresultados obtenidos en esta pregunta
sobre los mecanismos de retroalimentacién
utilizados por la dependencia para mejorar
sus servicios, se destaca el uso del “Buzén
de quejas o recomendaciones” y el “Correo
electrénico o pagina web”, ambos con 4
menciones cada uno, esto indica que existe un
interés por parte de los usuarios y la ciudadania
en brindar sus opiniones y sugerencias para
mejorar los servicios publicos ofrecidos por la
dependencia. Por otra parte, se observa que

solo 1 participante menciond el

uso de “Sondeos a los usuarios (entrada
por salida)” y “Uso de una aplicaciéon para la
obtencién de informacién”, lo que sugiere que
estos mecanismos aun no son tan ampliamente

utilizados o conocidos por la poblacion.

En general, los hallazgos de la encuesta dirigida
a las dependencias municipales de Torreén
revelan que el fomento de la participacidn
ciudadana en la toma de decisiones relacionadas
con los servicios publicos presenta diferentes
niveles dentro de la dependencia, es decir, alin
existen oportunidades para mejorar y fortalecer
los mecanismos de participacion ciudadana en
las instituciones para asegurar que las voces
de los ciudadanos sean tomadas en cuenta de
manera efectiva. Ademas, se observa que los
mecanismos de retroalimentaciéon utilizados
actualmente, como el “Buzdén de quejas o
recomendaciones” y el “Correo electrénico
0 pagina web”, muestran una disposicion a
escuchar y considerar los aportes de la

Z IMPLAN

TORNREDON

@=



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 46. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada a dependencias municipales
cMediante qué tipo de mecanismos recibe retroalimentacion por parte de los
usuarios o de la ciudadania para mejorar los servicios que su dependencia
presta? (puede seleccionar mas de uno)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta aplicada a dependencias municipales, 2023.

poblacién, aunque se puede explorar la
implementaciéon de otros medios &ptimos
y automatizados de retroalimentacion para
ampliar la participacién ciudadana y mejorar la

calidad de los servicios publicos.
Capacidad digital y tecnoldgica

Mediante este apartado se llevaréa a cabo un
analisis detallado de la capacidad digital o
tecnoldgica del municipio, examinando distintos
indicadores clave. Se evaluaréa el indice de
capacidad del municipio para servicios digitales
y de digitalizacidn fiscal, asi como el nimero de
computadoras por cada 10 funcionarios en las
dependencias municipales; ademas, se estudiara
el porcentaje de tramites que ofrecen servicios
web en comparacién con otros municipios
y cémo estas variables han evolucionado a
lo largo de los anos. La importancia de este
analisis radica en comprender el nivel de
adopcidén y aprovechamiento de las tecnologias

en la gestidn publica, asi como en identificar

oportunidades de mejora para brindar servicios
mas eficientes y accesibles a los ciudadanos.

El indice de digitalizacién fiscal es un indicador
que evalla el grado de adopcion y utilizacion
de tecnologias digitales en el ambito fiscal y
tributario de los municipios, asi pues, es esencial
para facilitar el cumplimiento de obligaciones
fiscales, mejorar la recaudacion de impuestos
y ofrecer un servicio mas agil y accesible a
los contribuyentes. En este sentido, para la
Zona Metropolitana, el municipio de Torredn
presenta un indice de digitalizacion fiscal de
9.88, lo que indica que ha realizado avances en
la incorporacion de tecnologias en sus procesos
fiscales, aun asi, dicha cifra es superada por
Lerdo conun 11.44 y Gémez Palacio con 18.44,
a diferencia de Matamoros con 0.22 y Francisco
[. Madero con 0.11. A pesar de ello, al comparar
estos valores con otros municipios, se observa
gue aun existe gran margen de mejora, ya que
municipios como Nezahualcdyotl, Tlajomulco de
Zuniga y
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 47. Comparativa entre municipios y alcaldias, seguin sus indices de digitalizacién fiscal para el afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la

Ciudad de México, 2020, e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Torredn.

“Indices calculados con base en las variables: Condicién de existencia de almacén digital para el sistema de gestion catastral (al 2022); Caracteristicas del

sistema de gestion, Instancias que desarrollaron el sistema de gestion catastral, Tipo de formato de la cartografia existente en las instituciones con actividad

catastral, Formas de pago del impuesto predial, Expedientes catastrales en las instituciones con actividad catastral, Predios en padrén y cartografia existentes

Meérida tienen indices mas altos, con valores de
21.11,20.56 y 22.22, respectivamente.

En el andlisis de los indices de capacidad para
los servicios digitales de distintos municipios,
es posible observar que Torredn tiene un indice
de 0.55 en una escala de 0 a 1; igualmente,
al comparar este valor con otros municipios
de la ZMLL, la cifra es superior a Matamoros
(0.32),Francisco I. Madero (0.30), Lerdo (0.40)
y Gémez Palacio (0.42). Asimismo es notable
que Querétaro, San Nicolds de los Garza y
Corregidora presentan indices ligeramente mas
altos, alcanzando valores de 0.75, 0.72 y 0.70,
respectivamente, por otra parte, Tlajomulco de

en las instituciones con actividad catastral (al 2020).

Zuniga es uno de los municipios que tienen
los indices mas bajos, con valores de 0.52 , lo
que se traduce en deficiencias al momento de
proveer servicios electrénicos.

con otras

Al establecer la comparativa

demarcaciones, se puede apreciar que la
capacidad de dotacién de servicios digitales de
Torredn se encuentra en un nivel intermedio,

abierto a mejoras.

En el andlisis gréafico presentado a continuacion,
de los indices de capacidad para los servicios
digitales a lo largo de los anos, se observa que
Torredén ha experimentado un aumento
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 48. Comparativa entre municipios y alcaldias, seguin sus indices de capacidad para los servicios
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Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Censo Nacional de Gobiernos Municipales

y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, 2020, e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de

Torredn.

*Indices calculados con base en las variables: Porcentaje de viviendas que disponen de internet y Porcentaje de viviendas que disponen de computadora, laptop

proporcional en su capacidad para ofrecer
servicios virtuales a sus ciudadanos. En el
ano 2020, el indice alcanzd un valor de 0.545,
mientras que en 2015 era de 0.41 y en 2010
era de 0.34; mostrando mejoras graduales
en su capacidad de digitalizaciéon de servicios
a lo largo de los afos, con indices mas altos.
Estos resultados resaltan la importancia de
continuar trabajando en el fortalecimiento de
la sistematizacion de trémites o servicios, asi
como su eficiencia y protecciéon de datos.

Torredn como otros municipios, ha logrado un
crecimiento gradual y positivo en su capacidad
para brindar servicios digitales a la comunidad
a lo largo de los anos, no obstante, se debe

o tablet (al afio 2020).

priorizar la optimizacién de su esquema digital.

Los datos sobre el nUmero de computadoras por
cada diez funcionarios en las Administraciones
Pdblicas Municipales muestran el nivel de
digitalizacion y disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas para el personal en cada municipio.
De conformidad con lo presentado en la
grafica siguiente, se observa que en Torredn,
se cuenta con 2.09 computadoras por cada
diez funcionarios; simultdneamente se puede
notar que en las demés demarcaciones hay una
variabilidad considerable en la disponibilidad
de equipos, por ejemplo, municipios como
Querétaro y Corregidora tienen un nimero
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Gréfica 49. indice de capacidad del municipio para servicios digitales en Torreén para los afios 2010, 2015 y
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Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020 y Censo Nacional de Gobiernos

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, 2020.

“Indice calculado con base en las variables: Porcentaje de viviendas que disponen de internet y Porcentaje de viviendas que disponen de computadora, laptop o

significativamente mayor de computadoras
por cada diez funcionarios, con 8.2 y 54
respectivamente, lo que puede implicar una
mayor capacidadparaimplementarherramientas
mas

digitales y procesos administrativos

eficientes. Por otro lado, municipios como
Nezahualcéyotl y Torredn tienen un nimero mas
bajo de computadoras por funcionario, lo que
puede limitar la capacidad para agilizar tramites

y servicios publicos a través de la tecnologia.

Para el anélisis temporal del anterior indicador, el
caso especifico de Torredn, se puede observar
una mejora en la cantidad de computadoras por
funcionario alo largo del tiempo: en el ano 2020,
el municipio tenia 2.09 computadoras por cada
diez servidores publicos, lo que representd un
aumento significativo en

tablet (a los afos 2010, 2015 y 2020).

comparacién con el ano 2015, cuando tenia
solo 0.56 computadoras por funcionario, no
obstante, no se cuentan con datos disponibles
para el ano 2010, lo que dificulta establecer una
comparativa completa en el andlisis temporal.
Al contrastar con otros municipios, Torreén
se encuentra en una posicidén intermedia en
cuanto a la disponibilidad de computadoras por
funcionario, pues Querétaro y San Luis Potosi
tienen un ndmero significativamente mayor de
computadoras por funcionario, con 8.2 y 4.9
respectivamente, mientras que San Nicolas de
los Garza, Guadalupe y Tlajomulco de Zuniga
también tienen ndmeros mas altos en 2020,
con 1.9, 3.2 y 3.1 respectivamente.

Por medio del estudio del porcentaje de tramites
y servicios ofrecidos en los sitios web
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 50. Comparativa entre municipios y alcaldias, segtin el nimero de computadoras por cada 10

funcionarios en sus Administraciones Publicas Municipales, en el ano 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la

Ciudad de México, 2020 e informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Torredn.

“Indice calculado con base en las variables: Cantidad de computadoras en la APM de Torredn (al 2022); y Recursos materiales por APM (al 2020).

de distintos municipios se muestra la adopcién

creciente de herramientas digitales para
brindar servicios y atencién a los ciudadanos.
Asi pues, segun lo expuesto en la gréfica
3.15 en Torreén se destaca que el 79% de
los tramites y servicios se ofrecen a través
de su sitio web, cifra equivalente a la de San
Pedro Tlaquepaque, lo que indica que ambas
demarcaciones han tomado un enfoque hacia
la digitalizacién y simplificacion de procesos
anteriormente burocraticos. Ahora bien, en
otros municipios, se observa que San Nicolas
de los Garza y Corregidora tienen un porcentaje
relativamente bajo de tramites digitales, con
solo el 38% y el 12% respectivamente, al igual
que Tlajomulco de Zuniga e lztacalco también

tienen cifras bajas, con 29% y 17%.

Envirtud delanalisis periddico, enlademarcacion
de Torredn, se observa un recimiento constante
en la oferta de tramites y servicios a través de
su sitio web, puesto que, en el ano 2020, el 79%
de los tramites y servicios estaban disponibles
en linea, lo que indica un esfuerzo continuo por
parte del municipio para ofrecer una mayor
facilidad de acceso y agilidad en la realizacion de
gestiones por parte de los ciudadanos. En 2015,
el porcentaje era del 67%, y en 2010 aun era
nulo, lo que sugiere un progreso significativo en
la implementacion de herramientas digitales en
la Ultima década. Asimismo, se aprecia que San
Pedro Tlaguepaque también ha experimentado
un crecimiento en la digitalizacion de sus
trémites y servicios, pasando del 41% en 2015
al 79% en 2020, mientras los demas municipios,
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Grafica 51. Comparativa entre municipios y alcaldias, segtin el nimero de computadoras por cada 10

funcionarios en sus Administraciones Publicas Municipales, para los anos 2010, 2015 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la

Ciudad de México, 2020 e informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Torredn.

*Indices calculados con base en las variables: Cantidad de computadoras en la APM de Torreén (al 2022); Recursos materiales por APM (al 2020).

como San Luis Potosi y Mérida, también han
aumentado su oferta de servicios digitales en
los Ultimos anos, con porcentajes del 50% y
549% respectivamente en 2020.

Ligado a lo anterior, es importante tomar en
consideracion los hallazgos principales de

la encuesta virtual sobre las capacidades
digitales y tecnolégicas de las dependencias
municipales en Torredn, ya que la incorporacién
de estos datos brindara una visién integral y
fundamentada sobre el estado actual de la
infraestructura digital, el acceso a herramientas
tecnoldgicas y la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos. Entre dichos hallazgos,

resaltan los siguientes:

Se pudo observar un nivel mediano de adopcion
de tecnologias en las dependencias, pero en
cuanto a la disponibilidad de servicios publicos
o tramites en linea el nivel fue bajo.

Ligado a ello, se hace énfasis en la falta de
mecanismos de retroalimentacion con los
ciudadanos, para mejorar la prestacion de
servicios, asi como las herramientas digitales

destinadas a procesos participativos.

Un porcentaje considerable de dependencias

estan trabajando en proyectos de

herramientas, principalmente sistemas de
informacién, asimismo, los tramites y servicios

que comentaron les gustaria tener, fueron

Demmoton
Perons
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Gréfica 52. Porcentaje de tramites y servicios ofrecidos en los sitios web de los municipios seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la

Ciudad de México, 2020.

*Indices calculados con base en las variables: Cantidad de tramites llevados a cabo en linea por APM (al afio 2020).
Gréfica 53. Porcentaje de tramites y servicios ofrecidos en los sitios web de los municipios seleccionados para

los afios 2010, 2015 y 2020
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Ciudad de México, 2020.

*Indices calculados con base en las variables: Cantidad de tramites llevados a cabo en linea por APM (a los afios 2010, 2015 y 2020).

ZIMPLIN Q) ==

TORNREDON



principalmente sistemas de participacion

ciudadana, tramites y chats de atencion.

En conclusién, en términos de capacidades
digitales y tecnolégicas en el municipio de
Torreén, se muestran avances significativos
en la digitalizacion fiscal, aunque aun existen
oportunidades de mejora para alcanzar niveles
mas altos; la evolucidon de la capacidad para
ofrecer servicios digitales revela un crecimiento
progresivo en los ultimos anos, pero todavia hay
margen para incrementar la sistematizacion de
estos para garantizar mejores experiencias a
los ciudadanos; por otro lado, la disponibilidad
de computadoras por funcionario muestra un
nivel mediano, lo que puede limitar su capacidad
para implementar herramientas digitales de
manera oOptima. En cuanto al porcentaje de
tramites y servicios ofrecidos en linea se
evidencia un esfuerzo continuo por parte del
municipio para facilitar gestiones ciudadanas,
sin embargo, aln se requiere incrementar esta
oferta para brindar una mayor accesibilidad a
los ciudadanos.

c. Aspectos que se
deben priorizar en la
transicion a una Smart
City

base la informacion

Tomando como

proporcionada previamente, asi como su
andlisis las principales prioridades del municipio
de Torreén en cuanto a las capacidades
institucionales para su transicion hacia una

Smart City son las siguientes:

@ Aumentar la proporcién de ingresos
propios en comparaciéon con las transferencias
externas para incrementar la autonomia
financiera y la capacidad de autogestién del

municipio,

permitirda disponer de mayores

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

recursos para invertir en tecnologias vy

proyectos para la transformacién digital.

@® La mejora en el drea de provisién
de servicios urbanos es fundamental para
garantizar que las tecnologias puedan ser
eficientemente implementadas en su prestacion

y gestion.

® La
continua del

capacitacion 'y  formacion

personal administrativo, asi
como la provisién de herramientas y equipos
tecnoldgicos en las dependencias son cruciales
para una implementacién efectiva de soluciones
digitales.

@® |Incrementar los mecanismos de
participacién ciudadana para involucrar a la
poblacién en la toma de decisiones relacionadas
con los servicios publicos y la planificaciéon de
la Smart City es fundamental para esta, pues
asegurara que las soluciones tecnoldgicas

satisfagan las necesidades reales de los

ciudadanos.

Estas acciones permitiran que Torredén se

posicione como una ciudad inteligente,

brindando  soluciones  tecnoldgicas que

beneficien a toda su poblacién y a la

administraciéon gubernamental.
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I.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

INDUSTRIAL-TECNOLOGICA EN
TORREON

La demanda industrial y tecnolégica de Torreén
depende de la estructura productiva, que
comenzé a describirse en el apartado previo,
y que se examinara a mayor profundidad en
este apartado considerando especificamente
a Torredn. Esta demanda, estd determinada
por la formacién de vinculos entre agentes
econdémicos, los cuales se han configurado a
través deltiempo. Dichos vinculos se encuentran
estrechamente ligados a la divisién del trabajo y
a la especializacién. Con la apertura econdmica
y la liberalizacién del comercio, los paises y
regiones se enfrentan a un contexto global
cada vez mas competitivo.

La especializacién productiva, asi como la
modernizacidon tecnoldgica se encuentran en
estrecha relacion con la demanda nacional e
internacional a la cual atienden las unidades
econdmicas. El reto para la reestructuracion
productiva y la modernizacién de las ciudades
es triple: por un lado, se requiere transformar
y diversificar la demanda de las unidades
econdmicas  considerando  mediante la
innovacién y sofisticacién de los productos
que permitan un consumo sustentable y de
mayor calidad. En segundo lugar, el desarrollo
de innovaciones y productos o servicios cada
vez mas sofisticados, requiere el desarrollo de
capacidades de los proveedores; y finalmente,
el desarrollo de capacidades requiere un
motor interno de mercado (oferta y demanda)
para evitar las vulnerabilidades que trae la

dependencia d los mercados externos.

a. Segmentacion de
empresas

Como se ha visto, la Westructura econémica
de Torredn se encuentra en servicios de
comercializacion, seguida por las actividades
manufactureras y la agroindustria. En este
apartado se exponen los elementos que Torreén
tiene como fortalezas para desarrollar las
capacidades tecnoldgicas y de conocimiento,
en el sentido de los tres principales retos:
transformacién de la demanda, transformacién
de los proveedores y desarrollo de un motor
enddgeno de escalamiento productivo. Asi,
se concluira este apartado las principales
estrategias a mediano y largo plazo para
servicios

transformar las actividades de

tradicionales a las actividades de servicios
intensivos en conocimiento; asi como una
transicién de la industria de mediana tecnologia
a una actividad industrial de base tecnoldgica.
Ya se ha revisado que aproximadamente
la mitad de las unidades econdmicas en

Torredn se dedican al Comercio al por
Menor, Otros Servicios Excepto Actividades
Gubernamentales y Servicios de Alojamiento
Temporal y de Preparaciéon de Alimentos y
Bebidas. No obstante, el mayor nuimero de
empleados dependientes de las unidades
econdémicas ubicadas en Torredn, se encuentran
en las actividades Manufactureras son las

principales generadoras de empleo, seguida
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por los servicios de Apoyo a los Negocios y
Manejo de Residuos y Desechos, y Servicios de
Remediacién y el Comercio al por Menor.

En la gréfica 54 se muestran a los sectores
econémicos segun nivel de especializaciéon
econdmica por valor de la produccién y por
unidades econdmicas. Adicionalmente, el
tamano de la burbuja se refiere al porcentaje de
empleo que genera el sector. De acuerdo con
el censo econémico de 2019, Torredn tiene un
nivel de Especializacién Econdémicaen Mineriade
acuerdo conelnumero de Unidades Econdmicas.
Tanto en ndmero de unidades econémicas como
en produccion, Torredn tiene un alto grado de
especializacién en el sector de la construccién
y considerando el valor de la produccion, el

municipio tiene una alta especializacién en
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las actividades manufactureras. Estos tres
sectores de actividad, junto con las actividades
agropecuarias, la agroindustria y los servicios
intensivos en tecnologia y conocimiento son
clave para hacer de Torreén una Smart City.
En las siguientes secciones se profundizara en
las caracteristicas de los sectores en Torreén y
sus implicaciones sobre los retos mencionados,
para describir la demanda tecnoldgica y de
conocimiento que se tiene en el municipio.
Actividades primarias: sector
agropecuario y agroindustria.

La modernizacion agricola en México difiere del
observado en el caso internacional y ain mas si
consideramos regiones y productos especificos
dentro del pais. Esto se debe a diversos factores

Gréfica 54. Torreén, 2018: indices de Especializacién Econémica y proporcién del empleo por sector industrial
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naturales, geograficos y al hecho, ampliamente
demostrado, de que el cambio tecnoldgico
no es un proceso auténomo, sino que cada
tecnologia implica una diversidad de actores
con diferente poder relacional y posiciones
estratégicas en una matriz socioecondmica.

Como se ha revisado, la Zona metropolitana
de la Laguna es tradicionalmente la principal
productora de forraje y entre las principales
zonas dedicadas a la crianza y explotaciéon de
aves y ganado. En este mismo sentido, desde
2003, cuatro cultivos forrajeros han sido los
mas importantes de la actividad agricola en
Torredn. Considerando el valor de la produccién
agricola total anual, mas del 80% se debe a la
produccién de alfalfa forrajera verde, avena
forrajera en verde, maiz forrajero en verde,
sorgo forrajero en verde y en algunos anos,
destaca la presencia de la nuez, con una
proporcién del valor agricola entre el 14 al 20
por ciento.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Los cultivos forrajeros, a diferencia de las
hortalizas que son intensivas en mano de
obra, son leguminosas de féacil manejo, por
lo que la produccidn puede ser altamente
mecanizada. Entre otras ventajas de este
producto se encuentran la estabilidad en el
rendimiento para practicamente todo el ano,
debido a la adaptabilidad del cultivo a diversos
agroecosistemas y climas. Adicionalmente, las
leguminosas forrajeras fijan al suelo grandes
cantidades de nutrientes como nitrégeno
atmosférico y bidxido de carbono por lo
que ademas de utilizar menos fertilizante y
plaguicidas es un excelente cultivo de rotacion.
Finalmente, por su alto contenido de nutrientes
(principalmente proteinas) es parte de la dieta
para la crianza de ganado de alta calidad.

Es importante destacar, que entre las
caracteristicas de los cultivos forrajeros se
encuentran los altos requerimientos de agua
paraincrementar los rendimientos por hectéarea,

lo cual implica un riesgo de estrés hidrico. De

Gréfica 55. Torreén 2003-2018. Proporcién del valor de la produccién agricola de los principales cultivos,

respecto al valor de la produccién total agricola del ano [porcentajes]
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acuerdo con informacioén de los cierres agricolas
del SIAP (2022), mientras que a nivel nacional
el rendimiento promedio de la alfalfa (cultivo
insignia de las leguminosas forrajeras) es de
75.2 Toneladas por hectéarea, en Torredn oscila
entre 35 a 60 Toneladas por Hectérea. Esta
variabilidad se debe principalmente a la brecha
tecnoldgica, pues como se ha mencionado, la
agricultura de precision permite un incremento
en el rendimiento de los cultivos.

En este sentido, la agricultura protegida
(como malla sombra e invernaderos), el uso
de ventiladores y otros instrumentos de
medicidn son requeridos para mantener las
caracteristicas ambientales que potencian el
rendimiento productivo. Ademas, los sistemas
de riego vy las caracteristicas de la semilla son
fundamentales para aprovechar las ventajas de
la produccion.

En este sentido, los principales retos para
Torredn en materia agropecuaria se encuentran
en la vinculacién del sector productivo con
las capacidades tecnolégicas de la zona.
Torredn cuenta con capacidades cientificas
y tecnoldgicas para la mejora de los cultivos
de forraje (ver apartado de Capital Humano),
sin embargo, existe una desarticulaciéon de
los actores, principalmente por la falta de una
promocién de transferencia tecnoldgica vy
porque los principales proveedores de semilla
y de productos agroindustriales, asi como de
tecnologia son empresas transnacionales.

En este sentido, segun informaciéon de la
Secretaria de economia (2022) las compras
internacionales de semillas de la zona ascienden
a los 5.53 Millones de ddlares, importadas en
su totalidad a socios comerciales ubicados en
Estados Unidos. Para estas actividades Torreén
cuenta con

la posibilidad de promoverlos
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vinculos con las actividades ganaderas del
municipio y de la Zona Metropolitana de la
Laguna como proveedora de alimento para
el ganado, principalmente vacuno y bovino,
y a su vez transformar los productos de la
actividad pecuaria para la Rama industrial
3115 Producciéon de derivados de la leche,
que se verad con mayor detalle en la siguiente
seccion. No obstante, es importante recordar
que para este tipo de actividades Torredn tiene
bajos niveles de complejidad econdmica, lo que
muestra que el principal reto es la articulacion

productiva en la zona.

Otra drea de oportunidad para la agroindustria
en Torredn se encuentra en el procesamiento
de los cultivos y la importacién de jugos
y extractos vegetales, la cual fueron de 4
millones de ddlares en 2022. Como fortaleza
del municipio se tiene el hecho de que los
productos de forraje nutren el sustrato para
la rotacion de cultivos, por lo que existe un
potencial en la diversificacion de la agricultura,
que recientemente han aprovechado otros
municipios en la reorientando su produccién
hacia frutas y hortalizas. Esta fortaleza requiere,
no obstante, de complementarlas estructurasde
proteccién agricola para promover un ambiente
adecuado para los cultivos, o bien una mayor
vinculacién con municipios que comienzan
a diversificar su oferta hacia hortalizas vy
frutas, para que Torreén pueda dedicarse a la
transformacion de los productos, generando
mayor valor agregado. Este reto implica el
apoyo y fomento de empresas dedicadas a
la produccién de bebidas, la cual se retomara
entre las potencialidades del municipio en las
actividades manufactureras, principalmente en
la Rama 3121.

Actividades secundarias
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Mineria

Como se mencioné previamente, entre 2003
15 unidades
econdmicas. En 2003 14 de ellas se dedicaban

y 2018, Torredn cuenta con

a las actividades mineras relacionadas con
minerales no metdlicos y una a los minerales
2018, se
dos unidades econdmicas en actividades

metélicos. Para contabilizaron
relacionadas con minerales metélicos, 4 en
servicios relacionados con la mineria y 9
unidades econdmicas fueron contabilizadas
desempenandose en actividades relacionadas
con minerales no metdlicos. La principal
sustancia de la mineria no metalica en Torredn
es la caliza. En el municipio las unidades
econdmicas son laminadoras o parqueteadoras
que cortan o pulen diferentes tipos de calizas
y de marmoles para la regién. Entre estas
empresas destacan Cementos Mexicanos,
S.A. Caleras de la Laguna, S.A. de C.V. y Grupo

Intermarmol, en actividades de laminacion.

Las principales actividades de mineria metélica
que se realiza en torreén es la fundicién de
plomo bullion, de hierro y acero; asi como la
refinacién de oro, plata, bismuto metélico, zinc
y cadmio afinado. Estas actividades se realizan
por la principal empresa minera de la region:
MET-MEX Pefoles, S.A. de C.V.

En las Jdltimas décadas, a nivel global, la

mineria ha realizado importantes cambios
tecnoldgicos. La llamada Industria 4.0 implica
la posibilidad de controlar todo el proceso
productivo. En primer lugar, en los procesos
operativos los cambios tecnolégicos implican
la implementacion de “‘mineros inteligentes”.
Esto significa la implementacién de equipos

electrénico-informaticos automatizados (robots
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con proceso de aprendizaje para la toma de

decisiones auténomas) para fungir como
perforadoras de roca o jumbos, perforadoras
DTH,

de carga. En la segunda etapa del proceso,

rezagadores, cargadores y camiones

se encuentran los sistemas ubicuos que
captas informacién y se comunican de forma
inaldmbrica, principalmente Util paralos sistemas
de posicionamiento de precios o de navegacion
inteligente. Por dltimo, una tercera fase que
se refiere al proceso operativo del software
y hardware. Esto implica una plataforma de
programacion y control de operaciones de todo
el proceso minero que de forma centralizada
pueda controlar a los equipos de cada fase del
proceso®d,

La automatizacién y control sincronizado de
todos los procesos mineros traen consigo, al
menos, tres retos: 1) la falta de capacitacién
digital para la automatizacién; 2) el desempleo
tecnoldgico de los mineros; y 3) la precarizacién
de los actuales trabajadores intensivos en
conocimiento. En primer lugar, la automatizacién
requiere capacidades de conocimiento en los
trabajadores que implementen los sistemas
inteligentes, lo que requiere formacién en
disciplinas fisico-mecanicos y en sistemas
computacionales y electrénico-informaticos.
En segundo lugar, al implementarse la
automatizacién, se provoca un desplazamiento
de los trabajadores de base e las actividades
o tareas que los nuevos equipos seran
utilizados. Este desempleo tecnoldgico puede
contrarrestarse si se promueven actividades
que puedan absorber al personal desplazado. En
tercer lugar, la automatizaciéon y el aprendizaje
auténomo de las maquinas amenazan tareas
y trabajos altamente calificados como el de

gedlogos especializados en la estimacion del

49 Véase Li, J., y Zhan, K. (2018). Intelligent Mining Technology for an Underground Metal Mine Based on Unmanned Equipment. Engineering, 4(3): 381-391.
DOI: 10.1016/j.eng.2018.05.013; Robles, Ruth, Foladori, Guillermo, & Zayago Lau, Edgar. (2020). Industria 4.0 en la mineria mexicana. Revista de El Colegio de
San Luis, 10(21), 00003. Epub 14 de marzo de 2022.https://doi.org/10.21696/rcsl102120201167
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monto de reservas mineras que se realizan con
métodos convencionales, aunque intensivos
en conocimiento. Estas amenazas, han traido
manifestaciones de algunos sindicalistas
mineros mexicanos, que insisten en la necesidad
de implementar politicas para contrarrestar
el desempleo tecnolégico o el aumento de la

explotacién del trabajo minero actual.

Finalmente, los cambios tecnolégicos pueden
derivar en la concentracién econdmica y la
consecuente conformaciéon de monopolios. En
el caso de Torreén se observa la disminucion
de unidades econdmicas en las actividades
relacionadas con minerales no metdlicos,
como una posible fusién o adquisicién de
empresas mas pequenas y, por otro lado, se
observa la apertura de unidades econdémicas
en servicios relacionados con la mineria, como
el emprendimiento en otro tipo de actividades.
Esto es una integracién vertical u horizontal
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de la industria que implica el control de los
procesos de la cadena de valor.

Construccion

LaprincipalactividaddeconstrucciénenTorredn,
no sdélo por el nimero de unidades econémicas,
sino por la dindmica de crecimiento es la
instalacion y equipamiento en construcciones.
En segundo lugar, se encuentra la edificacién
no residencial, que crecié entre 2003 y 2008
a un ritmo de 13.3% promedio anualmente.
Esta apertura de empresas después se tradujo
en una disminucién de 84 a 80 unidades
econdmicas entre 2008 y 2013, llegando a 54
en 2018. La tercera actividad de construccién
mas dinamica en el municipio, aunque afectada
por la crisis de 2008-2009, fue la edificacién
no residencial, cuyo crecimiento entre 2003 y
2008 fue de 17%, mientras que en el siguiente
lustro el nimero de unidades econémicas cayd

Grafica 56. Torredn 2018: Proporcién de Unidades Econémicas en el sector 23. Construccién, segun Rama de
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

INEGI, 2019.
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Grafica 57. Torredén 2018: Crecimiento promedio anual de las Unidades Econémicas en el sector 23.
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Rama 2381 Cimentaciones, montaje de estructuras

prefabricadas y trabajos en exteriores

Rama 2382 Instalaciones y equipamiento en
construcciones

Rama 2383 Trabajos de acabados en edificaciones

mRama 2389 Otros trabajos especializados para la
construccion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdémicos,

a (-)11.3% en promedio cada afo.
Entre las actividades esenciales para el
crecimiento urbano se encuentralaconstruccion
de obras para el suministro de agua, petréleo,
gas, energia y telecomunicaciones, asi como
la construccién de vias de comunicacién.
Mientras que, para el suministro de recursos,
Torredn cuenta con 12 unidades econdmicas
en 2018, el municipio cuenta con 34 unidades
econdmicas dedicadas a las actividades de
construccién de vias de comunicacién, lo que
significa un crecimiento promedio anual de
11.4% entre 2003 y 2018.

Actividades Manufactureras

Como ya se detallé previamente, en 2018, las
actividades manufactureras aportaron el 8%
de las unidades econdmicas del municipio,
produciendo el 72% de la produccion y el 29%
del empleo municipal.

INEGI, 2019.

Dentro de las actividades manufactureras

destacan cinco por su importancia en la
produccién, o por la participacién de las
unidades econdmicas o por el empleo que
generan dentro del sector manufacturero.
En términos del valor de la produccién bruta,
destacan las manufacturas relacionadas con
la mineria. 1) Las industrias metalicas basicas
participan con el 64% de la produccién bruta
del sector. 2) Adicionalmente, destacan las
actividades relacionadas con la fabricacién de
productos metalicos con el 21% de las unidades
econdmicas que se identificaron en 2018
dentro del sector manufacturero de Torredn.
Por otro lado, relacionadas con las actividades
agropecuarias,destaca 3) laindustria alimentaria
con el 29% de las unidades econdmicas dentro
del sector manufacturero. Por su parte, 4) la
fabricacién de equipo de transporte destaca
por su participacion en el empleo, generando
42% de los trabajos manufactureros; seguido

de 5) la Industria textil-confeccién, con el 15%
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de la participacion en el empleo del sector.

Como ya se ha mencionado, del total de
8%
las unidades econdmicas en 2018 se

unidades econdmicas del municipio, el
de
dedican a las actividades manufactureras. El
crecimiento del ecosistema empresarial en
actividades manufactureras ha crecido entre
2003 y 2018 fue de 1.1% promedio anual. Con
relacién a las actividades agropecuarias, de
las 2 mil 46 unidades econdmicas del sector
manufacturero en Torredén, 40% se dedicaron
a la manufactura relacionada con la industria
alimentaria, de bebidas, tabaco, textiles, cueroy
piel; por su parte, 14.5% realizaban actividades
de la industria maderera, papel, impresion e

industrias conexas; 3.5% se relacionaron con la

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

industria quimica y de derivados del petréleo y
carbdn; 25% se relacionaban con la actividad
minera, ya sea en la fabricacién de productos
basados en minerales no metélicos o en la
industrias metalicas basicas y de productos
metadlicos; 3.4% de las unidades econdmicas
se orientaron a las actividades relacionadas
con el sector electrénico (ya sea electrénico-
informatico o electrodomésticos y accesorios);
mientras que 1.52% de las UE se dedicaron a la
industria del transporte.

Considerando a las 594 UE que fueron
registradas en 2018 que se dedicaron a la
industria agroalimentaria. El 23.7% se dedicaron
a la elaboracién de productos de panaderia y

tortilla, empresas que se consideran esenciales,

Grafica 58. Torredn, 2018: Participacién de las actividades manufactureras. Proporcién porcentual de la

Produccién Bruta, de las Unidades Econdémicas y del Empleo dentro del sector manufacturero municipal

80%

S
v
b 70% Subsector 331 Industrias metélicas
o béasicas,
S . 1%, 64%, 5%
& 60%
®
50%
Subsector 336 Fabricacion de Subsector 332 Fabricacién de productos
40% equipo de transporte, metélicos,
2%, 10%, 42% 21%, 1%, 6%
Subsector 315 Fabricacién de prendas de Su bsec‘t.or 3N I.ndustria
vestir alimentaria,
6%, 2%, 15% 29%, 3%, 8%
10% 15% 2 25% 0% 35%
% de las UE del sector
® 2018
Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,
INEGI, 2019.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

pero de bajo nivel tecnoldgico. Por otra parte, 57
UE se dedicaron a la elaboracién de productos
lacteos; 6 a la elaboracion de alimentos para
animales; b realizaron actividades industriales
relacionadas con el procesamiento de frutas,
verduras y otros alimentos preparados; otras b
unidades econdmicas se dedicaron a la matanza,
empacado y procesamiento de carne de
ganado, de aves y otros animales comestibles; 3
se dedicaban a la molienda de granos y semillas
u obtencidn de aceites y grasas; 2 se ocuparon
en la elaboracién de azucares, chocolates
y dulces; mientras que sélo una se dedicd
a la preparacién y envasado de pescados y
mariscos; y 27 unidades econdémicas tenian su

empresa en otras industrias alimentarias.

Actividades terciarias. Servicios

tradicionales

Entrelosserviciostradicionalesqueserealizanen
Torreodn, el comercio al por menor ha sido el mas
importante, en términos del nimero de unidades
econodémicas, produccién y empleo. En conjunto,
los servicios tradicionales representaron el
42% de las unidades econdmicas de Torredn,
pero aportaron, en conjunto, el 12% de la
produccién municipal, mientras que absorbe a
una cuarta parte (25.8%) del personal ocupado
en el municipio. Como puede verse en la
grafica 59, en 2018 El comercio al por menor
aportd el 37% de unidades econdmicas en el
municipio, pero tan solo el 6.5% del valor de la
produccién total municipal, generando el 16%

Grafica 59. Torredn, 2018: Participacién de los sectores de servicios en cuanto a niimero de empresas,

produccién y empleo municipal [porcentajes]

0.08
0.07 Sector 46 Comercio al por
menor, 2018,
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0.065409177,
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0.05
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= mayor, 2018,
S 0.045790482,
= 0.037120398,
% 0.065106883
@ 0.03
o
s
Sector 48-49 Transportes,
0.02 correos y almacenamiento,
2018, 0.005943769,
0.019489771, 0.02900574
0.01
0
-0.1 -0.05 0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45

%UE en el Municipio
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

INEGI, 2019.
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del empleo municipal. Esto muestra que, pese
a la importancia de los servicios, el personal
ocupado puede capacitarse para realizar otro
tipo de actividades de servicios, con mayor

valor agregado.

Entre las actividades de comercio al por menor,
la actividad méas importante en términos de
Unidades econdmicas y empleo es el comercio
bebidas,
tabaco. En esta actividad se encuentra el 16%

de abarrotes, alimentos, hielo vy
de las unidades econdémicas de Torredn, y el
4% del personal ocupado total se encuentra
realizando actividades para este subsector.
Adicionalmente, otro porcentaje de empleo
igual se ocupa en el comercio al por menor en

tiendas de autoservicio y departamentales.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Los sistemas de transporte son esenciales tanto
para la comercializacion de las mercancias,
la sociedad. En

como para la movilidad de

este, las unidades econdmicas dedicadas a
las actividades de transporte han disminuido
a una tasa promedio anual de -3.6%, pasando
de 264 unidades econdémicas en 2003 a 152
en 2018. En el caso del transporte aéreo, en
2003 se registraron 4 unidades econdmicas
que en conjunto ocupaban sdélo a 30 personas;
mientras que en 2018 no se registré una sola
unidad econdmica que realizara este tipo de
actividad. Por otro lado, en 2003, habia 18
unidades econdmicas identificadas realizando
actividades de transporte turistico, y en 2018
s6lo se registré una. Adicionalmente en las
actividades detransporte terrestre de pasajeros,
sin considerar al ferrocarril se contabilizaron 49

Gréfica 60. Torreén, 2018: Porcentaje de las Unidades Econdémicas, producciéon y empleo del sector 48-49.

Servicios de transporte, correos y almacenamiento, seguin subsector
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Subsector 488 Servicios
relacionados con el
transporte, 2018, 28.3%,
7.0%, 10.6%
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econémicos,

INEGI, 2019.
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unidades econdmicas en 2003, mientras que
para 2018 se identificaron a 35 UE realizando
estas actividades. Por otra parte, de las 131
unidades econdmicas en 2003 se dedicaron a
realizar servicios de autotransporte de carga,
en 2018 se contabilizaron sélo 62. En cuanto
a los servicios de almacenamiento, en términos
absolutos se han contabilizado 3 actividades
econdmicas dedicadas a este tipo de servicios
entre 2003 y 2018. Estos datos muestran un
fenédmeno de centralizacién de las actividades
de transporte y la desapariciéon de las empresas
que se dedicaron a prestar alguno de estos
servicios.

Considerando al sector de transporte como una
totalidad, en la grafica 3.7 puede observarse
la evolucion econdmica de cada subsector.
A pesar de la importancia del transporte de
carga, de la movilidad para los ciudadanos y
los servicios de mensajeria y almacenamiento,

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

en términos agregados puede observarse
una concentracion y crisis de este tipo de
actividades. Es importante destacar que este
tipo de servicios tiene un gran potencial para
las ciudades, no soélo por ser clave en los
suministros, sino porque permite a la poblacién
acceder a servicios y productos de manera
mas eficiente, mejorando su calidad de vida.
En este sentido, uno de los retos para este
sector se encuentra en la digitalizacién de las
actividades, promoviendo el emprendimiento en
actividades de logistica, con base en sistemas
de informacién digitales que promuevan la
eficiencia mediante la entrega a tiempo vy la
movilidad dentro de la ciudad.

Actividades terciarias. Servicios
intensivos en conocimiento

Como ya se ha mencionado, estos servicios

se encuentran estrechamente relacionados

Gréfica 61. Porcentgj&/de las Unidades Econdémicas, produccién y empleo de los sectores 51-56 [porcentajes]
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos Econdmicos,

INEGI, 2019.
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con el paradigma tecnolégico y productivo
caracteristico de las economias digitales,
intensivas en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y en el personal altamente
calificado.

Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que conforman al paradigma
tecno econdmico actual permiten incrementar
la productividad, aumentar el contenido de
valor por su contenido de conocimiento, asi
como mejorar la calidad de los productos. Por
la evolucién e importancia cada vez mayor de
estos sectores dentro de la economia municipal
y de la zona (en la gréfica 61), es importante
disenar, planear y gestionar los proyectos

relacionados con infraestructura digital.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Como se ha mencionado desde el inicio de este
andlisis, la pandemia ha permitido identificar
la importancia de los medios digitales y de
telecomunicaciones, porque permite el trabajo
y la formacién a distancia, a la vez que permite
la comunicaciéon y el acceso a la informacién
para la toma de decisiones. En este sentido,
uno de los principales retos para Torredén es
aprovechar las capacidades en el sector de
construccién para aumentar la infraestructura
digital, a fin de cerrar la brecha digital entre los
ciudadanos del municipio.

Las actividades de servicios profesionales,
cientificos y técnicos han tenido tasas de
crecimiento de 2003 a 2018 favorablemente,
con excepcion de los servicios de contabilidad,
auditoria, y de los servicios de consultoria

Grafica 62. Crecimiento de las principales Ramas de Actividad en el sector de Servicios cientificos,
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administrativa, con una desaceleracion
econdmica de (-)1% y (-)2% respectivamente.
Estas actividades son clasificadas como
altamente automatizables, de modo que se
suelen ver como actividades riesgosas ante el
desempleo tecnoldgico, dada la existencia de
software y del auge de la inteligencia artificial
(ver Grafica 3.9). Por otro lado, se puede
observar que las actividades de arquitectura,
ingenieriay diseno especializado han presentado
un crecimiento econdémico favorable. Estas
actividades estan estrechamente relacionadas
con las ciudades inteligentes cuya economia
se encuentre basada en el conocimiento,

aportando mayor valor agregado a los servicios.

En este sentido, uno de los principales retos
para Torredn es aprovechar las capacidades
en el sector de construcciéon para aumentar la
infraestructura digital, a fin de cerrar la brecha
digital entre los ciudadanos del municipio. Para
este tipo de actividades, se requiere revisar las
capacidades que la economia demanda de la
poblacion.

Es especialmente importante la evolucion de las
capacidades empresariales en Torredén para el
diseno y desarrollo de software, asi como de
almacenamiento de la informacion (servicios de
software para el hospedaje de la informacion).
Con base en el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN) las
actividades econdmicas relacionadas con el
software se encuentran en tres clases:

- 51121 edicion de software y edicion
de software integrada con la reproduccion;
- 51821 procesamiento electronico de

informacion, hospedaje y servicios relacionados;

Y
- 54151 diserio de sistermas de computo

y servicios relacionados.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Tabla 8. Numero de Unidades Econdémicas y variacion
promedio anual dedicadas al diseno, desarrollo y

servicios de software

Tasa de crecimiento
Numero de Unidades Econémicas promedio anual
[%]
zona | 2003 | 2006 | 2013 | 2016 [2093.2 | 2008 a| 2013 a
ZMVM 711 710 1059 1225 -0,0 8.3 3.0
ZMQ 33 50 120 142 8.7 19.1 34
ZMMTY 217 244 285 422 2,4 32 82
ZMM 26 54 60 94 15.7 2.1 9.4
ZML 22 28 50 40 49 123 -4.4
ZMH 4 3 7 12 56 185 1.4
ZMG 116 149 236 256 5.1 9.6 1.6
ZMCh 6 5 6 9 36 37 84
Nacional | 1997 2304 3133 3726 29 6.3 35
Qrgr?e?z;r? 18 25 49 37 6.8 14.4 -5.5
Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Sistema
Automatizado de Informacién Censal, SAIC, Censos

Econdmicos, INEGI, 2019.

Considerando las tres actividades econémicas,
de acuerdo con el censo econémico de 2019,
en Torredn se encontraban 37 unidades
econdémicas dedicadas al Software. Entre 2003
y 2008 el nimero de empresas de software
crecié a un ritmo de 6.8% anual, en promedio.
El mayor crecimiento de este tipo de empresas
se dio entre 2008 y 2013, a una tasa de
variabilidad anual del 14%. Sin embargo, para el
ultimo censo econdmico, se observd una caida
del (-) 5.5% (ver grafica 63).

En el Mapa siguiente el nimero de unidades
econdmicas que se encuentran en Torredn
y en municipios cercanos dentro de la Zona
Metropolitana de la Laguna o bien, dentro de
Coahuila y entidades federativas colindantes.
En este sentido, se puede afirmar que las
capacidades para el desarrollo de software,
aunque existen, tienen el potencial de
crecimiento. El crecimiento de la industria de
Software es crucial para la Ciudad Digital y para

el desarrollo de una Smart City.
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Grafica 63. Tasa de crecimiento promedio anual de las Unidades Econémicas dedicadas a disefo, desarrollo y

servicios de Software en las Zonas Metropolitanas y Torreén
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Mapa 5. Unidades Econdémicas para el disefio, desarrollo y servicios de software (2022)
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Aunque la informaciéon sobre el tamano de las
empresas a este nivel de desagregacion no se
tiene disponible, debido al nUmero de empresas
y la confidencialidad de la informacién, la
industria de software se caracteriza por ser
atomista. Es decir, la mayoria de las empresas
(cercadel 80% anivel nacional) dedicadas aestas
actividades son micro, pequenas o medianas
empresas, lo que las hace vulnerables a las
volatilidades econdmicas. Este hecho puede
explicar la caida de la presencia empresarial en
Torredn. Adicionalmente, pese al potencial de
la industria para vincularse con otros sectores,
la mortalidad empresarial que afecta a las
empresas dentro de los tres primeros anos de
ejercicio puede provocar que la industria no
crezca de manera estable.

b. Capacidades
tecnoldgicas
productivas actuales y
sus problematicas

La propiedad intelectual y la Inversiéon Extranjera
Directa estan interconectadas en la medida en
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que la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual puede influir en las decisiones de
inversion extranjera y en la transferencia de
tecnologia entre paises. Un equilibrio adecuado
en la regulaciéon de la propiedad intelectual
puede ser beneficioso tanto para los paises
receptores de la IED como para las empresas
extranjeras que invierten en ellos. La propiedad
intelectual se refiere a los derechos legales que
protegen la creacion intelectual, como patentes,
derechos de autor, marcas registradas vy
[ED

implica la inversiéon de capital por parte de una

secretos comerciales, mientras que la

empresa extranjera en una empresa o proyecto
en un pais extranjero.

Aungue no se cuenta con la informacién
disponible lo suficientemente desagregada
para identificar el origen de las empresas que
solicitan los titulos de propiedad intelectual de
las invenciones, o la clasificacién industrial de
cada registro, es posible obtener mayor detalle
al identificar los montos de inversién extranjera

que recibe Torredny el origen de las inversiones.

Gréfica 64. Evolucién del niimero de invenciones que realizan las empresas en Coahuila y proporcién por tipo
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Grafica 65. Flujos netos de Inversién Extranjera Directa de Coahuila, segun tipo de inversién, 1999-2022

100%

80%

199920002001 204

-20%

-40%

mm Nuevas Inversiones mm Reinversiones

60%
40%
20% I I I
0% g

004 200520062007 20082009 20102011 20122013 201420152016 2017 20182019 28

Cuentas entre Compaiiias

$3,500

Millones

$3,000

$2,500

$2,000

$1,500

$1,000

$500

$0
== Suma de |IED (USD)

Fuente: Elaboracién con base en datos de la Secretaria de Economia.

Como se observa en la grafica 65, los
nuevos flujos de IED hacia Coahuila estén
estrechamente relacionadas con la estabilidad
institucional y politica que el pais puede ofrecer.
Por esta razén, A partir de 2017 se observa
una caida de las nuevas inversiones, las cuales
ademas de reducir su participacioén, revelan un
menor monto de inversiéon porque el flujo total
en millones de ddlares también se contrajo a
partir del cambio de administracién. Por otra
parte, las reinversiones también han disminuido
a partir de 2017, aunque por los compromisos
econdmicos, aumentaron la participacion
relativa en el total de los flujos de inversion.
Por su parte, la inversién extranjera de cuentas
entre companias ha mostrado, en los ultimos
anos, un saldo negativo, lo que significa una des

inversion en las actividades de Coahuila.

En cuanto al origen de la IED, se observa que la
mayor proporcioén proviene del principal socio
comercial. Esto se encuentra en relacién con

lo revisado anteriormente. Las inversiones de

los principales socios comerciales dependen
de la seguridad institucional que se pueda
ofrecer para disminuir el riesgo e incrementar
las ganancias. Esta seguridad institucional se ve
respaldada, principalmente por las condiciones
que se establecen a través de los tratados de
libre comercio. En este sentido, es importante
considerar que entre las nuevas condiciones
para los socios que establece el Tratado
T-MEC, es
asegurar un contenido nacional de los socios,

México-Estados Unidos-Canada,

lo que establece restricciones a la creciente
inversion extranjera que se venia observando
desde China hacia México.

En este sentido, México cuenta con una
oportunidad de cubrir los componentes que
importaba de china, fortaleciendo los vinculos
productivos con la industria nacional vy
mejorando su posicién dentro de las cadenas
globales de valor que ha formado con empresas

de Estados Unidos.
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Grafica 66. Inversién Extranjera Directa Neta en Coahuila, 2022, segun pais de origen de la Inversién [USD]
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Fuente: Elaboracién con base en datos de la Secretaria de Economia.

En este sentido, y retomando la importancia del
paradigma tecno-econdémico actual, Torredn
cuenta con el potencial de atraer inversion
y fortalecer sus capacidades productivas
en industrias de mediana y alta tecnologia,
dentro de la manufactura, de la mineria y en la
agricultura de precisién, asi como la generacién
de un motor de desarrollo endégeno dirigido
por un sector electrénico-informatico cada vez
mas fuerte, que permita la transicién hacia una
economia basada en tecnologia y fortalecida
con los servicios intensivos en conocimiento.
Los cuales permitiran transitar hacia una Ciudad
Inteligente en Torreodn.

c. Tipos de industria
que busca Torreodn

Con la revisién de la estructura productiva en
Torrednylosindicadores que permitenidentificar
las fortalezas y oportunidades empresariales
y productivas para la innovacién tecnoldgica
y de servicios intensivos en conocimiento
que promueva formar una Ciudad Inteligente,
en la siguiente grafica 67 se muestran las
industrias con mayor indice de complejidad
Econdmica, un indice de vinculacién potencial
interindustrial que permita establecer cadenas
de valor o articular las actividades para una
mayor eficiencia y productividad en Torredn;
asi como las ventajas comparativas reveladas
por el mercado en las condiciones actuales de
participacion en el mercado.

industrias con

Entre las diez principales

potencial de Inversién, cambios tecnoldgicos,
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Grafica 67. Industrias con potencial de sofisticacién productiva en Torreén
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bricacién de Motores de
ombustién Interna,
binas y Transmisiones,
2.26, 048, 8.81

Fabricacién de
Computadoras y Equipo
Periférico, 2.42, 0.46,
3.16

Transporte de Gas Natural
por Ductos, 1.44, 0.46,
6.33

1.50 2.00

2.50

3.00

Indice de Complejidad Econémica

® Ventajas Comparativas Reveladas

innovaciényvinculaciénindustrial,se encuentran
aquellas en las que Torredn cuenta con las
capacidades para fomentar una vinculacion
desde las actividades agroindustriales, mineras,
de construccion, manufacturas y servicios, que
en conjunto permitan transitar hacia una ciudad
inteligente y hacia una economia creativa e
innovadora.

Tabla 9.

10 principales industrias con potencial

de inversiéon, cambios tecnoldgicos, innovacién y

vinculacién industrial

1 Fabricacién de Computadoras y Equipo Periférico

2 Fabricacion de Motores de Combustion Interna, Turbinas y Transmisiones

3 Fabricacion de Equipo de Aire Acondicionado, Calefaccion, y de Refrigeracion
Industrial y Comercial

4 Comercio al por Mayor de Mobiliario y Equipo de Cémputo y de Oficina, y de otra
Maquinaria y Equipo de Uso General

Servicios Relacionados con el Transporte por Ferrocarril

Fabricacion de otros Equipos y Accesorios Eléctricos

Fabricacién de Equipo Ferroviario

w|INjJO|Oo

Transporte de Gas Natural por Ductos

Fuente: Elaboracién con base en el DENUE, 2022.

9 Fabricacién de otra Maquinaria y Equipo para la Industria en General

10 | Comercio al por Mayor de Maquinaria y Equipo para los Servicios y para Activida-

des Comerciales

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los principales retos para Torreén se
encuentra la vinculacion entre Universidad,
Gobierno e Industria, a partir de espacios de
encuentro donde se pueda identificar y absorber
el talento, plantear los retos productivos para la
innovacion, el emprendimiento, y la promocién

de una diversificaciéon industrial y productiva.
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La actividad industrial en la regién de Torredn,
Coahuila presenta una tendencia prociclica,
caracterizada por crecimientos significativos
durante los periodos de auge econdmico,
pero mostrando mayor vulnerabilidad durante
Este

la necesidad de fortalecer Ila

las recesiones. fendmeno destaca
resiliencia
econdmica. A pesar de la resiliencia observada
en la Zona Metropolitana de la Laguna, existen
oportunidades claras para emular el éxito de
zonas como Guadalajara y Querétaro, que han
logrado crecimientos sostenidos mediante
politicas industriales activas y una estrategia

de diversificacién econdmica.

En este sentido, la alta dependencia en las
industrias manufactureras (que constituyen el
60% de la actividad econémica) representa un
riesgo para la estabilidad econémica de Torredn.
Para contrarrestar esta dependencia, es crucial
explorar oportunidades de diversificacion
econdmica, especialmente en sectores como
la construcciéon y la innovacién. Estos pasos
pueden no solo mitigar riesgos, sino también
contribuir a un crecimiento mas sostenible y

diversificado.

A pesar de afirmaciones sobre la falta de
competidores directos, la regién enfrenta
desafios de competencia con municipios
que exhiben tasas de crecimiento mas altas
en sectores especificos. La mejora de los
encadenamientos productivos se presenta
como una oportunidad estratégica para
fortalecer la posicién de Torredn, permitiéndole
competir y colaborar de manera mas efectiva

con otras regiones.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

11.3. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Lacompetenciadesigual con municipios de tasas
de crecimiento mas altas plantea desafios para
la posicién de Torredén en el sector minero. La
colaboracién con municipios complementarios
y la busqueda de oportunidades para Ila
transformacién y refinacion de metales son
estrategias clave para mejorar la posicion de
Torredn en este sector. Por otro lado, la alta
concentracién en sectores manufactureros
especificosaumentalavulnerabilidadde Torredn.
Se requerird identificar y desarrollar nuevos
sectores, especialmente aquellos relacionados
con la agropecuaria, mineria y textiles, esto es
esencial para reducir la dependencia en areas
especificas y fomentar un crecimiento mas
equilibrado. Adicionalmente, el desarrollo de la
industria de software y el fomento de servicios
profesionales cientificos y técnicos representan
oportunidades para incrementar la participacién
econdmica de Torredn y orientarse hacia un
desarrollo humano sostenible e integral.

Porotrolado,ladeserciénescolar, especialmente
entre hombres, y las brechas de género en
la matriculaciéon a nivel medio superior son
desafios que limitan la formaciéon académica de
la poblacién y afectan la capacidad de la fuerza
laboral. La falta de diversificacion educativa
y la necesidad de adaptacién educativa ante
la reestructuracién productiva demandan
estrategias integrales para alinear la oferta
mercado

educativa con las demandas del

laboral.

Por otra parte, la ciudad de Torredn enfrenta

desafios en la gestion del agua, la falta

de dispositivos para medir el llenado de

contenedores y baja tasa de reciclaje, asi como

Demmoton
Perons
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la infraestructura de energia desajustada,
destacan la necesidad de tecnologias para una
gestion mas eficiente de los servicios publicos
urbanos. A pesar de un indice elevado de
dotacién de servicios, se identifica la necesidad
de mejorar especialmente en luminaria, agua
potable y alumbrado publico. Mejoras en la
infraestructura son esenciales para garantizar
servicios basicos de alta calidad. La necesidad
la formacion

de fomentar académica vy

garantizar salarios justos para el personal
administrativo destaca como un factor clave
para mejorar la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos. Ademas, la falta de un
sistema de alerta eficiente y la contaminacion
del aire subrayan la urgencia de politicas de
mitigacién y mejoras en la comunicacién para

abordar la vulnerabilidad al cambio climético.

En cuanto a la administracion municipal, a pesar
de un alto nivel de transparencia, se identifica
la posibilidad de mejoras técnicas y claridad
en la informacion para garantizar la eficacia y
seguridad en la rendicidon de cuentas. La falta
de automatizacién en el cobro de impuestos
afecta la eficiencia y autonomia financiera
del municipio. La modernizaciéon de estos
procesos a través de tecnologias digitales
puede mejorar significativamente la eficacia y
la autonomia financiera. La baja adopcién de
tecnologias en las dependencias municipales
destaca la necesidad de plataformas digitales
para gestionar eficazmente las solicitudes de
tramites y servicios. El disefio de un modelo
de gobernanza centrado en el desarrollo de
un gobierno digital, abierto, participativo e
incluyente es fundamental para alinear las
acciones con los objetivos del programa. La
falta de herramientas digitales interactivas

para la participacidon ciudadana indica una
oportunidad para mejorar la interaccién vy

simplificar los procesos, asi como de fortalecer
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y ampliar los mecanismos de participacion
ciudadana, incluyendo opciones digitales, lo
cual sera crucial para mejorar la calidad de los
servicios publicos.

Asimismo, la alta dependencia de transferencias
estatales y federales destaca la necesidad
de incrementar los ingresos propios para
fortalecer la capacidad fiscal del municipio.
La falta de opciones de pago en linea para
impuestos  representa una  oportunidad
para mejorar la eficiencia y comodidad. La
capacitacion y retencion del

personal son

esenciales para fortalecer la capacidad

administrativa. La necesidad de fortalecer
y ampliar los mecanismos de participacion
ciudadana, incluyendo opciones digitales,
resalta como un éarea critica para mejorar la
calidad de los servicios publicos. Alinear estas
acciones con la capacidad digital y tecnolégica
es fundamental para lograr una participacion
ciudadana efectiva. Mejorar la adopcién de
tecnologias en la gestidn publica, incluyendo
fiscal y burocratica, asi como incrementar la
infraestructura digital y equipos tecnoldgicos,
se identifica como un paso esencial para
avanzar hacia una Smart City. La alineacion
de estas acciones con el modelo conceptual
de una plataforma tecnoldgica es crucial para
el desarrollo de un gobierno digital, abierto,

participativo e incluyente.
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En 2050 Torredén y la Zona Metropolitana de
La Laguna es una ciudad inteligente, digital,
competitiva y sustentable. Los diferentes
sectores de la sociedad poseen una madurez
digital completa. Las autoridades locales
cuentan con un modelo de gobernanza sdlido y
una plataforma tecnolégica robusta en materia
de gobierno digital, abierto y participativo.
Las distintas dependencias implementan
tecnologias para la generacién de datos para
gestionar servicios y monitorear sus procesos
en tiempo real. Los agentes econdmicos estan
inmersos en el mundo digital y utilizan de manera
cotidiana sus distintas herramientas paralatoma
de decisiones. En la regidén opera un sistema
de innovacién regional abierto, funcional y

centrado en el ciudadano, donde sus diferentes

De acuerdo con las condiciones actuales que
fueron identificadas en el andlisis diagndstico
y con base en los hallazgos derivados del taller
participativo, en lo que a desarrollo tecnolégico,
econdémico y sustentable se refiere, fue posible
formular una serie de objetivos particulares
dirigidos a fomentar la transicién de Torredn
hacia una Smart City, que a continuacién se
enlistan en funcién del eje tematico que buscan
atender.

Gobierno Digital - Seguridad Urbana

® Sentar las bases para el incremento
de la madurez digital de los distintos sectores,
poniendo a la ciudadania y a los grupos mas
vulnerables al centro de este proceso.

® Disenar un modelo de gobernanza

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

componentes interactian de manera cotidiana
mediante diversos mecanismos de vinculacion,
transferencia tecnoldgica y gobernanza. La
ciudadania esta en el centro de los procesos de
gestidn y andlisis de la informacién, apropiacién
tecnoldgica y toma de decisiones. Esta situacion
coadyuva a que la regidon de La Laguna sea
una de las diez metrdpolis mas competitivas
del pais, en particular, por su mejora en los
indicadores en materia de medio ambiente,
sociedad, gobierno e innovacién. La economia
regional es compleja y sustentable, basada
en un modelo de desarrollo que incorpora
las tecnologias de punta, genera empleos de
calidad para todos los ciudadanos y tiene en
Torredn a la capital regional de desarrollo de
soluciones automatizadas para la industria.

para el desarrollo de un gobierno digital, abierto,
participativo e incluyente con los grupos mas
vulnerables

® Sentar las bases conceptuales de
una plataforma tecnoldgica para el desarrollo
de un gobierno digital, abierto, participativo e
incluyente

® Disenar las bases conceptuales de
un proyecto piloto para el desarrollo de una
ciudadania digitalizada y participativa, dando
prioridad a los grupos mas vulnerables.

Gestion de los servicios publicos - Movilidad
y transporte

® Establecer estrategias intersectoriales
e indicadores para incrementar los niveles de
competitividad de la regién en materia de medio
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ambiente, sociedad, gobierno e innovacion.

® Promover el desarrollo y el uso de
tecnologias para los servicios publicos que
generen informacién, aumenten la eficiencia
en la prestacion de servicios y disminuyan los
perjuicios ambientales.
Sistema Regional de Innovacién y el desarrollo
endoégeno

® Sentar las bases de una nueva politica
de desarrollo regional orientada a incrementar
la complejidad econdmica y la participacion
del sector productivo en las cadenas de valor
estratégicas para un futuro en la regién.

Sistema Regional de Innovacion y el
desarrollo endégeno

® Promover una politica de desarrollo
enddgeno encaminada a aumentar los indices
de participaciéon econémica de la region

® Promover el desarrollo de un sistema
de innovacién regional abierto y orientado al
desarrollo humano sostenible e integral.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

V.1. ESTRATEGIA Y PROYECTOS
PARA LA CONVERSION DE

TORREON A SMART CITY

a. Gobierno Digital

Tema Gobierno Digital

Ubicacion Ayuntamiento de Torreén, Bibliotecas Publicas Municipales.

En el municipio de Torreén se identifican diversas dreas de oportunidad, por lo que toca al gobierno digital.

Los datos muestran que el municipio presenta un indice de digitalizacién fiscal menor al de otros municipios de la ZMLL (9.88) y Gnicamente
el 25% de los servidores publicos cuenta con acceso a equipo informatico; estos hallazgos apuntan a que existe gran posibilidad de mejorar
la digitalizacién de los trémites y servicios publicos.

Del mismo modo, existe un amplio margen de mejora en el acceso a servicios tecnolégicos en los hogares y a la disminucién de la brecha
digital, pues el municipio tiene un indice de capacidad para los servicios digitales de 0.55 (en una escala del O al 1), inferior al de otros mu-
nicipios similares en el pafs.

Descripcion de la estrategia

En lo que respecta al &mbito de la innovacién y el conocimiento, se destaca la condicién de obsolescencia y subutilizacién de las bibliotecas
municipales, que a su vez se traduce en un drea de mejora, haciendo posible el desarrollo de iniciativas con modelos actualizados, atractivos
para potenciar su utilidad y relevancia.

@ Crear un organismo con las capacidades institucionales operativas y financieras suficientes para coordinar, implementar, operar y mantener
las distintas iniciativas de Gobierno Digital del Ayuntamiento de Torreén.

@ Establecer la plataforma de ventanilla tnica de atencién ciudadana para reducir los costos y el tiempo de interaccién entre el Ayuntamiento
de Torreén y los ciudadanos.

o . @ Eliminar, reducir y simplificar trdmites en la prestacién de servicios publicos para la ciudadania.
Objetivos especificos
@ Digitalizar los servicios publicos para facilitar la interaccién de la ciudadania con el gobierno evitando el desplazamiento a oficinas publicas
y la corrupcién.

@ Reactivar y renovar las bibliotecas administradas por el Instituto Municipal de Cultura y Educacién para convertirlas en espacios de apoyo
académico, conectividad digital y acceso a la informacién.

@ Reducir la brecha digital.

o Creacién de una Agencia de Innovacién Digital que funja como un &rea ejecutora de las iniciativas de gobierno digital.

Acciones o Implementaci]éq de un Porl‘tél Ciudadano y Iz? Aplicacion Mévil ACTo (App Ciudadana de Torredn) que concentren en una misma plataforma
los distintos tramites y servicios del Ayuntamiento.
o Reactivacién y refuncionalizacién de las bibliotecas municipales mediante la creacién de Centros de Innovacién y Conocimiento.
@ Agencia de Innovacion Digital

Proyectos @ Plataforma Unica de trédmites y servicios digitales gubernamentales
@ Centros de Innovacién y Conocimiento

b G ., = = Y =
estion de los servicios publicos
L
Tema Gestién de los servicios publicos
Ubicacion Toda la ciudad, zonas industriales, ductos, plantas de tratamiento de aguas y viviendas.

En cuanto a la gestién de residuos sélidos urbanos, existe un area potencial de mejora con la implementacién de tecnologias para eficientar
su colecta y monitoreo en los camiones de recoleccion, sobre todo en las obras de construccién; asi como su cuantificacién y separacién en
los sitios de transferencia, espacios que, a su vez, requieren de optimizacién, pues Ultimamente se han convertido en basureros o vertederos.
De esta forma, estas acciones representan una oportunidad histérica para incluir este tipo de soluciones en el sistema de gestién de RSU,
pues la actualizacién del contrato con la empresa que se dedica a esta materia en el municipio se encuentra en proceso.

Con respecto al agua, se detecto la factibilidad en el uso de tecnologias para el monitoreo de la calidad del agua, la deteccion de fugas y la
mejora en la vinculacién entre consumos vy tarifas, pues actualmente su uso es desmedido en las albercas y se han observado fugas en zonas
industriales, asi como en parcelas y establecimientos de manera irregular o ilegal.

Descripcion de la estrategia

Mientras que, para la energia eléctrica, el principal reto es aumentar la infraestructura de transmisién y distribucion, principalmente en el caso
del sector productivo. Por otro lado, se visualizé un drea de oportunidad para incrementar la eficiencia en el uso de energia en el espacio
publico y en los edificios gubernamentales mediante la utilizacién de diferentes tecnologias.

@ Mejorar la logistica de recoleccién de residuos sélidos, ademas optimizar su separacién y cuantificacion.

@ Mejorar la gestion del agua mediante la implementacién de tecnologias de medicién, monitoreo de presién, calidad y deteccién de fugas.
o . @ Crear un sistema eficiente para vincular el consumo de agua con las tarifas y el cobro del servicio.

Objetivos especificos
@ Modernizar la infraestructura de distribucién, monitoreo y transmisién de energia eléctrica en Torreén para satisfacer la creciente deman-
da, prevenir los apagones, mejorar su eficiencia y reducir sus costos.

@ Instalar un sistema inteligente de control del alumbrado publico para ajustar la intensidad luminica en funcién de las necesidades.
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Acciones

o Desarrollo de programas e instrumentos de gestién inteligente para los servicios publicos, dirigidos a abordar especificamente el manejo
de residuos sdlidos, la optimizacién de la dotacién del agua, la modernizacién y adecuacién del alumbrado publico, asi como la eficiencia
energética.

Proyectos

@ Programa de gestion inteligente de residuos sélidos
@ Programa hidrico de optimizacion inteligente

@ Programa Agua Tratada de Calidad

@ Programa de Tarifa Justa y Cobro Automatizado

@ Conectividad digital en espacios publicos

@ Sistema de control del alumbrado publico

@ Programa de eficiencia energética inteligente

c. Seguridad urbana

Tema

Seguridad Urbana

Ubicacion

Toda la ciudad via digital (mediante aplicacién mévil), puntos estratégicos de vigilancia.

Descripcion de la estrategia

En Torredn se identifican tres principales dreas de oportunidad para optimizar las condiciones de seguridad en la ciudad. La primera yace en
el Centro de Cémputo y Comando (C2) que resulta insuficiente dadas las caracteristicas de la demarcacion y de acuerdo con la informacion
acerca de la percepcion de seguridad en un 42% de la poblacién en el municipio, cifra que es més baja que la de la ZMLL (46%). De esta ma-
nera se pretende fortalecer dicha instalacién, por medio de su transformacién a un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones
y Contacto Ciudadano (C5) que permita una vinculacién eficiente con el C4 que opera a nivel estatal.

Por otro lado, con respecto a la violencia de género, es de senalar que el 60% de las mujeres mencioné haber sido victima de violencia en el
transporte y los espacios publicos de la ciudad, asimismo, el Instituto Municipal de la Mujer, por medio de su directora, sefalé que no cuenta
con la infraestructura digital suficiente para proveer de servicios a sus usuarias, ni con mecanismos tecnolégicos para responder agilmente
en situaciones de emergencia. Aqui se reconoce un potencial para el desarrollo de plataformas digitales que permitan un contacto directo y
eficaz con las victimas de violencia de género.

Mientras que, la tercer drea de mejora se sitta en la gestion y administracion de emergencias, también, por medio de una aplicacion mévil
que posibilite la interaccion ciudadana con las instancias de seguridad y proteccion civil en el municipio, realizando reportes de incidentes,
desastres naturales y permitiendo la difusién de informacién al respecto.

Objetivos especificos

@ Reducir los indices de violencia de género en el municipio
@ Aumentar la percepcion de seguridad en el municipio

@ Reducir la incidencia delictiva

o Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

o Desarrollo de Aplicaciones Mdviles que permitan realizar reportes de emergencia, acceder a informacién y monitorear incidentes o desas-

Acciones tres en tiempo real, ejercer quejas o sugerencias.
o Implementacién de infraestructura digital y tecnolégica, armamento, equipo técnico, capacitacién e inteligencia para el fortalecimiento de
corporaciones policiacas.
@ App Alerta Ciudadana de Proteccion Civil
Proyectos @ App Alerta Violeta
@ Seguridad publica: C5
T
d. Movilidad y transporte
Tema Movilidad y transporte
Ubicacion Toda la ciudad via digital (aplicacién movil), unidades de transporte publico, vialidades urbanas de Torreén.

Descripcion de la estrategia

Como parte fundamental de la estrategia, se debe abordar la integracién de la movilidad, priorizando la movilidad activa y el transporte publi-
co, con el objetivo de garantizar una movilidad equitativa, inclusiva y sostenible.

En este sentido es necesario considerar elementos clave como:

@ Desarrollo y mejora del transporte publico: Es esencial enfocarse en fortalecer y ampliar el sistema de transporte publico, con el objetivo
de elevar la calidad del servicio ofrecido.

@ Promocién de la movilidad activa: Se requiere la creacién de infraestructuras destinadas a la movilidad activa, como ciclovias y areas
peatonales, para fomentar alternativas de desplazamiento sostenibles.

@ Integracién de modos de transporte: La implementacion de un sistema de pago integrado facilitaré la transicion fluida entre diferentes
modos de transporte, optimizando la experiencia del usuario.

@ Gestion del tréfico vehicular: Con miras a reducir la congestion vial, resulta crucial promover el transporte publico eficiente mediante
carriles exclusivos, mejorando asi su fluidez y eficacia

@ Sostenibilidad ambiental: La introduccién de vehiculos eléctricos al transporte publico y la ampliacién de opciones de movilidad no motori-
zada contribuiran significativamente a la sostenibilidad ambiental.

@ Seguridad vial: La promocién de la educacion vial y la adopcién de medidas de seguridad, como una sefializacién clara y control de veloci-
dad, son imperativos para garantizar la seguridad de los usuarios en las vias.

Objetivos especificos

@ Facilitar la integracién de diversos modos de transporte.

@ Promover la movilidad activa y fomentar los medios de transporte no motorizados.

@ Garantizar la accesibilidad y seguridad para los peatones.

@ Mejorar la gestion del servicio de transporte publico mediante su digitalizacién y el uso de mecanismos digitales para monitorearlo.

@ Optimizar la infraestructura vial por medio de la instalacién de dispositivos de transito inteligentes.
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o Instalacién de dispositivos GPS y facilidades wifi en las unidades de transporte publico.

o Implementacién de dispositivos de control de trénsito, como seméforos inteligentes.

o Propuesta de otras alternativas enfocadas en el servicio de taxi.

o Integracién de tecnologias en el servicio de transporte publico para el andlisis y procesamiento de datos en tiempo real.

Acciones

@ App para el transporte publico

@ Sistema de semaforos inteligentes
Proyectos Sistema de pago integrado

@ Sistema de bicicletas publicas

@ Caminos seguros

e. Sistema Regional de Innovacion y el desarrollo
endogeno

Tema Sistema Regional de Innovacién y el desarrollo endégeno

Ubicacién Centro histérico de Torreén y Zona Industrial Mieleras.

En virtud de las probleméticas identificadas con relacion a la reduccién del nivel de la competitividad econémica en Torreén y el compor-
tamiento prociclico de su crecimiento econémico, se ha observado una disminucién del 77% de las nuevas inversiones y en la reinversion
extranjera directa. De manera que, se propone una estrategia integral conformada por dos ejes principales:

1. La consolidacién del Sistema Regional de Innovacién, que busca generar innovaciones en la regiéon mediante el fortalecimiento de las
P . alianzas entre distintos sistemas, para asi, producir soluciones utiles en el sector productivo y para la vida cotidiana.

Descripcién de la estrategia P P p yp
2. El establecimiento de un modelo de desarrollo endégeno para la economia regional que implica la transicién hacia un modelo en el que
la economia regional establezca las condiciones necesarias para sustituir las importaciones y orientar la produccién hacia una diversificacion
con mayor valor anadido. Al igual que el SIR, un modelo de esta naturaleza requiere de la vinculacion y articulacién entre sectores y organi-
zaciones, asi como de proyectos de innovacién que en conjunto, permitan transitar hacia niveles superiores de proveeduria y un incremento
en la complejidad econémica.

@ Generar un entorno de innovacion, desarrollo endégeno y tecnoldgico, asi como un espacio de encuentro entre los distintos actores del
Sistema de Innovacién Regional y del sector productivo en la regién de La Laguna, el estado de Coahuila y el pais.

Objetivos especificos @ Impulsar la industria 4.0 y la adopcién de sus soluciones por los sectores estratégicos de La Laguna y el Estado de Coahuila

@ Ofrecer un entorno que facilite los procesos de innovacién e incremento del valor agregado de inicio a fin.

o Introduccién de un modelo de gobernanza y coordinacién regional que tenga como finalidad principal, conducir los procesos de consolida-
cién del Sistema de Innovacién de la Regién de La Laguna y de desarrollo endégeno.

o Instalacién de sitios de encuentro y vinculacién para los agentes involucrados en el sector productivo y educativo, con apoyo de servicios
digitales y bienes informaticos.

o Realizacién de estudios de diagndstico sectoriales, intersectoriales y de nicho

. o Elaboracién de Programas para el desarrollo de las capacidades productivas de las MiPyME
Acciones
o Implementacién de Oficina de gestién de la vigilancia y la transferencia tecnolégica
o Desarrollo de Programa de incubacién y emprendimiento

o Desarrollo de Programa de aceleracién para MiPyME en sectores estratégicos

o Vinculacién Universidad-Industria “Bolsa de Trabajo”

o Integracién de un sistema de monitoreo y evaluacién

@ Edificio de innovacién, ciencia y tecnologia.
Proyectos
@ Parque tecnoldgico (PITT-Mieleras)
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VI.1. CARTERA PROGRAMATICA

En este apartado se presentan los proyectos asociados a las estrategias planteadas anteriormente.
Se muestra la matriz general de proyectos, donde se puede visualizar la prioridad, plazo de
ejecucion y elementos basicos para llevarlos a cabo; y para tener un panorama mas completo, se
hacen descripciones de cada proyecto a través de fichas individuales

a. Matriz de programacion de acciones

Tabla 10. Matriz de programacion de acciones

Prioridad Plazo de ejecucién
Nombre R Estrategia : .
No. Progreallma, Terzteono tergé;i;:: a Ungiad Cantidad Importante | Importante Corto Mediano L(?:g: msz:gig: Resggnsiable Algz:r;ast::’a bF;il;If?:::iisga
Proyecto | aplicaciéon responde medida Maxima - urgente - no urgente (2 afios) 3 a 10 de10 aprox. ejecuciéon financiamiento
u Obra anos) e
afnos)
Cooperacién
Internacional
Agencia de Ayunta- Organo Direccién de | para el Desa-
g . miento Gobierno | descen- . Informética; | rrollo; Venta | Poblacién
1 Innovacién L ; 1 $4,733,987 . bl
Digi de Digital traliza- Desarrollo Ins- | de servicios a municipal
igital . A -
Torreén do titucional clientes exter-
nos; Asociacién
publico-privada.
Porcentaje de
los ingresos ex-
Plgr‘ﬁiagaoar:a Direccion de | tra producidos
tramites Ayunta- Plata- Desarrollo | por la platafor-
2 servicioz mi)énto de Gobierno forma 1 $3.359,895° Institucional; | ma; Asociacién | Poblacién
digitales Torresn Digital digital ” ’ Direccién de | publico-privada; municipal
Beined 9 Informatica; | Fondo/Fidei-
gmentales IMPLAN comiso para la
Innovacién Tec-
nolégica
Proyecto
piloto:
Elslgoltiecc: Agencia de | Aportaciones
L Inmue- Innovacién | del sector pri-
I%engt\:g(s:igen ’\C"e“n';g‘pgg Gobierno | ble de Digital; Institu- | vado; Fideico- | Poblacién
3 y L Bibliote- 1 $6,911,215* to  Municipal | miso/Fondo | municipal y
y  Conoci- Torredn. Digital >
miento Posterior ca Pu- de Cultura y | para la Innova- flotante
escala- blica Educacién de | cién _Tecnolc’)—
miento a Torredn. gica
toda la ciu-
dad.
Nivel ~ Ciu- Direccidn
Programa | dad, zonas General de | Recursos  del
de Gestién | industriales | Gestion de Servicios Pu- | Ayuntamiento;
Inteligente | y sitios de | los  servi- | Progra- - blicos Munici- | Inversién de | Poblacion
4 . P 1 $7,049,153 ! . b
de transferen- | cios publi- ma pales; Empre- | empresas dedi- municipal
Residuos | cia y ca- cos sas dedicadas | cadas a la ges-
Sélidos miones re- a la gestion de tién de RSU.
colectores RSU.
Recursos muni-
. cipales y esta-
Programa lste’\r;:)az tales;
Hidrico de | Ayunta- | Gestion de h _ | Asociacién pu- L
5 Optimiza- | miento de | Servicios ;'it;rriig 1 $64,000,000** SIMAI,?eén To blico-privada; szrl‘iac?l’;n
cién Torreén Publicos Inteli- Fondo/Fidei- P!
Inteligente ente comiso para la
g Innovacion Tec-
noldgica.
Sistema Recursos muni-
cipales y esta-
Programa g?c i’\ger; tales;
Ayunta- | Gestién de _ | Asociacién pui- L
6 TratAa%‘;a e | miento de | Servicios gea | i'if 1 $12,500,000°* S'MAjeén To- | blico-privada; Pfﬂzr'ﬁc?';”
Calidad Torreén Publicos dad del Fondo/Fidei- P!
Agua comiso para la
Tre?ta da Innovacién Tec-
noldgica.
Recursos muni-
Siste- Clpaletsaleys esta-
Programa ma de Asociacién' pu-
de Tarifa | Ayunta- | Gestién de | Factu- " A K L
7 | Justa y | miento de | Servicios | racién 1 $110,000,000"* SIMAjeén To- Egiod_op;::vl Zi?_’ szrlniac(i: '; n
Cobro Au- Torreén Publicos Auto- comiso para la P
tomatizado matiza- B
da Innovacién Tec-
noldgica.
Nombre o Eetrategia . Prioridad Plazo de ejecucién .
del Territorio temética a Unidad Largo Monto de Responsable Alternativa Poblacién
No. | Programa de de Cantidad Mediano 2 inversion de su para su -
’ A la que res- - - Importante | Importante Corto (mas . o . P beneficiada
Proyecto | aplicacién ponde medida Maxima - urgente -no urgente | (2 afios) 3 a 10 de 10 aprox. ejecucion financiamiento
u Obra anos) anos)
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Conectivi-

Gobierno
del Estado
de  Coahuila,
SEDATU,  IM-
PLAN, CFE,
SCT,  Secre-
taria de In-
fraestructura,
Desarrollo
Urbano y
Movilidad  de
Coahuila, Se-

Colaboracién
publico-privada.
Recursos  del

L Gestion de cretaria de N
8 2?’ i'g";:_l Espa_cios Io_s sejrv?- Progra- 1 $2.642.420° Inclusién y D_e- g?:;?r%%bieiso“ Poblg(_:ién
. e publicos cios publi- ma sarrollo Social - municipal
cios publi- cos de Coahuila Municipal, CFE,
de  Torredn, tor privado.
Direccién  de P )
Ordenamien-
to  Territorial
y Urbanismo,
Direccién  de
Servicios PU-
blicos, Direc-
cién de Desa-
rrollo Social y
Humano
Recursos Fede-
6o i | cestion_de nversion_ael y
9 cia energé- Toda la ciu- | los  servi- | Progra- 1 CFE Gobierno Esta- Poblacion
" Pl dad cios publi- ma . N municipal
tica inteli- tal; Aportacio-
cos
gente nes del sector
privado
Recursos del
Ayuntamiento;
Sistema de Gestién de I(?XE;’;?\Z Es[ti:-l
10 control del | Toda la ciu- | los  servi- | Progra- ] Ayuntamiento tal Recursos Poblacién
aIunjb_rado dad cios publi- ma de Torreén Federales de la municipal
publico cos CFE; Aportacio-
nes del sector
privado
Recursos  del
N Ayuntamiento;
poerie, &0 | Ceoperacion |
. . ital: Direccion Internacional Pobl_aqnﬁn
Aplicacién A . gital, N para el Desa- | municipal
A Alerta | movil a | Seguridad p.],' N d? lSegurldad rrollo; Fondo/Fi- | femenina en
11| Aee ! ‘ 9 cacién 1 $2,318816° Pablica  Mu- | OO T emen
Violeta nivel muni- urbana Svil ! ! nicipal de To- deicomiso para | situacién de
cipal movi rreé?n' Instituto la  Innovacién | vulnerabili-
Munit;ipal de la Tecnolé_glca; dad
Mujer Aporta(:lone_s
del Sector Pri-
vado.
Recursos  del
Agencia de | Ayuntamiento;
Innovacién | Cooperacidén
Digital; Direc- | Internacional
App Alerta | Aplicacién Abli- cién de Segu- | para el Desa-
12 Ciudadana | movil a | Seguridad caFt):ic‘Jn ] $2.318.816" ridad Publica | rrollo; Fondo/Fi- | Poblacién
de Protec- | nivel muni- urbana L e Municipal de | deicomiso para municipal
A . movil P par P
cién Civil cipal Torreén; Pro- | la Innovacioén
tecciéon Civil y | Tecnolégica;
Bomberos de | Aportaciones
Torredén del Sector Pri-
vado
Gobierno  del
Puntos es- Circui- E;;g%% gg Recursos_ del
Seguridad tratégicos Seguridad ;oegu?ie- Seguridad Pu- éyouonpt:r:ali?gor; Poblacién
18 publica: C5 de - vigilan- urbana dad vi- ! $59.569,820 blica Munlmr}a! Internacional municipal
cia en la . de  Torreon;
ciudad deo-vi- Agencia de | Para el Desa-
gilancia | " - rrollo.
nnovacién Di
gital
Gestion
digital del | Unidades Agencia de NeMgéiiglsos Acte_
transpor- | de trans- Innovacién Di- tosgustentabIeS' Poblacién
te publico | p o r t e | Movilidad y | Progra- " gital; Direccion - 2" | usuaria del
14 (App trans- | publico y | transporte ma 1 $8.040.952 de Trénsito Egmngg/zie;;; transporte
porte pu- | vialidades y Vialidad de Innovaciépn Tec- publico
blico y app urbanas Torreén 16
taxi) nolégica.
Aportaciones
del sector
privado de
. Direccién | transporte; o
15 | Soteme de | Avnte: | Movicad y | gima | 1 [ senet®dl | Cobporacin | Peblecion
do Torreén transporte Vialidad y Mo- | internacional flotante
gra vilidad Urbana | para el desa-
rrollo; Recursos
del ayuntamien-
to.
Nombre Eetratonia Prioridad Plazo de ejecucién
del Territorio teméticag a Unidad Largo Monto de Responsable Alternativa Poblacién
No. | Programa, de de Cantidad Mediano 74 inversién de su para su -
Proyecto | aplicacién fa Sg:d;es' medida Méxima Ir?ﬁgé’:r;;e I_ﬂg%:;za{: (zcgr:tgs) (3 a 10 g: ?8 aprox. ejecucién financiamiento beneficiada
u Obra anos) afos)
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Aportaciones
del sector
privado;  Coo-
peracién inter-
. Direccioén | nacional para s
Sistema de | Zona cen- o Poblacién
o Movilidad y General de | el desarrollo; -
16 blCJgII_etas tral dl? To- transporte Slstema 1 $100,000,000,00 Vialidad y Mo- | Recursos  del mtérlcmal y
publicas rreon vilidad Urbana | ayuntamien- otante
to; Venta de
publicidad  en
estaciones de
anclaje.
Gobierno  del
Estado de
Coahuila:  Se-
cretarfa de
Economia,
Secretaria de
Sistema de Desarrollo | Plico-privada
Edificio de . . con  recursos
17 innovacion, C,efm héjs' Feglonallqe Inmue- ] $7.912.766° A Rural. del  Gobierno | Poblacién
ciencia y tO_IFCO _ae nnovacion ble ’ ’ yuntamlen’to_ del Estado, el municipal
tecnologfa orreén y Des’arrollo de Torreor], Ayuntamiento
Enddgeno :"\ellcileoAr,:l gle_ y la iniciativa
Economia. privada.
Cémaras de la
Industria
FOMEC
Sector inmobi-
liario
Gobierno  del
. Estado de
Parque f/loinealergz gel sicfn(i:wlmd: Parque Coahuila, Pe-
18 tecnoldgico 9 . rarqu " Aoles, COE- | Inversién  pri- | Sector in-
(PITT-Mie- en (_el mu- | Innovacién |nd_us- 1 $48,347,189 YT univer- vada dustrial
leras) nicipio de | y Desarrollo trial sidaldes y el
Torredén Endégeno Ayuntamiento
de Torreén

* Costo del proyecto calculado a 2 afos, sin tomar en cuenta afos minimos de operacion.

** Costo del proyecto calculado a 3 afos, sin tomar en cuenta afnos minimos de operacion.

**Costo del proyecto calculado con base en proyectos similares en la ZM de Monterrey (modulacién de presién) y Querétaro (deteccién de fugas).

***Costo del proyecto calculado a 1 afo.

***Costo del proyecto calculado para 215 mil viviendas y tomando en cuenta el desarrollo del pago digital.

Fuente: Elaboracién propia.
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b. Proyectos de la estrategia de Gobierno Digital

Nombre del programa,
proyecto, obra o Agencia de Innovacién Digital
accion

@ Crear un organismo con las capacidades institucionales operativas y financieras suficientes para coordinar, implementar, operar y mantener las distintasi-
niciativas de Gobierno Digital del Ayuntamiento de Torreén.

@ Eliminar, reducir y simplificar tramites en la prestacién de servicios publicos para la ciudadania.

Propésito(s) @ Establecer la plataforma de ventanilla tnica de atencién ciudadana para reducir los costos y el tiempo de interaccién entre el Ayuntamiento de Torreén y
los ciudadanos.

@ Digitalizar los servicios publicos para facilitar la interaccion de la ciudadania con el gobierno evitando el desplazamiento a oficinas publicas y la corrupcion.
@ Promover politicas publicas basadas en evidencia al mantener las bases de datos de las acciones de gobierno y la gestién de indicadores.

Mapa 6. Ubicacién: Agencia de Innovacién Digital

Simbologia Tematica

[ Poigono Agendia de Innovacion Digital

Simbologia Base

Territorio o 4mbito de
aplicacién

500

Descripcién general del programa, proyecto, obra o acciéon

Creacion de un érgano descentralizado que funja como un area ejecutora de las iniciativas de gobierno digital. Esta debe ocupar un nivel jerarquico del mismo nivel que el resto de las direc-
ciones municipales, de forma que no dependa de la Tesoreria Municipal y no se vean limitadas sus tareas por la obligacién de tener que priorizar las necesidades de una sola direccion. Tendra
presupuesto y personal suficiente y acorde con las funciones que se busca cubrir. En este sentido, su presupuesto y personal tendrian que ser de mas del doble que lo que actualmente se
destina para la Direccion de Informatica.

Algunas subdivisiones ilustrativas de las que requiere son las siguientes:

@ Gestién de Proyectos: Encargada de coordinar la gestién de iniciativas de digitalizacién e innovacion, priorizando los alcances y objetivos con base en los recursos con los que cuente el
area. Con base en sus esfuerzos se establecera un portafolio de proyectos los cuales tendran que ser medidos en términos de tiempo y costo.

@ Desarrollo de Sistemas: Su funcién es liderar los esfuerzos de disefno, construccién, prueba y mantenimiento de soluciones informéticas bajo los estdndares de industria.

@ Arquitectura de Software: Se encarga de normar las reglas de desarrollo de aplicaciones, las tecnologias que pueden usarse, sus interrelaciones y establecerd un mapa de evolucién de
éstas.

@ Gobierno y Andlisis de Datos: Tendra que definir y gestionar las bases de datos que garanticen la integridad, seguridad y permanencia de los datos de su correcta explotacién para producir
reportes y andlisis de informacién que guien la toma de decisiones.

@ Operaciones: Su labor es adquirir, mantener y monitorear la infraestructura de cémputo del érea.

Responsable(s) de su @ Direccién de Informatica
ejecucion @ Desarrollo Institucional
Alianzas clave para el @ CANEETI

desarrollo del programa,

proyecto, obra o accién @ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos

Fuentes alternativas de @ Cooperacion Internacional para el Desarrollo
financiamiento @ Asociacién publico-privada

Instrumentos o @ Reglamento interno de la Agencia de Innovacion Digital
mecanismos @ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologias
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Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Agencia de Innovacién Digital

Pasos para la
implementacién

Marco normativo:

1. Evaluacién Legal: Revisién de la Estructura orgénica del Ayuntamiento de Torreén para determinar modificaciones necesarias al Reglamento Orgénico
para la creacién de la Agencia.

2. Proponer la Legislacién: Elaborar una propuesta del Manual de organizacién de la agencia, asi como las facultades y responsabilidades del érgano des-
centralizado. Establecer el Decreto de Creacién y el Reglamento de la Agencia de Innovacién Digital de Torreén, que respalde la creacién y funcionamiento,
otorgando el nivel jerdrquico adecuado y definiendo sus responsabilidades y alcances.

3. Aprobacién Legislativa: Trabajar con autoridades locales y legisladores estatales para obtener la aprobacién de la propuesta.

Financiamiento:

1. Elaboracién de un Plan de Financiamiento: Establecer un presupuesto detallado que incluya los recursos necesarios para cada drea funcional de la
agencia, como capital humano e infraestructura.

2. Busqueda de recursos: Contar con un drea dedicada a procuracién de fondos para identificar fuentes de financiamiento, como fondos gubernamentales,
asociaciones publico-privadas, subvenciones y patrocinadores locales.

3. Creacién de un Fideicomiso de Innovacién: Generar una propuesta de Fideicomiso de Innovacién, que se vincule con el Distrito Tecnolégico y sea la
principal fuente de financiamiento para la Agencia. El recurso se emplearé en generar proyectos e iniciativas de digitalizacién y desarrollo tecnolégico.

Técnico:

1. Reorganizacién Interna: Llevar a cabo una reorganizacién interna de la administracién municipal para establecer el nivel jerdrquico superior de la Agencia
de Innovacién Digital y transferir las responsabilidades pertinentes de la Direccién de Sistemas.

2. Seleccién y Capacitaciéon de Personal: Contratar personal con experiencia en gestién de proyectos, desarrollo de sistemas, arquitectura de software,
anélisis de datos y operaciones, procuracién de fondos, juridico y administrativo, de acuerdo con las necesidades identificadas.

3. Definicién de Responsabilidades: Establecer claramente las responsabilidades y funciones de cada &rea funcional de la agencia, de acuerdo con la
descripcién proporcionada.

4. Implementacién de Procesos: Desarrollar y documentar los procesos internos de la agencia para garantizar una operacion eficiente y cumplir con es-
tandares de la industria.

5. Capacitacién Continua: Proporcionar capacitacién continua a todo el personal de la agencia para mantenerse al tanto de las dltimas tendencias y tecno-
logias en innovacién digital.

6. Evaluacién y Monitoreo: Establecer un sistema de evaluacién y monitoreo para medir el rendimiento de la agencia y la ejecucion de proyectos, utilizando
métricas de tiempo y costo definidas.

Prioridad

Méxima X Corto plazo (2 anos) X

Importante-urgente Mediano plazo (3-10 afnos)

Plazo de ejecucion

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente afios)

@ Establecer y desarrollar una Dependencia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el Muni-
cipio dentro de los dos proximos afnos.

@ Incrementar el nimero de computadoras en funcionamiento a 5 por cada 10 funcionarios
en un plazo de 2 anos.

@ Poner en marcha un canal digital para realizar consultas publicas y recibir retroalimenta-
cién ciudadana en el siguiente afno.

Meta(s)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Plataforma unica de tramites y servicios digitales gubernamentales

Propésito(s)

1. Unificar los distintos sistemas digitales del Ayuntamiento y hacer mas eficiente su operacién y actualizacion.

2. Eliminar, reducir y simplificar los tramites en la prestacion de servicios publicos para la ciudadania.

3. Establecer la plataforma de ventanilla tnica de atencion ciudadana para reducir los costos y el tiempo de interaccién entre el Ayuntamiento de Torredn y
los ciudadanos.

4. Digitalizar los servicios publicos para facilitar la interaccion de la ciudadania con el gobierno evitando el desplazamiento a oficinas publicas y con ello, la
corrupcion.

5. Promover politicas publicas basadas en evidencia al mantener las bases de datos de las acciones de gobierno y la gestiéon de indicadores.

Territorio o dmbito de
aplicacién

@ Ayuntamiento

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El proyecto referente a la Plataforma Unica Digital de Tramites y Servicios Gubernamentales se encuentra conformado por; la implementacion de un Portal Ciudadano y una aplicacién mévil
(ACTo) con funciones compartidas. Asimismo, por medio de éste se busca facilitar los tramites y servicios de manera digital para los ciudadanos de Torreén, entre los que se encuentran, el
pago de servicios bésicos, realizacién de tramites vehiculares, reportes de fallas, funciones para la movilidad ciudadana y alertas de seguridad, entre otros, optimizando cuestiones de eficiencia,
accesibilidad y agilidad en los mismos.

En ese sentido, para llevar a cabo el proyecto es necesario considerar la realizacién de acciones como el disefio de una arquitectura de software especifica para este tipo de plataformas;
el mantenimiento de una Unica pasarela de pagos; el aprovechamiento del ecosistema de la nube y los servicios de SaaS (Software como Servicio), PaaS (Plataforma como Servicio) e laaS
(Infraestructura como Servicio); ademés de la construccion de un registro Unico de ciudadanos, considerando que el uso de alguna de estas herramientas digitales pueda llevarse a cabo sin
necesidad de identificarse.

En un principio, esta plataforma alojaria los 20 tramites més usados y que mas ingresos generan al Ayuntamiento. Entre ellos, los siguientes:
@ Multas de transito

@ Catastro municipal

@ Digitalizacion de oficios internos

@ Expedicion del estado de cuenta predial

@ Pago de Infracciones

@ Constancia de no infraccion

@ Licencia de funcionamiento mercantil

@ Refrendo licencia de funcionamiento mercantil

@ Licencia de construccion

Posteriormente se sugiere establecer una funcionalidad conforme a la condicién de registro del usuario y el medio de servicio, ya sea el portal web o la app (consultar anexo de la Estrategia
para Gobierno digital).

@ Direccién de Desarrollo Institucional
@ Direccion de Informéatica
@ IMPLAN

Responsable(s) de su
ejecucion

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos
@ CANIETI

@ Sociedad Civil Organizada

@ Dependencias municipales responsables del trémite y/o servicio

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Asociacion publico-privada
@ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldgica

Instrumentos o
mecanismos

@ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologias
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Agencia de Innovacién Digital

Pasos para la
implementacién

Marco normativo:

1. Anélisis de regulaciones actuales: Realizar un andlisis de las leyes y regulaciones existentes relacionadas con la gestién de tramites gubernamentales
digitales, la seguridad de datos y la privacidad. Esto garantizara que la plataforma cumpla con los esténdares legales y de proteccién de datos vigentes.

2. Definicién de estédndares de seguridad: Colaborar con entidades como RENAPO e INE para establecer estdndares de seguridad y autenticacion de
identidad que cumplan con la regulacién y permitan la autenticaciéon de comprobantes de identidad de manera segura.

3. Elaboracién de politicas de privacidad: Desarrollar politicas de privacidad claras que informen a los ciudadanos sobre cémo se manejarén sus datos
personales en la plataforma y cémo se garantizara su seguridad.

Financiamiento:

1. Identificacién de fuentes de financiamiento: Determinar las fuentes de financiamiento disponibles, como presupuesto municipal, posibles subvenciones
gubernamentales, acuerdos de asociacién publico-privada o fondos federales destinados a proyectos de modernizacién tecnolégica.

2. Evaluacién de costos: Realizar un andlisis de costos detallado que incluya la adquisicion de la arquitectura de software base, los servicios de proveedores
de T, la infraestructura en la nube y la pasarela de pagos, asi como los costos operativos a largo plazo.

3. Desarrollo de un plan de financiamiento: Elaborar un plan de financiamiento que describa cémo se asignarén los recursos financieros a lo largo del
proyecto, teniendo en cuenta las etapas de implementacién y operacién.

Movimientos institucionales:

1. Creacién de un equipo de proyecto: Designar un equipo de proyecto multidisciplinario que incluya representantes de las dreas involucradas, como
tecnologia, legal, finanzas y servicio al cliente.

2. Capacitacién del personal: Proporcionar capacitacién a los empleados municipales para que puedan utilizar y gestionar la plataforma de manera efectiva.
3. Comunicacién y promocién: Lanzar una campafia de comunicacién para informar a los ciudadanos sobre la nueva plataforma y promover su uso. Esto
puede incluir la creacién de un sitio web informativo y la difusién en redes sociales.

Prioridad

Méxima X Corto plazo (2 anos) X

Importante-urgente Mediano plazo (3-10 afnos)

Plazo de ejecucion

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

@ Implementar la Plataforma Unica de Tramites y Servicios en Linea dentro de los dos proxi-
mos afnos.

@ Incrementar el porcentaje de trdmites disponibles en sitios web a més del 80% en los tres
proximos afos, una vez implementada la plataforma.

@ Aumentar el indice de digitalizacién de tramites y servicios a 3 dentro de los tres préximos
afios.

@ Ampliar el porcentaje de ingresos municipales por trémites y servicios digitales al 30% con
respecto al total recabado por trémites y servicios en dos afos a partir de la implementacion
de la plataforma.

@ Alcanzar una penetracién de los trdmites digitales con respecto a los trdmites totales
superior al 50%, en tres anos a partir de la implementacién de la plataforma.

Meta(s)

Acciones puntuales para la plataforma

gubernamentales

Unica de tramites y servicios digitales

Accién

Diseno y construccién de una arquitectura de software para la plataforma unica de trdmites y servicios digitales guber-
namentales

Descripcidn general

A través de esta accién se tiene como finalidad disefiar una arquitectura de software base que permita montar servicios de manera agilizada, valiéndose de
proveedores de T, tales como Indra, Softtek, Microsoft o Infotec. A su vez, dicha arquitectura darfa inicio con un registro Unico de ciudadanos, al cual se
puedan asociar trémites y operaciones; uno de proveedores para poder asociar contratos o pedidos; y uno de entidades relacionadas; todo esto, considerando
los estandares de seguridad y proteccién de datos, de conformidad con la regulacién vigente.

Propésitos especificos

- Facilitar la agilidad en la implementacién de servicios y el procesamiento de tramites
- Establecer un Registro Unico de Ciudadanos con el propdsito de otorgar una experiencia de usuario més personalizada

Responsables

- Direccién de Desarrollo Institucional
- Direccién de Informética
- IMPLAN

Financiamiento

- Asociacién publico-privada
- Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnolégica

Accién

Mantenimiento de una Unica pasarela de pagos en la plataforma Unica de tramites y servicios digitales gubernamenta-
lesnamentales

Descripcién general

Consiste en una pasarela con servicios de pago en linea y de cobranza electrénica que se proporcionan por proveedores como Stripe, Openpay o EvoPay-
ments, para facilitar la integracién de los trémites y simplificar su operacion.

Propésitos especificos

- Optimizar las transacciones financieras asociadas a tramites y servicios gubernamentales
- Incrementar la seguridad y eficiencia administrativa de operaciones financieras en linea

Responsables

- Direccién de Desarrollo Institucional
- Direccién de Informética
- IMPLAN

Financiamiento

- Asociacién publico-privada
- Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnolégica

Accién

Aprovechamiento del ecosistema de la nube y los servicios de SaaS (Software como Servicio), PaaS (Plataforma como
Servicio) e laaS (Infraestructura como Servicio)

Descripcién general

Por medio del aprovechamiento del ecosistema de la nube y los servicios de SaaS, Paa$S e laaS en el proyecto de plataforma digital gubernamental se busca
optimizar la infraestructura tecnolégica, acelerar el desarrollo de soluciones y reducir costos.

Propésitos especificos

- Reducir los costos asociados con la infraestructura y su mantenimiento.
- Facilitar la implementacion répida de nuevas funcionalidades y servicios en la plataforma
- Asegurar la capacidad de la plataforma para manejar aumentos repentinos de carga informatica

Responsables

- Direccién de Desarrollo Institucional
- Direccién de Informética
- IMPLAN
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Aprovechamiento del ecosistema de la nube y los servicios de SaaS (Software como Servicio), PaaS (Plataforma como

Accién Servicio) e laaS (Infraestructura como Servicio)

- Asociacién publico-privada

Financiamiento - Fondo/Fideicomiso para la Innovacion Tecnolégica

Accién Registro Unico de Ciudadanos

Consiste en la integracion de un registro Unico de ciudadanos, al cual puedan asociarse distintas funcionalidades, considerando que el uso de alguna de estas
plataformas pueda llevarse a cabo sin necesidad de identificarse.

Ejemplo de ello, puede ser la Liave CDMX, que consta de un expediente digital, que contiene los documentos personales, los tramites y servicios realizados, asf
como el acceso a programas sociales y otras funcionalidades por parte de cada ciudadano.

Descripcién general

-Contar con una llave Unica de acceso a la plataforma de trémites
Propésitos especificos - Asociar funciones, servicios y documentacién al registro Unico de cada ciudadano
- Permitir el uso de algunas utilidades, mecanismos y herramientas sin necesidad de identificacién inicial

- Direccion de Desarrollo Institucional
Responsables - Direccién de Informética
- IMPLAN

- Asociacion publico-privada

Financiamiento - Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnolégica

Nombre del programa,
proyecto, obra o Centros de Innovacién y Conocimiento
accion

@ Las bibliotecas operadas por el Instituto Municipal de Cultura y Educacién se han convertido en un esquema obsoleto e inoperante, debido a su bajo uso
Problemética/asunto critico | por parte de la ciudadania.

por resolver @ Solo hay registro de 2 equipos informaticos en funcionamiento utilizados para fines educativos o de ensenanza, asignados a profesores o estudiantes a
nivel municipal.

@ Reactivar y renovar las bibliotecas administradas por el Instituto Municipal de Cultura y Educacién para convertirlas en espacios de apoyo académico,
conectividad digital y acceso a la informacion.

Propdsito(s) @ Reducir la brecha digital.

@ Desarrollar habilidades y conocimientos en los usuarios potenciales de los Centros.

@ Generar un entorno que promueva la innovacion y las interacciones entre distintos tipos de actores.

@ Proyecto piloto: Biblioteca José Garcia de Letona (ubicada al interior de la Alameda, Col. Centro).
@ Escalamiento: Toda la ciudad, priorizando las localidades mds marginadas y con mayor proporcién de gente joven (15-29 afos).

Mapa 7. Ubicacién de los Centros de Innovacién y Conocimiento

Simbologia Tematica

Territorio o dmbito de Simbologia Base

aplicacién

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

Proyecto de renovacion, reutilizacién y reactivacion de las bibliotecas publicas municipales. Estas se transformardn en Centros de Innovacién y Conocimiento. Es decir, en sitios donde las
personas, en particular los nifios, jévenes y adultos mayores, encuentran espacios para:

@ Desarrollar habilidades y conocimientos Utiles para la vida.

@ Acceder a informacién por medios digitales y no digitales.

@ Acceder a internet e infraestructura tecnolégica para fines diversos, que puede ser desde juegos hasta datos e informacion estadistica y geogréfica.
@ Trabajar y hacer tareas en equipo y en espacios de co-working.

@ Asistir a eventos de divulgacién sobre innovacion, investigacion y tecnologia.

Las herramientas de la biblioteca tradicional se mantendran, pero sin ocupar un lugar preponderante.
Asimismo, en estos espacios habré personas “bibliotecarias” que ayudarédn y capacitaran a las personas para que puedan usar las distintas herramientas que brinde el espacio.

Actualmente, existen en el drea urbana del municipio 20 bibliotecas publicas. A corto plazo, se espera realizar una prueba piloto en la Biblioteca José Garcia de Letona, procediendo en el me-
diano plazo a la implementacion en bibliotecas ubicadas localidades con marginalidad alta y muy alta, asi como con alta proporcién de poblacién joven (15-29 afios).

AZIMPLIN Q) ==

TORNREDON



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Centros de Innovacién y Conocimiento

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Instituto Municipal de Cultura y Educacion de Torreén
@ Agencia de Innovacién Digital*®

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ CANIETI

@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Sofware y Desarrollo Tecnolégico

@ Proovedores de servicios de telecomunicaciones (TELMEX, Megacable, Izzi, Rapidonet, etc)
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos

@ Sociedad Civil Organizada

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Aportaciones del sector privado (por ejemplo, Internet gratuito proveido por algin proveedor de telecomunicaciones)
@ Fideicomiso/Fondo para la Innovacién Tecnoldégica

Instrumentos o
mecanismos

@ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologias
@ Proyecto piloto para los Centros de Innovacién y Conocimiento

Pasos para la
implementacién

Marco normativo:

1. Evaluacién Normativa: Realizar una revision de las leyes y regulaciones existentes relacionadas con bibliotecas, espacios publicos y acceso a la informa-
cion.

2. Identificacién de Requerimientos: |dentificar los requisitos legales y normativos necesarios para establecer y operar Centros de Innovacién y Conoci-
miento en el municipio.

3. Desarrollo de Reglamentos: Elaborar reglamentos internos para los Centros de Innovacién y Conocimiento que se ajusten a las normativas existentes y
que definan las politicas de uso, acceso a la informacién y funcionamiento de estos espacios.

4. Aprobacién y Divulgacién: Obtener la aprobacién de las autoridades competentes para los reglamentos propuestos y asegurar que sean ampliamente
divulgados entre la comunidad.

Financiamiento:
1. Presupuesto: Establecer un presupuesto detallado que contemple la inversién inicial para la adaptacion de las bibliotecas existentes y la implementacion
de servicios de conectividad digital.
2. Fuentes de Financiamiento: Explorar diversas fuentes de financiamiento, incluyendo:

a. Recursos del Ayuntamiento: Utilizar fondos municipales asignados para proyectos de desarrollo cultural y educativo.

b. APP: Considerar la posibilidad de desarrollar una aplicacién mévil que permita la recaudacion de fondos a través de donaciones y patrocinios de empresas
locales y nacionales.
3. Alianzas Estratégicas: Buscar colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro, empresas locales y nacionales, y otras instituciones educativas para
obtener apoyo financiero.
4. Sostenibilidad Financiera: Disenar un plan a largo plazo para la sostenibilidad financiera de los Centros de Innovacién y Conocimiento, incluyendo estra-
tegias para la generacioén continua de ingresos.

Movimientos institucionales:

1. Creacién de Equipos de Trabajo: Formar equipos multidisciplinarios que incluyan representantes del Instituto Municipal de Cultura y Educacion, la Direc-
cién General de Desarrollo Institucional, expertos en tecnologia, educacién y cultura, asi como personal de las bibliotecas existentes.

2. Capacitacién del Personal: Proporcionar capacitacién adecuada al personal de las bibliotecas y otros involucrados en la operacién de los Centros de
Innovacién y Conocimiento.

3. Disefio de Programas y Servicios: Desarrollar programas y servicios que se alineen con los objetivos de los Centros, incluyendo apoyo académico, capa-
citaciones, acceso a recursos digitales y actividades culturales.

4. Promocién y Difusién: Realizar campanas de promocién y difusién para dar a conocer los Centros de Innovacién y Conocimiento entre la comunidad y
fomentar su uso.

5. Evaluacién Continua: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de los Centros y realizar ajustes segun sea necesario.

Proyecto piloto:

1. Concepto: Realizar un programa conceptual que detalle las funciones, espacios y caracteristicas del proyecto piloto.

2. Proyecto ejecutivo: Realizar un proyecto ejecutivo que contenga los siguientes elementos: (l) obra arquitecténica; (Il) Infraestructura y equipo tecnolégico
necesario.

3. Obra: Remodelacién del espacio e instalacién de infraestructura.

4. Inicio de actividades

*El proyecto piloto tendré que servir para ajustar todos los detalles de esta politica publica y, entonces, estar en condiciones de planificar su escalamiento.

Prioridad

Maxima Corto plazo (2 afos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afos) X

Plazo de ejecucion

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

@ Poner en funcionamiento el proyecto piloto para los Centros de Innovacién y Conocimiento
dentro de los préximos dos afos.

@ Contar con al menos 20 equipos de cémputo en funcionamiento para el desempeno ade-
cuado de actividades en el Centro de Innovacién y Conocimiento piloto una vez sea imple-
mentado en los tres préximos afos.

@ Disponer de una red de banda ancha en el Centro de Innovacién y Conocimiento piloto una
vez sea implementado dentro de los tres préximos afios.

@ Poner en marcha los siguientes 19 Centros de Innovacién y Conocimiento en los siguientes
10 afios.

Meta(s)

50| a Agencia de Innovacién Digital asumira responsabilidad de la ejecucion de ciertos proyectos y acciones, una vez que sea implementada en primera instancia
como organismo publico descentralizado ejecutor de las iniciativas de gobierno digital e innovacion tecnoldgica.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

c. Proyectos de la estratesgia de Gestién de
ervicios Publicos

Nombre del programa,
proyecto, obra o Programa de Gestion Inteligente de Residuos Sélidos en Torreén
accion

@ Mejorar la logistica de recoleccién de residuos.

Propésito(s) @ Optimizar la separacion y cuantificacion de los residuos.

El programa se ejecutard de manera integrada con la infraestructura y equipamiento actualmente existente en el sistema de Residuos Sélidos Urbanos (RSU):
77 Rutas de camiones de RSU

Centros de transferencia de RSU:
@ Boulevard Laguna Sur y Calle Genaro Vazquez, colonia Ejido Zaragoza
@ Centro de Transferencia Compresora, dentro de la Unidad Deportiva “La Compresora”
@ Centro de Transferencia Bosque Urbano, dentro de Bosque Urbano Oriente
@ Centro de Transferencia Rovirosa Wade, en Avenida Ingeniero Heriberto Ramos Gonzélez, colonia Leandro Rovirosa Wade
@ Centro de Transferencia Monterreal, entre Boulevard la Libertad y Avenida Campo de los Rosales, colonia Monterreal
@ Centro de Transferencia Esterito, en Carretera el Esterito y Avenida Bromo, colonia Villas del Bosque
@ Centro de Transferencia Amistad, ubicado en Paseo de la Amistad, colonia La Amistad
@ Centro de Transferencia Unién, Boulevard Centenario, ejido La Unién

Mapa 8. Programa de Gestidn Inteligente de Residuos Sélidos en Torreén

Simbologia Tematica

Territorio o ambito de
aplicacién

Simbologia Base

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El primer componente de este programa consiste en la implementacién de mecanismos de medicién de llenado de contenedores en los camiones de basura (machine learning), dispositivos que
junto con sistemas de geolocalizacién (GPS), permitirdn obtener datos en tiempo real sobre el comportamiento de la disposicién de residuos en cada ruta.

Los dispositivos de medicién de llenado de contenedores son sensores que se instalan en los contenedores de basura para determinar su nivel de llenado.
Pueden utilizar varias tecnologias, tales como ultrasonidos, infrarrojos o cdmaras, para medir la cantidad de residuos en el contenedor.
Estos dispositivos producen datos en tiempo real que se envian a un sistema centralizado.

Los sistemas de geolocalizacién o GPS permiten rastrear la ubicacién de los camiones de basura en tiempo real. Esta informacién también se envia a un sistema centralizado de datos. Al com-
binar esta informacién con los datos de los sensores de llenado, es posible crear rutas de recoleccién optimizadas que minimizan el tiempo y la distancia que los camiones tienen que recorrer.
Esto puede reducir significativamente los costos operativos y las emisiones de gases de efecto invernadero.

El sistema centralizado recibe los datos tanto de los dispositivos de medicién como del GPS y los combina para construir diferentes tipos de datos. Este tipo de informacién le sirve a los
gestores de residuos para lo siguiente:

@ Saber cuadndo un contenedor esté lleno y necesita ser vaciado.

@ Optimizar las rutas de recoleccién de residuos, ya que los camiones solo necesitan pasar por los contenedores que estan llenos. Es decir, con esta informacion, se podran mejorar las rutas
y traslados de recoleccién y en general la logistica de estos, logrando una gestién de residuos mas eficiente.

El segundo componente del programa se centra en los sitios de transferencia de residuos, implementando tecnologias avanzadas para pesar los residuos e identificar sus tipos. Con dichas
tecnologias, se podré separar y cuantificar los residuos de manera mas efectiva, optimizando el uso de estos sitios y facilitando el tratamiento posterior de los residuos.

1. Existen diferentes opciones disponibles de tecnologias de pesaje. Los sistemas de pesaje pueden ser tan simples como una balanza que pesa el contenedor cuando se vacia en el camién, o
mas sofisticados, utilizando tecnologia de sensores para pesar los residuos mientras se recolectan.

2. También existen diferentes tecnologias para la identificacién de los tipos de residuos, algunas empresas estén desarrollando sistemas de visién por computadora y aprendizaje automético
que pueden clasificar los residuos en base a su apariencia.

3. Finalmente, estas tecnologias podrian usarse para separar automaticamente los residuos en los sitios de transferencia, lo que podria mejorar la eficiencia del reciclaje y reducir la cantidad
de residuos que terminan en los vertederos.

El tercer componente es una plataforma o un sistema centralizado que recoge los datos, los analiza y permite visualizar la informacién en tiempo real sobre lo que sucede con la gestién de
residuos en la ciudad.

El cuarto componente de este programa deberd ser una estrategia de autosustentabilidad del modelo de gestiéon de RSU, el cual permita generar los recursos necesarios para que se sostenga
y se reinvierta en nuevas tecnologias e infraestructura. Por ejemplo, mediante la produccién de energia y el aprovechamiento de los residuos.

@ Ayuntamiento de Torredn

Responsable(s) de su @ Direccién General de Servicios Publicos Municipales
ejecucion @ Direccién de Medio Ambiente

@ Empresas dedicadas a la gestiéon de RSU
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Programa de Gestion Inteligente de Residuos Sélidos en Torreén

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias para el monitoreo de servicios
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos
@ Sociedad Civil Organizada

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Recursos del Ayuntamiento
@ Inversion de empresas dedicadas a la gestion de Residuos Sélidos Urbanos

Instrumentos o
mecanismos

@ Programa de Gestién Integral de Residuos
@ Plan de Accién para los Residuos y Economia Circular

Pasos para la
implementacién

1. Elaboracién de un estudio técnico y financiero que justifique la implementacién de estas tecnologias.
2. Elaboracién del Programa de Gestién Inteligente de Residuos Sélidos Urbanos que incluya la incorporacién de tecnologias y la economia circular.
3. Implementacion del Programa:

a. Instalacion de la infraestructura tecnolégica

b. Restauracién y mejoramiento de los Sitios de Transferencia y Centros de Reciclaje mediante la implementacién de tecnologias de pesaje e identificacion
de residuos para su separacion

c. Rediseno de las rutas de recoleccién (en caso de que no satisfagan la demanda o no cumplan con su funcionamiento) y optimizacion de las que asi lo
requieran para llevar a cabo un servicio mas eficiente.

d. Monitoreo y Evaluacién de la operacién del nuevo Sistema de Gestion de Residuos.

e. Mantenimiento constante a la infraestructura y herramientas digitales empleadas.

Prioridad

Maxima Corto plazo (2 afnos)

Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afnos) X

Largo plazo (méds de 10

Importante-no urgente afios)

@ Alcanzar una cobertura total del sistema de gestién inteligente de residuos sélidos en
todas las viviendas de Torredn que disponen del servicio en un plazo de 10 anos.

@ Instalar dispositivos de medicién de llenado en todos los vehiculos recolectores de resi-
duos que operan en las 77 rutas de Torreén dentro de los préximos 3 anos.

@ Incorporar tecnologias de cuantificacion, separacion y tratamiento en los 8 sitios de trans-
ferencia de Torreén para los préximos 5 anos.

Meta(s)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Programa hidrico de Optimizacién inteligente

Propésito(s)

@ Mejorar la gestion del agua mediante la implementacion de tecnologias de monitoreo de presion y deteccion de fugas.
@ Asegurar una distribucién equitativa y adecuada del agua en toda la ciudad, evitando desequilibrios en la presion y la disponibilidad del recurso.
@ Facilitar un enfoque proactivo para el mantenimiento de la infraestructura hidraulica a través de la deteccién temprana de posibles problemas

Territorio o dmbito de
aplicacién

Toda la ciudad, zonas industriales, ductos, plantas de tratamiento de aguas y viviendas:

Mapa 9. Programa Hidrico de Optimizacién Inteligente

Simbologia Tematica

Programa Hidrico de
Optimizacién Inteligente
[ ] zonas industriales

[ Panta de Tratamiento de
Aguas Residuales

Simbologia Base

1 Cuerpos de agua
"} Limite municipal

5km

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

Se propone implementar tecnologias para el monitoreo de la presién de agua y la deteccién de fugas, permitiendo un manejo més eficiente del suministro de agua, ayudando a prevenir pérdidas
y a garantizar una distribucién adecuada.

o Las tecnologias para el monitoreo de la presién de agua y la deteccién de fugas suelen ser sistemas basados en sensores que se instalan en la red de suministro de agua. Estos pueden medir
la presién del agua en diferentes puntos de la red, lo que puede ayudar a identificar dreas donde la presién es demasiado alta (lo que puede causar dafos en la infraestructura) o demasiado
baja (lo que puede indicar un problema con el suministro de agua).

Las tecnologias de deteccién de fugas, por otro lado, pueden usar una variedad de métodos, desde el andlisis acustico hasta el uso de tecnologias de imagen térmica, para identificar fugas

de agua en la red.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Programa hidrico de Optimizacién inteligente

Responsable(s) de su
ejecucion

@ SIMAS Torreén

@ Comision Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila (corresponsable)

@ Direccion General de Servicios Publicos Municipales de Torredn (corresponsable)
@ Direccion General de Obras Publicas de Torreén (corresponsable)

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias para el monitoreo de servicios
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos
@ Organizaciones Sociales o Comunitarias

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Recursos del Ayuntamiento
@ Inversion del Gobierno Estatal
@ Inversion privada.

Instrumentos o
mecanismos

@ Programa de Optimizacion y Sostenibilidad del Agua en Torreén

Pasos para la
implementacién

1. Andlisis de los patrones de consumo del agua en la ciudad.

2. Elaboracién de un Plan de Financiamiento tomando como base las fuentes potenciales de capital.

3. Instalacién de tecnologias de monitoreo, deteccién de fugas y medicién del agua.

4. Crear protocolos detallados para responder de manera eficiente y efectiva a las detecciones de fugas, presiones inadecuadas o cualquier otro problema
identificado a través de las tecnologias de monitoreo.

5. Reparacion de fugas, mantenimiento y modernizacién de la infraestructura hidraulica que asf lo requiera.

6. Proporcionar capacitaciéon continua al personal encargado del monitoreo, mantenimiento y reparacién, asegurando un manejo competente de las tecnolo-
gias implementadas.

7. Realizar auditorias periddicas para evaluar la eficiencia de las tecnologias, el cumplimiento de los protocolos establecidos y la efectividad de las acciones
correctivas.

Prioridad

Méxima X Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente Mediano plazo (3-10 afnos) X

Plazo de ejecucién

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

@ Disminuir el tiempo de respuesta de las autoridades ante problemas técnicos, reportes de
fugas o fallas en el sistema de agua potable a 12 horas en un plazo de 5 afos.

@ Alcanzar una cobertura total del sistema hidrico de optimizacién inteligente en todas las
viviendas de Torredn que disponen del servicio en los préximos 10 afnos.

@ Reducir la cantidad de fugas y pérdidas de agua en el municipio en un 50% para el ano
siguiente a la implementacion del programa.

@ Reducir el consumo hidrico mensual en el municipio en un 30% en el afo siguiente a partir
de la implementacién del programa.

Meta(s)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Agua Tratada de Calidad

Propdsito(s)

@ Implementar tecnologia especializada para la medicién precisa de la calidad del agua tratada.

@ Contar con mediciones periédicas de la calidad de agua tratada, asi como con informes y protocolos que guien su gestién éptima.
@ Asegurar que la calidad de agua trata cumple con las normativas correspondientes para cada uno de sus usos.

@ Transparentar la informacion relacionada con la gestién del agua tratada.

Territorio o dmbito de
aplicacién

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en el municipio.

Mapal0. Agua tratada de calidad

Simbologia Tematica

Simbologia Base

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o Agua Tratada de Calidad
accion

Actualmente, el monitoreo de la calidad del agua se realiza a través de una red nacional a cargo de la Comisién Nacional del Agua. Este programa busca complementar esta accién de monitoreo
desde el ambito local, ya que ésta se ha realizado de forma variable (mensual, bimestral y hasta anualmente), permitiendo a SIMAS Torreén disponer de manera directa de tecnologfa que le
permita monitorear con mayor periocidad las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio.

En cuanto a estas tecnologias para la medicién la calidad del agua tratada, pueden incluir diversos instrumentos de laboratorio que pueden analizar la composicién quimica y biolégica del agua,
asi como sistemas automatizados que pueden realizar estas mediciones de manera periédica. Estas tecnologias pueden ayudar a garantizar que el agua tratada cumpla con los estdndares de
calidad necesarios para su reutilizacién.

La publicacién de los informes periédicos del monitoreo, coadyuvarian a una gestién mds transparente del agua tratada, lo que a su vez incentivaria la confianza de su uso en diferentes
ambitos de consumo.

@ SIMAS Torreén
@ Secretaria de Salud del Gobierno de Coahuila de Zaragoza (corresponsable)
@ Direccion General de Servicios Publicos Municipales de Torredn (corresponsable)

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias para el monitoreo de servicios
@ Industrias o empresas interesadas en el abastecimiento de agua tratada.

@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos

@ Organizaciones Sociales o Comunitarias

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Recursos del Ayuntamiento
@ Inversion del Gobierno Estatal
@ Inversion privada por parte de Empresas o Industrias interesadas en abastecerse de agua tratada.

Fuentes alternativas de
financiamiento

Instrumentos o

mecanismos @ Programa de Optimizacién y Sostenibilidad del Agua en Torredn

1. Identificar las necesidades especificas de monitoreo del agua tratada en Torredn.

2. Seleccionar tecnologias y equipamiento acorde a las necesidades e intereses identificados.

3. Conseguir financiamiento a través del Ayuntamiento, del Gobierno Estatal y posibles inversiones privadas.
4. Adquirir la tecnologia y el equipamiento necesarios.

Pasos para la 5. Capacitar al personal de SIMAS Torreén en el uso de la nueva tecnologia y en el desarrollo de protocolos.
implementacién 6. Integrar tecnologias y dar inicio al monitoreo.

7. Disenar informes y anélisis de resultados para la publicacién periddica.

8. Establecimiento de un portal en linea para la divulgacion de informes.

9. Revisién regular de protocolos y procedimientos, y adopcion de mejoras.

10. Colaboracién con consultorias, industrias, universidades y organizaciones sociales para fortalecer el programa.

Méaxima Corto plazo (2 anos)

Prioridad Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afnos) X

Importante-no urgente Largo plazo (méds de 10

anos)
Meta(s) @ Alcanzar un volumen total de agua tratada que cumple con los estdndares de calidad
correspondientes para su uso posterior en los préximos 10 anos.
Nombre del programa,
proyecto, obra o Plataforma de Tarifa Justa y Cobro Automatizado

accion

@ Crear un sistema que vincule el consumo real de agua con tarifas justas y el cobro eficiente del servicio.

@ Garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo de los servicios de suministro de agua a través del cobro eficiente.

Propésito(s) @ Reducir la incidencia de errores en las facturas de agua mediante la implementacion de tecnologias precisas de medicién y sistemas automatizados de
facturacion.

@ Disenar interfaces de usuario intuitivas y accesibles que permitan a los usuarios comprender facilmente su consumo de agua, facturas y opciones de pago.

Territorio o dmbito de

aplicacién @ Toda la ciudad, zonas industriales, ductos, plantas de tratamiento de aguas y viviendas.

Descripcién general del programa, proyecto, obra o acciéon

Se propone crear un sistema eficiente para vincular el consumo de agua con las tarifas y el cobro del servicio.

o Un sistema eficiente para ello podria incluir la implementacién de medidores de agua inteligentes que pueden registrar y comunicar el uso del agua en tiempo real. Estos datos pueden ser
utilizados para generar facturas precisas basadas en el consumo real de agua.

o Adicionalmente, las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) pueden ser utilizadas para automatizar y optimizar la facturacion y el cobro del servicio, asi como las notificaciones a
las personas usuarias de consumos atipicos. Este sistema permitird una mayor transparencia y eficacia en la facturacién del agua, ayudando a asegurar una distribucion justa y equitativa del
recurso.

Responsable(s) de su

ejecucion @ SIMAS Torreén

@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias de medidores de agua

@ Empresas de software y tecnologias de la informacion para la creacion de plataformas digitales, sistemas de facturacion automatizados y servicios en la
nube.

@ Entidades financieras para desarrollar métodos de pago electrénicos seguros y eficientes

@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos para realizar y evaluar pruebas piloto

@ Organizaciones Sociales o Comunitarias

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Recursos del Ayuntamiento
@ Inversion del Gobierno Estatal
@ Inversion privada

Fuentes alternativas de
financiamiento

Instrumentos o

mecanismos @ Programa de Optimizacion y Sostenibilidad del Agua en Torreén

1. Evaluacién de patrones de consumo y de ajuste al sistema tarifario.

2. Busqueda de proveedores y financiamiento de tecnologias disponibles para medidores inteligentes, gestién de datos y plataformas de facturacién auto-
matizada.

3. Identificacién de metas especificas, evaluacién de recursos necesarios y elaboracién de cronograma de implementacion.

4. Implementar un programa piloto para probar la eficacia y adaptacion del sistema a la infraestructura y las necesidades de las personas usuarias.

5. Retroalimentar el disefio del sistema a partir del programa piloto y comenzar su implementacién gradual junto con el ajuste tarifario (si éste resulté ser
necesario).

6. Proporcionar capacitacién sobre el nuevo sistema, incluyendo su funcionamiento, beneficios y précticas recomendadas.

7. Establecer un sistema de monitoreo constante para evaluar el rendimiento del sistema, garantizando una mejora continua.

Pasos para la
implementacién

Méxima Corto plazo (2 anos)

Prioridad Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos) X

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o Plataforma de Tarifa Justa y Cobro Automatizado
accién

@ Implementar el sistema de cobro automatizado en el 70% de los usuarios del servicio para
Meta(s) los préximos 10 afios.
@ Reducir en un 20% en la tasa de errores en la facturacion del agua en los préximos 5 afos.

Nombre del programa,
proyecto, obra o Programa de eficiencia energética inteligente
accion

@ Modernizar la infraestructura de distribucién y transmisién de energia eléctrica en Torreén para satisfacer la creciente demanda.
Propésito(s) @ Implementar un programa de mantenimiento regular para las redes eléctricas para prevenir los apagones.
@ Establecer un sistema eficaz de monitoreo del uso de energia para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

Toda la ciudad, zonas industriales, ductos, plantas de tratamiento de aguas y viviendas.

Simbologia Tematica

Programa de Eficiencia

Energética Inteligente

[ Zonas industriales

- Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales

Infraestructura eléctrica

Lineas de transmision eléctrica

...... @  Subestacion eléctrica

Simbologia Base
Territorio o &mbito de
aplicacién

- Zl:m l;;.e::pomarade
| Cuerpos de agua
1 Limite municipal

1273 Limite estatal

~——— Municipal
Local
1+ Vias ferroviarias

125 0 25 5 km

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

Por medio del Programa de Eficiencia energética Inteligente se busca mejorar la infraestructura energética de Torreén para satisfacer la creciente demanda de energia eléctrica, esto implica
la actualizacién de las lineas de distribucién y transmisién de energia existentes, asi como la construccién de nuevas instalaciones segin sea necesario.

@ Las tecnologias modernas de distribucién y transmisién de energia pueden manejar mas carga y son més resistentes a las fallas, lo que ayuda a prevenir apagones, ademés, la i
nfraestructura moderna puede ser disefiada para ser “inteligente”, lo que significa que puede ser monitoreada y controlada de forma remota para optimizar su rendimiento.

@ De igual manera, implicaria inspecciones regulares de la red eléctrica, asi como reparaciones y mejoras segin sea necesario, pues el mantenimiento preventivo puede identificar y resolver
problemas antes de que causan apagones, lo que mejora la confiabilidad de la red.

@ El mantenimiento podria ser asistido por tecnologia, como drones para inspecciones aéreas y software de gestién de mantenimiento para programar y rastrear las actividades de mante-
nimiento.

@ Ademas, el programa tiene como objetivo implementar un sistema eficaz de monitoreo del consumo de energfa. Este sistema proporcionara datos en tiempo real sobre el uso de energia, lo
que permitird una optimizacién de la misma, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos.

@ Este sistema estaria basado en medidores inteligentes, que pueden registrar y transmitir informacién sobre el uso de energfa en tiempo real, lo que, a su vez, permite un seguimiento mas
preciso del consumo de energia, siendo utilizado para optimizar el uso de la energia y reducir los costos. Por ejemplo, la informacién del medidor inteligente también puede ser usada para
identificar patrones de uso de energia y oportunidades para mejorar la eficiencia.

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza

Responsable(s) de su @ Ayuntamiento de Torredn
ejecucion @ CFE
@ Direccién General de Obras Publicas de Torreén
Alianzas clave para el @ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias para el monitoreo de servicios
desarrollo del programa, | @ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnoldgicos
proyecto, obra o accién @ Organizaciones Sociales o Comunitarias

@ Inversion del Gobierno Estatal
@ Recursos Federales de la CFE
@ Aportaciones del sector privado

Fuentes alternativas de
financiamiento

Instrumentos o

. Asociacién publico-priv:
mecanismos @ Asociacioén publico-privada

1. Identificacién de tecnologias obsoletas y redes ineficientes que requieren mantenimiento o reemplazo, con el apoyo tecnolégico de drones y software
especializado

2. Elaboracién de un Plan de Financiamiento tomando en consideracion las fuentes potenciales de capital y los proyectos propuestos por la Comisién Federal
de Electricidad en la zona de Torreén

3. Instalacién de tecnologias de distribucién y transmisién de energfa inteligentes para aumentar la eficiencia de la red eléctrica

4. Establecimiento de asociaciones con el sector privado para el desarrollo de proyectos energéticos.

5. Implementacién del sistema de monitoreo inteligente del consumo de energia para reducir costos

6. Instalacién de una red de alumbrado publico de control inteligente con la integracién de sensores para su encendido e intensidad luminica

7. Evaluacién y Monitoreo

Pasos para la
implementacién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Programa de eficiencia energética inteligente

Prioridad

Méxima Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos) X

Plazo de ejecucién

Largo plazo (méds de 10

Importante-no urgente anos)

@ Reducir el tiempo de respuesta maximo de las autoridades ante problemas técnicos o
fallas en el sistema eléctrico a 5 horas en un plazo de 5 afos.

@ Alcanzar una cobertura total del programa de eficiencia energética inteligente en las vivien-
das de Torredn que disponen del servicio para los préximos 10 afnos.

@ Reducir el consumo energético mensual en el municipio en un 40% en el afio siguiente a
partir de la implementacién total del programa.

Meta(s)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Sistema de control del alumbrado publico

Propésito(s)

@ Instalar un sistema inteligente de control del alumbrado publico.

@ Regular la intensidad luminica de las luces de la ciudad segun las necesidades especificas de cada momento.
@ Lograr ahorros de energia mediante la utilizacién eficiente de la iluminacion.

@ Incorporar tecnologia LED y sensores para lograr una gestién mas precisa y sostenible del alumbrado publico.

Territorio o &mbito de
aplicacién

Toda la ciudad.

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El sistema inteligente de control del alumbrado publico, utilizard sensores y tecnologia de control inteligente para ajustar la intensidad luminica de las luces de la ciudad en funcién de las

necesidades.

Haciendo uso de dispositivos LED con capacidad de deteccién para determinar cudndo se necesita iluminacién y configuracién para variar la intensidad luminica en funcién del movimiento, se
generarian ahorros significativos de energia. Por ejemplo, las luces podrian ser atenuadas cuando no hay trafico o peatones presentes, y aumentadas cuando se necesita més luz, factor que
no solo mejora la eficiencia energética, sino que también puede mejorar la seguridad al asegurar que las dreas estén bien iluminadas cuando sea necesario.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza

@ Ayuntamiento de Torredn

@ CFE

@ Direccion General de Obras Publicas de Torreén

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico y tecnologias para el monitoreo de servicios
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos
@ Organizaciones Sociales o Comunitarias

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Recursos del Ayuntamiento

@ Inversion del Gobierno Estatal
@ Recursos Federales de la CFE
@ Aportaciones del sector privado

Instrumentos o
mecanismos

@ Asociacion publico-privada

Pasos para la
implementacién

@ Instalacién de una red de alumbrado publico de control inteligente con la integracién de sensores para su encendido e intensidad luminica.
@ Establecer un sistema de monitoreo continuo para supervisar el rendimiento del sistema y detectar posibles problemas o dreas de mejora.
@ Evaluacion del programa.

Prioridad

Maéxima Corto plazo (2 afnos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afos) X

Plazo de ejecucién

Largo plazo
anos)

Importante-no urgente (més de 10

@ Lograr que las 75,474 luminarias que conforman el sistema de alumbrado publico sean

Meta(s) modernizadas y estén en funcionamiento en su totalidad para los préximos 5 afos.

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Conectividad digital en espacios publicos

Propésito(s)

@ Reducir la brecha digital al proporcionar acceso a internet en espacios publicos, permitiendo que personas que no tienen fécil acceso a la red puedan
conectarse.
@ Al aportar acceso a internet, se fomenta la interaccion social, el acceso a la informacion y se fortalece el tejido comunitario.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Conectividad digital en espacios publicos

Territorio o &mbito de
aplicacién

Espacios publicos, plazas, parques y zonas de alta afluencia.

Mapal2. Conectividad digital en espacios publicos

Simbologia Tematica

Conectividad Digital en
espacios publicos

@) Ectlarmiontos e depcrtny recreacin

®  sitios programados "Mévico Conectado 2018"

Simbologia Base

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El proyecto busca establecer una red de acceso a internet en lugares estratégicos de la ciudad con el fin de ofrecer conectividad gratuita y accesible para sus habitantes. Esta iniciativa tiene
como objetivo principal mejorar la inclusién digital y facilitar el acceso a recursos en linea a través de la instalacién de puntos de conexién en espacios publicos.

La iniciativa se enfoca en brindar una conexién robusta y de calidad, permitiendo que habitantes, estudiantes y visitantes accedan a recursos educativos, culturales y gubernamentales en linea.
Se busca no solo reducir la brecha digital, sino también mejorar la accesibilidad a la informacién, promoviendo asf el desarrollo econémico, social y educativo en la regién.

Ademéds, este proyecto aspira a establecer alianzas con entidades gubernamentales, empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil para ampliar la cobertura, asegurando un uso
eficiente de la tecnologia. Haciendo que este esfuerzo conjunto tenga como finalidad consolidar a Torreén como una ciudad conectada, inclusiva y moderna en el panorama nacional.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno del Estado de Coahuila

@ SEDATU

@ IMPLAN

@ CFE

@ SCT

@ Secretaria de Infraestructura

@ Desarrollo Urbano y Movilidad de Coahuila

@ Secretaria de Inclusién y Desarrollo Social de Coahuila
@ Ayuntamiento de Torredn

@ Direccion de Ordenamiento Territorial y Urbanismo
@ Direccién de Servicios Publicos

@ Direccién de Desarrollo Social y Humano

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Alianza interinstitucional para garantizar la implementacién y monitoreo del programa
@ Empresas y consultoras tecnoldgicas con la finalidad de garantizar la inversion en infraestructura y la viabilidad a largo plazo del proyecto, aprovechando
la experiencia técnica y los recursos financieros del sector privado

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Fondos del Gobierno Estatal y Municipal

@ Recursos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

@ Apoyo de la Comisién Federal de Electricidad (CFE)

@ Fondos provenientes del sector privado, de empresas interesadas en aportar fondos como parte de su responsabilidad social corporativa o en busca de
oportunidades comerciales

@ Organizaciones internacionales, fondos de desarrollo o agencias gubernamentales extranjeras que respalden proyectos de conectividad digital en areas
urbana

Instrumentos o
mecanismos

@ Programa de Conectividad en Sitios Publicos de la SCT
@ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologias

Pasos para la
implementacién

Identificar los espacios y zonas de alta afluencia para establecer los puntos de conexién a internet.

Definir el alcance del proyecto, los sitios prioritarios para la implementacién y la tecnologia a utilizar.

Disefiar un plan detallado para la instalacién de puntos de acceso a internet en espacios publicos, considerando la cobertura y la calidad del servicio.
Establecer colaboraciones con empresas privadas, para obtener recursos adicionales que permitan expandir la cobertura de conectividad.

Instalar infraestructura tecnolégica en los sitios seleccionados.

Establecer un sistema de seguimiento para mantener los sitios conectados y garantizar la continuidad del servicio.

Llevar a cabo campanas de difusién para informar a los ciudadanos sobre la disponibilidad de la conectividad en estos espacios y fomentar su uso.
Realizar evaluaciones periédicas para medir el impacto del programa, identificar dreas de mejora y ajustar estrategias seguin sea necesario.

ONOOAWN

Prioridad

Maxima Corto plazo (2 afnos) X

Importante-urgente Mediano plazo (3-10 afos)

Plazo de ejecucion

X Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

@ Implementar acceso a una red publica de internet gratuita en todos los espacios publicos y

Meta(s) zonas estratégicas de alta influencia en Torreén dentro de los préximos 3 afos.

ZIMPLN
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

d. Proyectos de la estrategia de Se%mgdad
rbana

Nombre del programa,
proyecto, obra o App Alerta Violeta
accion

@ Reducir los indices de violencia de género en el municipio
Propésito(s) @ Aumentar la percepcion de seguridad en el municipio
@ Reducir la incidencia delictiva

Territorio o dmbito de

. ” @ Toda la ciudad, disponible mediante Aplicaciéon Mavil
aplicaciéon

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El Proyecto de la App Alerta Violeta tiene como objetivo reevaluar y redisefiar la aplicacién existente con el fin de fortalecer la seguridad y bienestar de las mujeres en Torreén, asimismo, la
iniciativa busca iniciar desde cero, trabajando en colaboracién estrecha con las mujeres de la comunidad para definir objetivos claros y funciones especificas que aborden sus necesidades y
preocupaciones.

Este enfoque participativo garantizara que la aplicaciéon no solo sea eficaz desde el punto de vista técnico, sino que también refleje las verdaderas necesidades y prioridades de las usuarias,
adicionalmente el éxito de la App Alerta Violeta se podré dimensionar en gran medida por el grado de involucramiento de las mujeres en todas las etapas del disefio y desarrollo.

Por otra parte, se espera llevar a cabo una evaluacién para determinar si la App Alerta Violeta podria integrarse como una funcién dentro de la propuesta de la App Ciudadana para la pla-
taforma unica, considerando la coherencia y complementariedad de la aplicacién en el contexto de una plataforma més amplia, buscando sinergias para maximizar la eficacia y el alcance de
ambas iniciativas..

@ Agencia de Innovacién Digital
@ Direccion de Seguridad Pdblica Municipal de Torreén
@ Instituto Municipal de la Mujer

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza

@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Sofware y Desarrollo Tecnolégico
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos

@ Colectivos y organizaciones de mujeres

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Recursos del Ayuntamiento

Fuentes alternativas de @ Cooperacion Internacional para el Desarrollo
financiamiento @ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldgica
@ Aportaciones del Sector Privado

Instrumentos o

mecanismos @ Asociacion publico-privada

@ Diseno de las funciones y objetivos de la aplicacion
@ Diseno de la experiencia de usuario

@ Elaboracioén de requerimientos para prototipo

@ Desarrollo de prototipos y realizaciéon de pruebas.

@ Implementacion de la Aplicacion

@ Evaluacién y Monitoreo

@ Recopilacién y andlisis de datos para mejora continua

Pasos para la
implementacién

Méaxima X Corto plazo (2 anos) X

Prioridad Importante-urgente Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 anos)

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

Nombre del programa,
proyecto, obra o App Alerta Ciudadana de Proteccién Civil
accion

@ Enlazar acciones estratégicas, tacticas y operativas del Sistema de Proteccién Civil
Propésito(s) @ Incrementar las capacidades para atender efectivamente a la poblacién en caso de emergencias
@ Reducir el impacto de los fenémenos perturbadores en la ciudad

Territorio o dmbito de

aplicacién Toda la ciudad, disponible mediante Aplicacion Mévil

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El desarrollo del Proyecto “App Alerta Ciudadana de Proteccion Civil” consiste en la implementacién de una aplicacién mévil a través de la cudl, se facilite la gestién de emergencias derivadas de
desastres y fenémenos naturales. Asi pues, la plataforma se disefiara como un sistema de alerta ciudadana para permitir a los ciudadanos reportar situaciones de emergencia como desastres
naturales, accidentes, aparte de otros eventos criticos e incidentes en tiempo real, proporcionando informacién detallada y relevante para una evaluacién-respuesta rapida y eficiente de las
autoridades de Proteccién Civil.

Entre las funcionalidades principales de la aplicacion, se incluird la posibilidad de adjuntar material fotogréafico para ofrecer una vision mas completa de la situacion y capacidad para el levan-
tamiento de informacién al momento, mediante la integracion de tecnologias de georreferenciacion, lo que permitira a los usuarios y al personal proporcionar la ubicacién exacta del incidente.
Esta informacion espacial, combinada con datos recabados en el Atlas de Riesgos facilitard una comprensién més precisa de la magnitud y el alcance del problema, permitiendo una respuesta
mas eficiente por parte de los equipos de Proteccion Civil.

Ademés, se buscard implementar un sistema que permita determinar la mejor solucién posible para abordar la emergencia a la par, que se brinda a los usuarios informacién recomendaciones
practicas y medidas preventivas.

@ Agencia de Innovacion Digital
@ Direccién de Seguridad Pdblica Municipal de Torreén
@ Proteccion Civil y Bomberos de Torreén

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza

@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Sofware y Desarrollo Tecnoldgico
@ Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnolégicos

@ Colectivos y organizaciones de mujeres

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Recursos del Ayuntamiento

Fuentes alternativas de @ Cooperacion Internacional para el Desarrollo
financiamiento @ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnolégica
@ Aportaciones del Sector Privado

Instrumentos o

mecanismos @ Asociacion publico-privada

AIMPL/N Q) ==
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

@ Diseno y definicién de las funciones y objetivos de la aplicacién

@ Diseno de la experiencia de usuario

@ Elaboracién de requerimientos para prototipo

Pasos para la @ Integracion de tecnologias de georreferenciacion, sistema de alerta y para recopilacién de archivos
implementacién @ Desarrollo de prototipos y realizacién de pruebas.

@ Implementacion de la Aplicacién y capacitacion sobre su uso

@ Evaluacion y Monitoreo

@ Recopilacién y andlisis de datos para mejora continua

Méxima Corto plazo (2 anos) X

Prioridad Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afnos)

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

Meta(s) @ Lograr el 100% de emergencias e incidentes atendidos en el municipio en 5 afios.

Nombre del programa,
proyecto, obra o Seguridad publica: C5
accion

@ Recibir, procesar y responder reportes de emergencia. Coordinando las respuestas con las autoridades pertinentes (policia, bomberos, ambulancia, etc.).
@ Supervisar vias publicas, puntos criticos y zonas de interés para detectar y prevenir incidentes.

@ Recopilar datos para tener una visién de la situacién en tiempo real.

@ Proporcionar informacién para la estructuracién de acciones preventivas.

Propésito(s) @ Coordinacion de acciones y respuesta ante desastres naturales, incluyendo aquellos relacionados con el rescate y asistencia.

@ Facilitacion de canales de comunicacion directa con la ciudadania para recibir reportes, sugerencias y quejas sobre situaciones de riesgo o delictivas.

@ Proporcionar seguridad y control en eventos de gran magnitud, como conciertos, festivales o manifestaciones, para prevenir incidentes y garantizar la
seguridad de las personas.

@ Recopilacién de datos y andlisis de incidentes relacionados con la violencia de género para identificar areas probleméticas.

Territorio o ambito de Toda la ciudad.
aplicaciéon Puntos estratégicos de vigilancia

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

La estrategia de Seguridad Urbana incorpora al proyecto de instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) representando asi, una
iniciativa integral para fortalecer la seguridad publica y la respuesta a emergencias en la ciudad. El concepto del C5 abarca un amplio espectro de actividades, desde el monitoreo por video y
captacion de llamadas telefénicas, hasta la centralizacién de tareas relacionadas con seguridad publica, urgencias médicas, medio ambiente, proteccién civil, movilidad y servicios a la comuni-
dad. Algunos elementos que incluye este sistema son los siguientes:

@ Cémaras de seguridad basadas en IP, resistentes a las inclemencias del clima y equipadas con tecnologia de reconocimiento facial, deteccién de movimiento, lectura de placas y vista infra-
rroja, entre otras caracteristicas avanzadas.

@ Botones de panico y una

@ Aplicacion ciudadana que permite reportes de emergencias

@ Monitoreo de uso de transporte publico, alertas viales y pagos de servicios.

@ Sistemas de cémputo para informacién geogréfica, alertas, monitoreo de tréfico y ambiental, asi como almacenamiento de datos histdricos.

@ La infraestructura de comunicaciones requerida incluye equipos de radiocomunicacion, telefonia y redes de banda ancha conectadas a internet, garantizando una conectividad robusta y
confiable.

@ Adicionalmente, se necesita incorporar seméaforos adaptativos sincronizados y sensores para vision artificial del trénsito, medicién de velocidad de vehiculos y monitoreo de niveles de
contaminacién, todo integrado en una red centralizada.

Este enfoque integral no solo permitird una respuesta més rapida y efectiva ante situaciones de emergencia, sino que también optimizara los recursos municipales al consolidar diversas fun-
ciones en una plataforma central, promoviendo asf una mayor seguridad y bienestar para los ciudadanos de la ciudad.

En complemento, se desprende el programa de conectividad en espacios publicos, a través de dotacién del servicio de internet de banda ancha en espacios publicos como plazas, jardines y
bibliotecas, reutilizando parte de la infraestructura para la instalacién del C5, lo que aumentaria la accesibilidad digital y reduciria la brecha digital existente.

@ Gobierno del Estado
@ Direccion de Seguridad Pdblica Municipal de Torreén
@ Agencia de Innovacion Digital

Responsable(s) de su
ejecucion

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza
@ Consultorias o empresas especializadas en equipo técnico, vehiculos, armamento y tecnologias para el monitoreo mediante videovigilancia.

Fuentes alternativas de @ Recursos del Ayuntamiento
financiamiento @ Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Instrumentos o @ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologias

mecanismos
Pasos para la @ Evaluacion tecnoldgica de los sistemas de vigilancia, comunicaciones, software de andlisis de datos e infraestructura digital existente.
implementacién @ Diseno del Centro de Comando, definiendo estaciones de trabajo y la infraestructura tecnolégica necesaria.
Méxima Corto plazo (2 anos)
Prioridad Importante-urgente Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afnos)
Importante-no urgente X Ia_grOgS()J plazo (mas de 10 X

@ Aumentar la percepcion de seguridad por parte de la poblacién en el municipio en un 10%
en los primeros 2 afos de implementacion. Disminuir el indice delictivo municipal en Torreén.
@ Reducir la incidencia delictiva en los sitios conflictivos y zonas estratégicas monitoreadas
por el C5 en un 50%.

Meta(s) @ Minimizar los tiempos de respuesta de las autoridades a incidentes o emergencias.

@ Incrementar el porcentaje de casos e investigaciones criminales resueltos a partir de la
informacioén proporcionada por el C5.

@ Implementar infraestructura digital y recursos tecnolégicos en zonas estratégicas para
fortalecer la seguridad.

AIMPL/N Q) ==

AREOGN



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

e. Proyectos de la estrategia de Movilidad y
Transporte

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

App para el transporte publico (Gestidon digital del transporte publico)

Propdsito(s)

@ Proveer de informacién en tiempo real a los usuarios, como ubicacién, tiempos de traslado, tréfico, retrasos.
@ implementacion del sistema de pago integrado por medio de la aplicacién de transporte publico.
@ Sistema de alertas por cambios en el servicio o interrupciones.

Territorio o dmbito de
aplicacién

Toda la ciudad.

Mapa 13. Modernizacién del transporte publico

Simbologia Tematica

55
By

Simbologia Base

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

El proyecto busca establecer una red de acceso a internet en lugares estratégicos de la ciudad con el fin de ofrecer conectividad gratuita y accesible para sus habitantes. Esta iniciativa tiene

como objetivo principal mejorar la inclusion digital y facilitar el acceso a recursos en linea a través de la instalacion de puntos de conexién en espacios publicos.

La iniciativa se enfoca en brindar una conexién robusta y de calidad, permitiendo que habitantes, estudiantes y visitantes accedan a recursos educativos, culturales y gubernamentales en linea.
Se busca no solo reducir la brecha digital, sino también mejorar la accesibilidad a la informacién, promoviendo asi el desarrollo econémico, social y educativo en la regién.

Ademéds, este proyecto aspira a establecer alianzas con entidades gubernamentales, empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil para ampliar la cobertura, asegurando un uso
eficiente de la tecnologia. Haciendo que este esfuerzo conjunto tenga como finalidad consolidar a Torreén como una ciudad conectada, inclusiva y moderna en el panorama nacional.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza
@ Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Empresas de telecomunicaciones
@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Software y Desarrollo Tecnolégico

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldégica
@ Venta de servicio de publicidad en aplicacién

Instrumentos o
mecanismos

@ Asociacion publico-privada
@ Politicas de adquisicién y contratacién de tecnologfas

Pasos para la
implementacién

@ Definir los objetivos y alcances de la implementacion de la app de transporte publico, en conjunto con los transportistas.
@ Desarrollar la aplicacién con empresas especializadas en desarrollo de software y TICs.

@ Lanzar la aplicacién con un periodo de prueba para corregir posibles errores y mejoras

@ Plantear un método de evaluacién y monitoreo continuo.

Prioridad

Méxima Corto plazo (2 afos)
Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afios)
Largo plazo (méas de

Importante-no urgente

anos)

10

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Sistema de seméforos inteligentes

Propdsito(s)

@ Establecer mecanismos que otorguen prioridad a los vehiculos de transporte publico en los seméforos.

@ Facilitar la movilidad de peatones y ciclistas mediante la asignacion preferencial de tiempos de cruce y la deteccién de su presencia en la interseccion.
@ Mejorar la fluidez del tréfico al ajustar dindmicamente los tiempos de los semaforos de acuerdo con la demanda y las condiciones del tréafico en tiempo real

Territorio o ambito de
aplicacién

Toda la ciudad.

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Sistema de seméforos inteligentes

El proyecto aborda la necesidad de optimizar el flujo vehicular y mejorar la seguridad en las intersecciones. Los semaforos inteligentes permitirdn ajustar los tiempos de los ciclos de manera

dindmica, priorizando el transporte publico, facilitando la movilidad de peatones y ciclistas, y adaptdndose a las condiciones especificas de cada interseccién.

Una parte esencial del proyecto incluye la coordinacién de los semaforos con los horarios y rutas del transporte publico. Esto no solo mejoraré la puntualidad de los servicios, sino que también

facilitard la interconexién entre diferentes modos de transporte, fomentando la movilidad multimodal.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza
@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Empresas de telecomunicaciones
@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Software y Desarrollo Tecnoldgico

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldégica

Instrumentos o
mecanismos

@ Asociacioén publico-privada

Pasos para la
implementacién

@ Seleccionar tecnologias de seméforos inteligentes que se ajusten a las necesidades de la ciudad.
@ Planificar la localizacién de los seméforos inteligentes.

@ Instalar los seméforos inteligentes e implementar tecnologia necesaria en seméforos existentes.
@ Establecer un sistema de evaluacion del programa

Prioridad

Méxima Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos)

Plazo de ejecucién

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Aplicacién de servicio de taxi (Gestidn digital del transporte publico)

Propdsito(s)

@ Facilitar el acceso rapido y conveniente a servicios de taxi.
@ Implementar funciones de seguridad, como la posibilidad de rastrear la ubicacién del vehiculo en tiempo real.
@ Fomentar la competencia entre proveedores de servicios de taxi.

Territorio o ambito de
aplicacién

Toda la ciudad.

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

La implementacién de una aplicacién para servicios de taxi, tiene como objetivo modernizar la oferta de taxi tradicional en la ciudad, permitiendo a los usuarios tener mayor informacién sobre

los viajes, respecto a tarifas y tiempos estimados de recorrido. Asimismo, se busca mejorar la seguridad de los usuarios como de los transportistas.

esta estrategia mejora la eficiencia operativa y fomenta la competencia de los taxis tradicionales en comparacién con las plataformas que ofrecen servicios de transporte.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno de Coahuila de Zaragoza
@ Ayuntamiento de Torreén
@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Empresas de telecomunicaciones
@ Consultorias o empresas especializadas en TICs, Software y Desarrollo Tecnolégico

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Fondo/Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldgica
@ Venta de servicio de publicidad en aplicacion

Instrumentos o
mecanismos

@ Asociacion publico-privada
@ Politicas de adquisicion y contratacién de tecnologias

Pasos para la
implementacién

@ Definir los objetivos y alcances de la implementacion de la app de transporte publico, en conjunto con los transportistas.
@ Desarrollar la aplicacién con empresas especializadas en desarrollo de software y TICs.

@ Lanzar la aplicacién con un periodo de prueba para corregir posibles errores y mejoras

@ Plantear un método de evaluacién y monitoreo continuo.

Prioridad

Méxima Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos)

Plazo de ejecucién

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Sistema de pago integrado

Propdsito(s)

@ Facilitar |a articulacién entre modos de transporte.
@ Reducir y agilizar los tiempos de espera al pagar el servicio.
@ Establecimiento de tarifas justas en el servicio.

Territorio o ambito de
aplicacién

Ayuntamiento

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Sistema de pago integrado

La integracién del pago en una tarjeta de prepago representa un esquema tarifario que facilita el funcionamiento complementario de los diversos modos de transporte. Esto se logra mediante
la articulacién de los servicios de transporte concesionado y proporcionado por la administracién publica. La implementacién exitosa de un sistema de pago integrado requiere una cuidadosa
coordinacién entre diversos actores involucrados en la movilidad, asi como la incorporacién de tecnologia avanzada en el sistema.

En este contexto, es esencial considerar los siguientes puntos:

@ Es necesario identificar las caracteristicas del sistema de transporte, identificar a los proveedores del servicio, tales como concesionarios, transporte de la administracién publica, BTR y

sistema de bicicletas publicas. .

@ Establecer los objetivos del sistema de pago integrado en conjunto, estableciendo prioritariamente la eficiencia, la reduccion de tiempos y la mejora de la articulacién del transporte.

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN
@ Ayuntamiento de Torredn

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Entidades financieras

@ Organismos de Sistema Integrado de Transporte
@ CTS México

@ Concesionarios del transporte

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Aportaciones del sector privado de transporte.
@ Cooperacion internacional para el desarrollo.
@ Recursos del ayuntamiento.

Instrumentos o
mecanismos

@ Asociacion publico-privada
@ Politicas de adquisicion y contratacién de tecnologias

Pasos para la
implementacién

@ Coordinacién entre los entes que ofrecen servicios de transporte publico, la entidad financiera que se encargaré del recaudo central y los proveedores
de tecnologia.

@ Se requiere de una evaluacion para elegir el método mas efectivo en el sistema de pago, ya que es posible integrar tarjetas inteligentes y aplicaciones
moviles.

@ Instalacion de una amplia red de puntos de recarga y paradas de autobus, para asegurar la accesibilidad de los usuarios.

@ Establecimiento de las tarifas de cada modo de transporte.

@ La implementacion del sistema de pago integral debe ser gradual, inicialmente en corredores estratégicos, para tener una familiarizacién con el sistema.
@ Evaluacion y monitoreo de la implementacion.

Prioridad

Méaxima Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos) X

Plazo de ejecucién

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accion

Sistema de bicicletas publicas

Propdsito(s)

@ Fomentar la movilidad activa, eficiente y sostenible.
@ Reducir la congestién vial.
@ Facilitar los viajes multimodales.

Territorio o dmbito de
aplicacién

Zona central de Torreoén.

Mapa 14. Cobertura del sistema de bicicletas publicas

Simbologia Tematica

Simbologia Base

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o Sistema de bicicletas publicas
accion

Actualmente, la ciudad de Torredn dispone de 27 tramos de infraestructura ciclista que suman un total de 88.38 km. No obstante, esta red se encuentra fragmentada y no promueve el uso de
la bicicleta, en parte debido a la arraigada perspectiva automovilistica que prevalece en la cultura local.

Dada la eficiencia comprobada de la bicicleta como medio de transporte para distancias de hasta 5 km, Torreén se presenta como un escenario con un considerable potencial para la imple-
mentacién de estrategias de movilidad ciclista. Esto se debe a la concentracién de espacios generadores y atractores de viajes en un radio de 8 km.

Con el objetivo de hacer que la movilidad sea eficiente, segura y sostenible, se propone la introduccién de un sistema de bicicletas publicas. Esta iniciativa, en conjunto con el proyecto de la
Red de Ciclovias Urbanas del Plan de Movilidad Activa de Torredn, tiene el potencial de potenciar significativamente el uso de la bicicleta como uno de los principales modos de transporte en
la ciudad.

La implementacion del sistema Ecobici en la Ciudad de México representd una inversién estimada entre los $70 y $100 millones de pesos, cubriendo diversos aspectos como la instalacién
de estaciones, adquisicién de bicicletas y desarrollo de infraestructura asociada. El costo por cada bicicleta se situé en un rango de $9,000 a $20,000 pesos, considerando aspectos como la
tecnologia incorporada y la durabilidad.

En términos de financiamiento y apoyo, el modelo de negocios presentado resulté atractivo para los inversionistas, siendo HSBC el principal patrocinador en este proyecto. La estrategia prin-
cipal para la recuperacion de capital por parte de HSBC se centra en la generacién de ingresos a través de la publicidad ubicada en las estaciones de Ecobici

Responsable(s) de su : I[g/llrsﬁgﬁn General de Vialidad y Movilidad Urbana
ejecucion @ Ayuntamiento de Torredn

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Entidades financieras
@ Inversionistas.

@ Aportaciones del sector privado

Fuentes alternativas de @ Cooperacion internacional para el desarrollo
financiamiento @ Recursos del ayuntamiento

@ Venta de publicidad en estaciones de anclaje.

@ Presentar un modelo de negocio que resulte atractivo a inversionistas

@ Delimitar el drea inicial de operacion del sistema.

Pasos para la @ Localizar los puntos estratégicos en los que se ubicaran las estaciones de anclaje, considerando lugares céntricos, estaciones de transporte publico y
implementacién flujos peatonales.

@ Establecimiento de tarifas de operacion y considerar el pago mediante el sistema de pago integrado.

@ Plan de expansion.

Maéxima Corto plazo (2 afnos)

Prioridad Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afos) X

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente afios)

Nombre del programa,
proyecto, obra o Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”
accién

@ Implementar un plan integral de iluminacién en caminos estratégicos para aumentar la visibilidad y seguridad en los caminos mas relevantes del centro de
Torredn.

@ Iniciar proyectos de disefio y rehabilitacién de aceras, garantizando la amplitud y accesibilidad para personas con diversidad funcional motriz.

@ Reforzar la sensacion de seguridad en éreas clave para disuadir actividades delictivas.

@ Integrar dreas verdes en el disefio de caminos seguros para mejorar la calidad del entorno y promover un ambiente méas agradable.

@ Fomentar la movilidad peatonal mediante la creacién de rutas seguras.

@ Mejorar y mantener la sefalizacién de manera clara y visible que inciden cruces peatonales, puntos de acceso, etc.

@ Implementar botones de panico en puntos clave para proporcionar una respuesta rapida en situaciones de emergencia

Propésito(s)

@ Av. Morelos

@ Av. Matamoros

@ Av. Allende

@ Calle Degollado

@ Calzada Cristébal Colén

Mapa 15. Caminos seguros

Simbologia Tematica
Plan Integral de Seguridad

[—— Avenida Ignacio Allende
—— Avenida Mariano Matamoros
—— Avenida José Maria Morelos
| —— Calle Degoliado

—— Calzada Cristobal Colén

Territorio o dmbito de

aplicacién Simbologia Base
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del programa,
proyecto, obra o
accién

Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”

Descripcién general del programa, proyecto, obra o accién

Consiste en la implementacién de medidas clave para la conformacién de caminos seguros, que incluyan un plan de iluminacién, disefio y rehabilitacién de aceras, ademés de la integracién de
infraestructura verde y de seguridad, en este caso, los botones de pénico.

El proyecto se plantea en distintas etapas, partiendo desde una relevancia mayor con la Av. Morelos, posteriormente con la Av. Matamoros, Av. Allende, la calle Degollado y finalmente la Calzada
Cristébal Colén. Las etapas se destinan por orden de urgencia.

Dentro del proyecto se busca priorizar:

@ lluminacioén

@ Seguridad

@ Accesibilidad

@ Senalizacion

@ Diseno de aceras
@ Botones de panico

Responsable(s) de su
ejecucion

@ Gobierno del Estado de Coahuila, Ayuntamiento de Torredn, Secretaria de Obras Publicas
@ Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ Organizaciones sociales 0 comunitarias

Alianzas clave para el
desarrollo del programa,
proyecto, obra o accién

@ Empresas de seguridad
@ Seguridad publica

Fuentes alternativas de
financiamiento

@ Asociacién publico- privada
@ Cooperacion internacional para el desarrollo

Pasos para la
implementacién

@ Evaluar e identificar patrones de incidentes previos

@ Diseno de la implementacién e identificacion de los puntos de mayor conflicto para la instalacién de infraestructura
@ Implementacion de la estrategia y dotacion de educacién sobre caminos seguros

@ Plan de evaluacion y seguimiento

Prioridad

Méxima Corto plazo (2 anos)

Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afnos) X

Plazo de ejecucion

Largo plazo (més de 10

Importante-no urgente anos)

f. Proyectos de la estrategia para el Sistema
Regional de Innovacion y el desarrollo endégeno

Edificio de innovacién, ciencia y tecnologia

@ Generar un entorno de innovacion, desarrollo enddgeno y tecnolégico, asi como un espacio de encuentro entre los distintos actores del Sistema de Inno-

Propésito vacion Regional y del sector productivo en la regién de La Laguna, el estado de Coahuila y el pais.
@ Ofrecer un entorno que facilite los procesos de innovacién e incremento del valor agregado de inicio a fin.
Mapa 16. Ubicacién del Proyecto Edificio de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
Simbologia Tematica
) Agencia de Innovacion Digital
Simbologia Base
Localizacién:

1 Cuerpos de agua
7 Limite municipal
T8 dimite estatal

Manzanas

Sistema vial

—— Estatal

~——— Federal
~——— Municipal
Local

30m

Justificacion:

El motivo inicial por el que inicié este Programa de Desarrollo Digital para Torreén fue la planeacion de un Distrito Tecnoldgico y Digital en el centro histérico
de Torredn. Sin embargo, durante el proceso de diagnéstico y planeacion resulté mucho mas adecuado pensar en términos del SIR y de una estrategia de
desarrollo endégeno. Sin embargo, eso no significa que no sea pertinente tener un espacio fisico donde se concentren los actores y distintas actividades que
generen innovacién y condiciones para aumentar el valor de la industria de la regién. Por ello, se propone comenzar con un Edificio de innovacién, ciencia y
tecnologia que, si funciona bien, podria dar paso a la realizacién de un Distrito en el centro histérico de Torredn.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Edificio de innovacién, ciencia y tecnologia

Consiste en un edificio remodelado del centro histérico que utiliza tecnologias de punta para que lo vuelvan sustentable e inteligente.

Es un proyecto inmobiliario con un modelo de negocios autosustentable que ofrece productos inmobiliarios como co-workings, oficinas, laboratorios de
experimentacion, salas de conferencia, laboratorios, incubadoras y aceleradoras, etc.

El lugar esté hecho para que ahi se concentren oficinas de los sectores estratégicos de la regién de La Laguna y del estado de Coahuila, asi como los actores
principales del SIR y el ecosistema de emprendimiento.

Este lugar seria la sede de las instancias del modelo de gobernanza para la innovacién y el desarrollo endégeno, el COECYT, centros de investigacion, oficinas
Descripcién: de transferencia y vigilancia tecnolégica de las universidades, el IMPLAN, entre otras instancias publicas.

Ademés de los espacios fisicos y los actores, en este edificio se implementarian diversos mecanismos de vinculacién alrededor de los siguientes ejes:

@ Entre distintos sectores productivos

@ Universidad - empresa

@ Investigacion y desarrollo - empresa

@ Grandes empresas - MiPyME

@ Emprendedores - MiPyME

@ Gobierno del Estado de Coahuila: Secretaria de Economia, Secretaria de Educacion, Secretarfa de Desarrollo Rural.
@ Ayuntamiento de Torreén: IMPLAN, Direccién de Economia.

Corresponsabilidad: @ Cdmaras de la Industria
@ FOMEC
@ Sector inmobiliario
Financiamiento: @ Asociacion publico-privada con recursos del Gobierno del Estado, el Ayuntamiento y la iniciativa privada.
Méxima Corto plazo (2 anos)
Prioridad Importante-urgente X Plazo de ejecucién Mediano plazo (3-10 afos) X
Importante-no urgente Largo plazo (més de 10 afios)

Parque tecnolégico (PITT-Mieleras)

Consolidar y expandir la adopcién de tecnologias de la Industria 4.0 en sectores estratégicos La Laguna y el Estado de Coahuila, promoviendo la moderniza-
cién de procesos productivos y la competitividad a nivel regional y @mbito global.

Propdsito

Zona de Mieleras en el municipio de Torreén

Mapa 17. PITT Mieleras

Simbologia Tematica

Parque tecnoldgico (PITT-
Mieleras)

[ | zona Industial Mieleras.
:'I Parque de Innovacidn Tecnoldgica
de Torreén (PITT)

Simbologia Base

Localizacién:
Zon: litana de

g e

| Cuerpos de agua

L7 Limite municipal

1203 Limite estatal

Manzanas

Sistema vial

—— Estatal

——— Federal

Municipal
Local

Ante la necesidad de que las industrias regionales se adapten a las demandas de la era digital, el PITT-Mieleras se posiciona como un espacio esencial para
Justificacién: facilitar la transicién hacia sistemas de produccién automatizados e interconectados. Esto garantizara la continuidad y crecimiento de la industria regional,
estatal y nacional en un entorno competitivo a nivel internacional.

El PITT-Mieleras se conforma como un centro fisico de innovacién y adopcién tecnoldgica. Por un lado, alberga empresas especializadas en la industria 4.0,
brindéndoles un entorno propicio para su desarrollo y colaboracién. Por otro lado, ofrece servicios de automatizacién y digitalizacién de procesos a empresas
que buscan modernizar sus métodos productivos. El parque cuenta con laboratorios, espacios dedicados al disefo e innovacién de productos, Fablabs y
areas de investigacion.

Descripcién: Considerando el impulso constante hacia la innovacion, se pueden considerar futuras expansiones que abarquen dreas como la investigacién en energias
renovables, programas de capacitacién en tecnologias emergentes, incubadoras de startups especializadas y espacios colaborativos interdisciplinarios.
Estos anadidos promoveran la sinergia entre empresas, universidades y centros de investigacién, generando un ecosistema ain mas dindmico y propicio
para la innovacién en mlltiples campos estratégicos. Esta expansion diversificada y enfocada fortaleceria la posicion del PITT-Mieleras como un centro de
innovacion tecnolégica, propulsando el desarrollo econémico y tecnolégico de la regién de manera notable.

Corresponsabilidad: Gobierno del Estado de Coahuila, Pefioles, COECYT, universidades y el Ayuntamiento de Torreén.
Financiamiento: Privado

Méxima Plazo de ejecucién Corto plazo (2 anos) X
Prioridad Importante-urgente X Mediano plazo (3-10 afos)

Importante-no urgente Largo plazo (mds de 10 anos)
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Acciones puntuales para la plataforma uUnica de tramites y servicios digitales
gubernamentales

Accién

Realizacién de estudios de diagndstico sectoriales, intersectoriales y de nicho

Descripcién general

El drea técnica de la Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién (AMEI) dirigird los estudios para el diagndstico de las cadenas globales de valor
en sectores y productos estratégicos, asi como la evaluacion de los sistemas sectoriales regionales de innovacién, considerando los subsistemas de la Penta

hélice.

Los estudios de cada cadena de valor pueden realizarse a través indicadores de matrices insumo-producto (INEGI) por rama de actividad econémica, a nivel
agregado, o centrada en productos especificos mediante estudios de caso a profundidad para evaluar la gobernanza entre los eslabones productivos. Estos
estudios pueden realizarse con financiamiento conjunto, reunido en un Fondo Regional para la Innovacién, fondos de cdmaras empresariales y de becas
nacionales o mixtas de CONAHCyT. La AMEI cumplird con la tarea de orientar los estudios en sectores y productos estratégicos en estudiantes de grado y

posgrado, a nivel licenciatura, maestria y doctorado.

Propésitos especificos

- Categorizar los actores involucrados en los eslabones productivos de productos que se intercambian a nivel mundial.
- Esquematizar cada cadena global de valor mediante variables cualitativas de los eslabones:
o Perfil de actores: nacionalidad, tamafo;
o Infraestructura de la empresa: Financiamiento, Planificacién e Inversiones
o Gestién de recursos humanos: Reclutamiento, capacitacién y remuneraciones
o Gestién de la innovacion: Disefio de procesos, productos y servicios, investigacion y desarrollo.
o Rol en la cadena (eslabén). Proporcion de la participacion en las actividades econémicas preponderantes para el producto final:

1+D, disefio, logistica para las compras, produccion, logistica para las ventas, servicios de marketing, servicios postventa de soporte o seguimiento al cliente.

- Describir la estructura de gobernanza entre los eslabones de cadenas globales de valor:
o Diversificacion de los eslabones o concentracion del poder de compra/venta.
- Medir las capacidades tecnoldgicas y cientificas con las que cuenta la regién para el escalamiento productivo

- Identificar las fuentes de financiamiento existentes para los eslabones de las cadenas de valor y las fuentes para el desarrollo de capacidades productivas.

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Instituto Municipal de Emprendimiento

- Comité Metropolitano de Desarrollo Sectorial y Regional
- COECYT

- Cédmaras y organismos empresariales de cada sector

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacién
- CONAHCYT

- FONCYT

- Sector privado

Accién

Elaboracién de Programas para el desarrollo de las capacidades productivas de las MiPyME

Descripcidn general

El drea de gestién de la AMEI coordinard las actividades para implementar la planeacién derivada del diagndstico dentro del drea técnica. Asi, se gestionarédn
los proyectos de vinculacién para la capacitacion y estudios de viabilidad para el escalamiento productivo en las cadenas globales de valor estudiadas.

Propésitos especificos

- Identificar eslabones que se llevan a cabo en una empresa y el valor agregado que se anade al producto final
- Identificar las oportunidades de encadenamientos productivos e |IED para la diversificaciéon y competencia hacia las PyMES
- Evaluar los proyectos mediante metodologias dgiles o de design thinking para tener claridad sobre las posibilidades de escalamiento productivo.

- Fomentar la competencia (aumento de unidades econémicas de proveedores) y promover las economias de escala, a fin de diversificar la oferta (ampliar

el mercado)
- Potenciar las ventajas competitivas de las empresas y aumentar la competitividad

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico

- Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Torreén

- COECyT

- Céamaras y organismos empresariales de cada sector

Financiamiento

- CONAHCyT
. COECyT

Accién

Oficina de gestién de la vigilancia y la transferencia tecnolégica

Descripcién general

Identificar alianzas estratégicas entre proveedores, productores y consumidores finales para estimular la transferencia tecnoldgica y la comercializacién de

las invenciones (innovacién).

Propésitos especificos

- Realizar evaluaciones para las empresas en sectores estratégicos (intensivas en conocimiento con proyectos de I+D+i).

- Implementar las estrategias surgidas de las evaluaciones de proyectos para el escalamiento productivo.

- Evaluar amenazas y oportunidades potenciales para la organizacién a través del estudio de trayectorias tecnolégicas

- Impulsar cambios legislativos a nivel Municipal entre los actores de conocimiento y productivos para la transferencia tecnoldgica.

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico
- Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Torreén

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacion
- CONAHCYT

- Sector privado

- Banca de Desarrollo

Accién

Desarrollo de Programa de incubacién y emprendimiento

Descripcién general

El AMEI, mediante agendas y programas de incubacién y emprendimiento impulsardn actividades para la vinculacién Universidad-Industria y la creacién de

stratups, spinoffs y emprendimientos tradicionales y tecnolégicos.

Propésitos especificos

- Implementar espacios de intercambio de retos productivos de las MiPyME en sectores estratégicos para atender necesidades especificas que viven las

empresas.

- Identificar personal calificado técnico y profesional para el disefio de soluciones, prototipos, productos o servicios que atiendan las necesidades de las

empresas.
o Generar cursos y programas para la gestién empresarial (Planes de Negocio, Marketing, Financiamiento, Produccién, logistica, entre otros).
- Proveer de servicios de consultoria e instalaciones para la vinculacién y el apoyo financiero de forma directa.
- Establecer modelos 4giles y basados en el desing thinking para fomentar précticas innovadoras en los emprendimientos.
- Establecer programas para fomentar el financiamiento de proyectos innovadores mediante capital de riesgo y capital semilla.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Accién

Desarrollo de Programa de incubacién y emprendimiento

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico

- Instituciones de Educacién

- Instituto Municipal de Emprendimiento

- Comité Metropolitano de Desarrollo Sectorial y Regional
- COECYT

- Cémaras y organismos empresariales de cada sector

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacién
- CONAHCYT

- Sector privado

- Banca de Desarrollo

Accién

Desarrollo de Programa de aceleracién para MiPyME en sectores estratégicos

Descripcién general

Gestionar actividades de acompafiamiento y trabajo colaborativo para el fortalecimiento de las capacidades productivas en MiPyME.

Propésitos especificos

- Promover la vinculacién Universidad-industria para el acompafamiento y asesoria a las MiPyME
- Implementar espacios de capacitacién y apoyo para:

o agilizar trdmites administrativos de las empresas

o impulsar el crecimiento de la infraestructura empresarial

o fomentar la cultura innovadora o metodologias &giles

o creacién de prototipos y desarrollo de productos innovadores

0 acceso a fuentes de financiamiento

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico

- Instituciones de Educacién

- Instituto Municipal de Emprendimiento

- Comité Metropolitano de Desarrollo Sectorial y Regional
- Cémaras y organismos empresariales de cada sector

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacion
- CONAHCYT
- Sector privado

Accién

Vinculacién Universidad-Industria “Bolsa de Trabajo”.

Descripcidn general

Se busca complejizar los procesos de vinculacion entre las universidades y las empresas existentes, mediante el Servicio social en una modalidad de caza de
talentos.

Esta accion consiste en crear un formulario para que las empresas compartan las necesidades técnicas, administrativas o de capacitacién para que los egre-
sados de grado y posgrado realicen sus trabajos profesionales en servicio a las empresas.

Asimismo, las Universidades identifiquen necesidades productivas para la mejorar de planes y programas de estudio.

Propésitos especificos

- Realizar actividades de vinculacién y gestién de servicios técnicos y tecnolégicos.

- Coordinar y motivar a las entidades académicas para atender solicitudes de empresas e instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

- Promover el desarrollo de las capacidades profesionales y técnicas, capitalizar los desarrollos y servicios que se generan desde las Instituciones de Educacién
Superior.

- Captar la demanda de servicios,

- Identificar la oferta técnica, tecnoldgica y de servicios universitarios

- Promover el desarrollo del capital humano y de la infraestructura en las Instituciones de Educacién superior y en los Centros de Investigacion.

- Promover la participacién de los actores en licitaciones y en la difusién sobre los servicios que puede ofrecer las Instituciones de Educacién Superior

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovacién
- Instituciones de Educacién

- Instituto Municipal de Emprendimiento

- Cémaras y organismos empresariales de cada sector

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacién

Accién

Sistema de monitoreo y evaluacién

Descripcién general

Una vez implementadas las acciones, se evalua la vinculacion y el contenido de valor agregado. Asi sera posible generar una serie de cambios en los indica-
dores de:

- Valor agregado en las exportaciones,

- Indice de vinculacién interindustrial

- Andlisis insumo-producto

- indice de especializacién productiva

- indice de complejidad econémica

Propésitos especificos

+ Realizar una comparacién de los indicadores posteriores a la implementacion de los programas, con aquellos indicadores obtenidos en el diagnéstico.
- Identificar mejoras, aumentos y retrocesos de la vinculacion, el valor agregado y la inversién extranjera directa.

Responsables

- Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Innovaciéon
- Comité Metropolitano de Desarrollo Sectorial y Regional

Financiamiento

- Fondo regional para la innovacién
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

VI.2. INSTRUMENTACION Y

FINANCIAMIENTO

Los instrumentos son los mecanismos

operativos que permitiran la ejecucién vy
cumplimiento de los objetivos, estrategias y

proyectos que presenta este Programa.
’ =
a. Juridicos

En los casos aplicables, los instrumentos
responden y se fundamentan en la legislacion

estatal, tales como:

® ley de Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
- Fomenta el acceso de toda persona a la
informacion publica, incentiva una cultura de
transparencia y mayor rendicion de cuentas
para la ciudadania y servidores publicos.

® |ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Coahuila de Zaragoza. - Alude a las politicas
publicas, programas, acciones y proyectos
encaminados a erradicar la violencia de género
e intervenir en la asistencia psicolégica a
victimas de este tipo de violencia. Asimismo,
promueve su aplicacion.

® ey de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contrataciéon de Servicios para el Estado
de Coahuila de Zaragoza. - Mediante ella
se regulan todas aquellas adquisiciones, o
arrendamientos de bienes muebles y bienes
inmuebles para la realizacién de obras publicas;
las contrataciones relativas a servicios técnicos,
profesionales, asi como de consultorias,
asesorias e investigaciones externas para llevar
a cabo acciones y proyectos de utilidad publica.

® Ley de Asentamientos Humanos,

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
del Estado de Coahuila de Zaragoza. - Entre
los instrumentos de fomento se incita a la
concentraciéon de acciones entre distintos
sectores para la aplicacion de tecnologias que
protejan al medio ambiente, impliquen una
reduccién de costos y una optimizacién de la
ciudad.

® ey de Aguas para los Municipios
del Estado de Coahuila de Zaragoza. - Regula
todos aquellos actos y contratos vinculados al
servicio de dotacién, drenaje y tratamiento de
agua, bajo un esquema sustentable tomando
en cuenta aspectos como su consumo, ajuste
tarifario e infraestructura.

® | ey de Ciencia, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion para el Estado de Coahuila de
Zaragoza. — Promueve, regula y fortalece la
formulacién de acciones y proyectos enfocados
en la difusién, desarrollo y aplicaciéon de la
ciencia, tecnologia e innovacion.

® ey Estatal de Educacion. — Alude a las
Bibliotecas Publicas Municipales y los servicios
que prestan como sitios de aprendizaje, ademas
de que busca fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico a través de la educacion.

® |ey de Fomento al Uso Racional
de la Energia para el Estado de Coahuila. -
Promueve e impulsa acciones y proyectos que
repercutan en una cultura de ahorro racional
y uso energético eficiente, ademas de su
colaboracién con instituciones educativas y
entidades privadas.

® Ley sobre Gobierno Electrdnico
y Fomento al Uso de Tecnologias Digitales

de Informacién del Estado de Coahuila de
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Zaragoza. - Su injerencia consiste en la
regulacion del uso de los medios electrénicos
y de las tecnologias digitales de informacioén
para simplificar los tramites y la prestaciéon de
servicios que brindan.

® |ley para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos para el Estado de Coahuila
de Zaragoza. - En ésta se hace referencia a la
formulaciéon de programas de gestion integral
de residuos sodlidos y ademas se establecen
los parametros para llevar a cabo su manegjo,
traslado y tratamiento.

® |ey de Proteccion Civil para el
Estado de Coahuila de Zaragoza. - Impulsa
las estrategias, proyectos y lineas de accién
dirigidas a la prevencion, reduccién gestion,
analisis, estudio, manejo y control de situaciones
de emergencia y desastres naturales.

® ey de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del estado
de Coahuila de Zaragoza. -Especificamente
para los medios digitales se plantean medidas
de seguridad técnica en la gestién y uso de los
datos personales, priorizando su proteccion y
la regulaciéon en su tratamiento.

® lLey de Proyectos para Prestacion
de Servicios para el Estado Libre y Soberano
de Coahuila de Zaragoza. - Por medio de
ésta se regulan las actividades vinculadas a
la ejecucién de proyectos para prestacion de
servicios, de inversidn productiva, investigacion
aplicada e innovacién tecnoldgica, asi como sus
implicaciones.

® |ley de Transporte y Movilidad
Sustentable para el Estado de Coahuila de
Zaragoza. - Define los principios para planificar,
regular, organizar y gestionar la movilidad en
el territorio, tomando en cuenta la operacién
del transporte publico. Ademdas, menciona
la utilizacién de aplicaciones modviles para la
contratacién, el monitoreo, alquiler y pago
electrénico de servicios de transporte.

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

b. Normativos

Reglamento interno de la Agencia de
Innovacién Digital

Para el correcto funcionamiento y gestién de
la Agencia de Innovaciéon Digital, ésta debera
contar con un Reglamento interno, que funja
como instrumento directriz para las politicas y
organizacién de la Agencia.

De manera general y tomando como referencia
el Reglamento de la Agencia Digital de
Innovacioén Publica de la Ciudad de México y el
Reglamento de Innovacidn Digital y Tecnoldgico
del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California,
el reglamento debe contener los criterios de
diseno, coordinacién, y supervision de politicas
publicas relacionadas con la gestiéon de la
Agencia. De manera enunciativa y no limitativa,

se hace la propuesta del instrumento:

La base del reglamento de la Agencia de
Innovacién Digital deberaregirse, principalmente
por los siguientes criterios:

® [a Agencia se rige por la legalidad, lo
que significa que todas sus acciones y politicas
deben estar en conformidad con el marco
normativo y regulaciones aplicables.

® |a transparencia implica que la
Agencia debe operar de manera abierta y
accesible al publico, permitiendo que las
acciones y decisiones sean comprendidas y
evaluadas por la ciudadania.

® | a eficiencia implica que la Agencia
debe realizar sus funciones de manera efectiva
y utilizando los recursos de manera 6ptima para
lograr los objetivos establecidos.

® |a transparencia indica que las

acciones y politicas de la Agencia deben
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ser publicas y accesibles a todas las partes
interesadas, garantizando la difusion amplia de
la informacion.

® | a austeridad implica que la Agencia
debe administrar sus recursos de manera
responsable y evitar el gasto innecesario,
asegurando un uso eficiente de los fondos

publicos.

Asimismo, el reglamento interno debera contar
con un apartado en el que se especifiquen las
atribuciones de la agencia, siguiendo el ejemplo
de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la
Ciudad de México, tiene como fundamento las
siguientes funciones:

® Disenar, coordinar, vigilar y evaluar la
implementacion de politicas de gestidn de datos,
gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza
tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y
gestion de la infraestructura, de observacion
obligatoria para todas las dependencias de
la Administraciéon Publica de la Ciudad en el
ambito de sus facultades.
autoridades

® Coordinar con las

federales los mecanismos y herramientas
necesarias para la implementacion de las
politicas.

® Disenar, implementar y gestionar la
Identificacién Digital Unica en coordinacién con
otras dependencias federales y de la Ciudad.

® Disenar soluciones tecnoldgicas en
coordinaciéon con las instancias para resolver
problemas de la Ciudad de manera mas eficiente
y eficaz.

® Gestionar las plataformas de
participacion e incidencia ciudadana en materia
de tramites y servicios de la Ciudad.

® Dictaminar la adquisicion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion
en cada institucion.

® Realizar estudios y andlisis de la

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

informacién de cada institucién, de manera

individual o en coordinacién con otras
instituciones publicas o privadas, y emitir
propuestas de politica publica basadas en la
evidencia obtenida.

misma o en

® F[Establecer, por si

colaboraciéon con otros laboratorios de
innovacion, proyectos en las materias de su
competencia o en otras materias de interés
prioritario para la Ciudad.

® Difundir

realizados por la Agencia, si

los estudios y andlisis
lo considera
pertinente.

® Coordinar actividades y proyectos
con la academia, la sociedad civil y la industria
en temas relacionados con el gobierno abierto,
el gobierno digital, la gestién de datos, la
gobernanza tecnoldgica y la gobernanza de la
conectividad y la gestidon de la infraestructura
del Gobierno de la Ciudad.

® Realizar propuestas de adecuacion
normativa en materia de gestiéon de datos,
gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza
tecnoldgica y gobernanza de la conectividad y
la gestion de la infraestructura en la Ciudad.

® Cumplir todas las obligaciones en
materia de proteccién de datos personales,
transparencia y anticorrupcién que las leyes
senalen.

@ Disenar,implementar, operar, gestionar
y actualizar los sistemas de informacién de la
Ciudad.

® Generar una infraestructura de
datos consumible para la Ciudad que integre
toda la informacién generada por todas las
dependencias, ¢6rganos  desconcentrados,
alcaldias y entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad.

® Contar con un Registro Electrénico
de Tramites y Servicios de la Ciudad.

En términos generales, la Agencia tiene
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la responsabilidad de disenar, coordinar vy
supervisar politicas relacionadas con la gestion
de datos, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnolégica y la infraestructura
del

incluyen supervisar adquisiciones tecnoldgicas,

Gobierno de la Ciudad. Sus funciones
promover la participacion ciudadana, garantizar
la proteccion de datos personales y simplificar
la administracién pdublica. También tiene la
autoridad en materia de mejora regulatoria y
puede celebrar acuerdos para cooperar con
entidades publicas y privadas. La transparencia,
legalidad y  eficiencia

son  principios

fundamentales que guian su actuacion.

Reglamento interno de los Centros de
Innovaciéon y Conocimiento

Con el objetivo de operar de manera ordenada
los Centros de Innovacién y Conocimiento (CIC),
se propone la elaboraciéon de un Reglamento
Interno, como un conjunto de normas y pautas
que rijan el funcionamiento y las actividades
en dichos centros. Este Reglamento debera
ser elaborado y supervisado por la Agencia
de Innovacién Digital (también propuesta en
este Programa) y por el Instituto Municipal de
Cultura y Educacién de Torredn; y al utilizar los
inmuebles de biblioteca publicas existentes,
debera estar sujeto a la Ley de Desarrollo
Cultural para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Es importante que este reglamento interno se
adapte alas necesidades y objetivos especificos
de la institucién y se comunique de manera
efectiva a todos los interesados, incluyendo
al personal, miembros, colaboradores vy
usuarios. Ademas, debe revisarse y actualizarse
peridédicamente para asegurarse de que siga
siendorelevantey eficaz. Paramayor efectividad,
se sugiere que tenga un componente de

organizacién y otro de operacién, por lo que,

@
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de manera enunciativa y no limitativa, queda de
la siguiente manera:

1. Manual de Organizacion:

@ Introduccién: Una descripcion breve
de la finalidad y el alcance del manual de
organizacion.

® Mision y Vision: La declaracion de
la misién y la visidon del CIC, que define sus
objetivos y aspiraciones.

®  Estructura Una
detallada

organizativa del CIC, incluyendo las unidades,

Organizativa:

descripcion de la estructura

departamentos o equipos, y los roles vy
responsabilidades de cada uno.
® Organigrama: Un diagrama que

muestra graficamente la jerarquia y las
relaciones dentro de la organizacion.

® Funciones y Responsabilidades: Un
desglose de las funciones y responsabilidades
de cada puesto o unidad dentro del CIC.
de de

Decisiones: Explicacién de cémo se toman las

® Procedimientos Toma
decisiones en el CIC, incluyendo los niveles de
autoridad y los procesos de consulta.

® Comités y Grupos de Trabajo:
Descripcion de los comités, grupos de trabajo
0 equipos que puedan existir dentro del CIC y
sus responsabilidades especificas.

2. Manual Operativo

® Introduccidén: Una breve descripcion
de la finalidad y el alcance del manual operativo.

® Politicas y Normativas: Una
recopilacién de las politicas y normativas que
rigen las actividades y operaciones del CIC,
como la gestidon de la propiedad intelectual, la
ética de la investigacion y la seguridad.

® Procedimientos Operativos: Detalles

sobre los procedimientos y procesos operativos
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clave, como la presentacion de proyectos, la
gestion de recursos, la gestion financiera y la
evaluacion de proyectos.

® (estion de Recursos: Como se

administran los recursos, incluyendo el
personal, el financiamiento, los equipos y las
instalaciones.

@ Seguridad: Normativas relacionadas
con la seguridad de los empleados, visitantes
y usuarios de las instalaciones, asi como los
procedimientos de emergencia.

® Colaboracién y Cooperacién: Reglas
sobre la colaboraciéon con otras instituciones,
empresas, universidades y organizaciones, y
coémo se gestionan los proyectos conjuntos.

® Comunicacién y Difusion: Coémo se
comunica y difunde la investigacion, los eventos
y las actividades del CIC tanto interna como
externamente.

@ Evaluacion y Mejora Continua: Cémo
se evalla el desempeno y el impacto del CIC y
coémo se implementan medidas para la mejora
continua.

@ Sanciones: Condiciones bajo las cuales
se pueden imponer sanciones o consecuencias
a los miembros que violen las normas del

reglamento interno.

c. Gestién y
seguimiento

Plan de Acciéon para el Reciclaje y la
Economia Circular

Con el objetivo de establecer las pautas
para un consumo responsable y asegurar la
Gestion Integral de los Residuos Sdlidos (GIR),
especificamente en la etapa del reciclaje, se
propone la implementaciéon de un instrumento
director en el proceso de reciclaje, denominado
Plan de Accidn para el Reciclaje y la economia

circular.
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En éste se deberan dar las pautas para el
manejo adecuado de los residuos y el proceso
de la GIR; plantear iniciativas y acciones
relacionadas con la sostenibilidad, asi como
con el modelo econémico circular para reducir
la huella ecoldgica y fomentar la reutilizacion de
productos. Asimismo, debera tomar en cuenta
las acciones y proyectos planteados en el
presente Programa, fomentando y reforzando

el uso de la tecnologia.

Este instrumento responde y se sujeta al articulo
6 de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral
de Residuos para el Estado de Coahuila.

Con base en este instrumento se implementaran
los siguientes proyectos:

® Programa de Gestion Inteligente de
Residuos Sdlidos en Torredn

Programa de Optimizacion y
Sostenibilidad del Agua

Con el objetivo de mejorar la gestion de los
recursos hidricos e introducirla a un enfoque del
uso de la tecnologia, se propone la elaboracién
de un instrumento para delimitar los principios,
estrategias, regulaciones y acciones para la
gestién integral de los recursos hidricos en el
uso domeéstico, agricola e industrial; ademas
de su proceso de tratamiento, por medio
de la implementacién de tecnologias para el
mejoramiento de estos servicios y la calidad del
agua.
Este deberd considerar los desafios
relacionados con la disponibilidad, la calidad vy
la gestidon del agua y establecer una serie de
estrategias y acciones. Debera responder a la
normatividad ambiental a nivel federal, estatal

y municipal.
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Con base en este instrumento se implementaran
los siguientes proyectos:

® Programa hidrico de Optimizacién
inteligente

® Agua Tratada de Calidad

® Plataforma de Tarifa Justa y Cobro
Automatizado

Proyecto estratégico para la Agencia
de Innovacién Digital

Para el correcto funcionamiento de la Agencia
de Innovacion Digital, se debera plantear un
proyecto o plan ejecutivo que funja como guia
para el desarrollo de las acciones. Es decir, de
manera esencial establecera un plan de accién
donde se definan metas a largo plazo, acciones
especificas de digitalizacién y la adquisicion de
TICs. Asimismo, debera plantear mecanismos
de evaluacioén interna.

Proyecto piloto para los Centros de
Innovaciéon y Conocimiento

Para el éxito en el funcionamiento de los
Centros de Innovacion y Conocimiento, se
propone como instrumento la elaboracién
de un proyecto piloto que permita escalar el
proyecto en determinado tiempo. El propédsito
de un proyecto piloto es evaluar la viabilidad,
eficacia y aceptacion de las nuevas propuestas,
identificar posibles desafios y realizar ajustes
antes de su implementacion completa.

De manera enunciativa y no limitativa, los

elementos que debera contener son:

@ Objetivo del Proyecto Piloto;
® Desarrollo del Proyecto ejecutivo:
o Identificacién de Areas de

Enfoque;

@
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o Diseno de Iniciativas;
o Seleccidon de Participantes y/o
sitio;
o Planificacion de Recursos;
o Hoja de ruta;
® Implementacion;
® Resultados obtenidos;
® Evaluacion;
® Retroalimentacion y ajustes.

d. Administrativos

Politicas de adquisicion y contratacién
de tecnologias

La creacidon de la Agencia de Innovacion digital
debe contar con un plan de adquisicién y
contratacién de equipo, servicios y bienes,
con el objetivo de garantizar transparencia,
competencia y eficacia en el proceso.
Como parte del proceso de adquisicion y
contratacion, se debe hacer un informe de
especificacion técnica, en el que se establecen
los requerimientos detallados de los bienes
y servicios que se necesitan; asimismo, se

establece el presupuesto para la adquisicion.

Estas acciones deberan estar sujetas a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Generalmente, la adquisicién y contratacién se
realiza por medio de licitaciones o adjudicaciones
directas. Esto en funcién de lo mas conveniente
para la dependencia considerando la relacion
costo-calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
En caso de una licitacidn, se hace la evaluacién
de las propuestas de acuerdo con los criterios
de

para posteriormente hacer la adjudicacion al

las especificaciones y requerimientos,

proveedor seleccionado.
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La adquisicién y contratacién de tecnologias
se encuentra regulada bajo el “ACUERDO por
el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias
de lainformacién y comunicacién, y la seguridad
de la informacién en la Administracion Publica
Federal”. En el mismo se establece que:

® |a contratacion de redes de datos y
servicios de internet en las instituciones debe:

O Cumplir con los Estandares
Técnicos de la CEDN.

O Las instituciones deben migrar
hacia el protocolo de internet IPV6 y pueden
utilizar IPv4 para ciertos servicios mientras
tanto, como correo electrénico y transferencia
de archivos.

deben
IPv6 vy
capacidad de ruteo de ASN a NIC México y a

O Las instituciones

solicitar un numero de ASN de

sus proveedores de servicios, respectivamente.
Deben notificar estas solicitudes a la CEDN y
registrar los nombres de dominio gob.mx.

O Al

comunicaciones, las

compartir redes de

instituciones  deben
consideraraspectoscomo seguridad, protocolos
de actuacién en contingencias, niveles de
servicios, identificaciéon de vulnerabilidades y
requisitos de gestién, los cuales deben estar en
los contratos de servicios de red.

O El intercambio de informacion
en la red de internet debe hacerse a través
de mecanismos de autenticaciéon y cifrado
mediante firmas digitales, certificados digitales
o infraestructura de llaves publicas.

® |a contratacion de servicios de
software, deben cumplir con;

O Todos

computo deben

los aplicativos de

estar registrados en el
Inventario de bienes y servicios de TIC de la

APF, y su cédigo fuente debe estar actualizado
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y disponible en el repositorio de software de la
APF.

O Uso de
cémputo provenientes de repositorios publicos

aplicativos de

de software libre, siempre que cumplan con
los requisitos y generen ahorros reales para el
Estado mexicano.

O Los aplicativos deben seguir
estandares técnicos para ser reutilizables e
interoperables entre las dreas de la institucion y
otras instituciones. Se deben seguir estandares
técnicos en materia de datos abiertos para
homologar caracteristicas y facilitar su acceso,
uso, reutilizacion y distribucion.

O Los aplicativos que operan
sobre datos criticos, confidenciales o sensibles
deben garantizar su seguridad e integridad, y
priorizar su alojamiento en territorio nacional.

O Los deben
contemplar la autenticacion electrénica a través

aplicativos
de la Firma Electrénica Avanzada (e-firma)
y otras medidas de proteccién de datos
personales, como la Clave Unica de Registro de
Poblaciéon (CURP) o el RFC para la autenticacion
electronica.

O El

electronicos de tramites y servicios debe

desarrollo de sistemas

priorizar la simplificaciéon y utilidad social, y
formar parte del Expediente de Tramites y
Servicios derivado de la Ley General de Mejora
Regulatoria.

O El diseno de nuevas soluciones
tecnoldgicasy servicios de TIC debe cumplir con
la normativa técnica de domicilios geograficos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Con base en este instrumento se implementaran
los siguientes proyectos:
® Creacion de

una Agencia de

Innovacién Digital
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® Plataforma Unica de tramites vy
servicios digitales gubernamentales

® Centros de Innovacion y Conocimiento

® Programa de Gestidn Inteligente de
Residuos Sdlidos en Torredn

® Programa hidrico de Optimizacion
inteligente

® Agua Tratada de Calidad

® Plataforma de Tarifa Justa y Cobro
Automatizado

® Programa de eficiencia energética
inteligente

® Conectividad digital
publicos

® App Alerta Violeta

® App Alerta Ciudadana de Proteccion

en espacios

Civil
® Seguridad publica: C5
® Gestion digital del transporte publico
@ Sistema de pago integrado
® Sistema de bicicletas publicas
® Edificio de
tecnologia

innovacioén, ciencia y

® Parque tecnoldgico (PITT-Mieleras)
Mejora de recursos humanos

Una vez aprobado el Programa de Desarrollo
Digital y en forma conjunta con el proceso de
difusiéon, sera necesario establecer un periodo
de capacitacién en cuanto a su contenido y
aplicacioén, por lo que se propone que se realicen
capacitaciones considerando a los servidores
publicos municipales de las diferentes éreas,
con énfasis en las que estan enfocadas a los
temas y tramites de servicios urbanos; también
al personal de la Agencia y las dependencias
involucradas en el uso de las tecnologias.
Esta accion se sustenta en el Reglamento del
Sistema de Servicio Civil de Carrera Municipal
de Torredén, Coahuila de Zaragoza, donde se
menciona, entre tanto, que el Comité de Servicio

)
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Civil de Carrera Municipal organizara el sistema
de capacitacion y formacién de funcionarios y
servidores publicos municipales, tanto inicial,
para los de nuevo ingreso, como continua (:--).

Las capacitaciones deberan ir en dos vertientes:
1. El uso y alcances del Programa de Desarrollo
Digital y 2. desarrollo del personal para el uso
de tecnologias y plataformas digitales. Para lo
cual se sugieren las siguientes actividades:

® Programas de capacitacion, los
cuales deberan realizarse de manera periddica.

® Reclutamiento de personal,
enfocado a habilidades del uso de tecnologia.

® Promocién y desarrollo del
personal dela Agenciay servidores publicos,
proporcionar oportunidades de formacion vy
desarrollo a los empleados para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

® Reconocimientos, para propiciar
el mejor desempeno de los empleados vy

servidores publicos.

Con base en lo anterior se implementaran los

siguientes proyectos:

® Programa de Gestion Inteligente de
Residuos Sdlidos en Torredén

® Programa Hidrico de Optimizacién
Inteligente

® Programa Agua Tratada de Calidad

® Programa de eficiencia energética
inteligente

® Sistema de control del alumbrado
publico

® App Alerta Violeta

® App Alerta Ciudadana de Proteccién
Civil

® Seguridad publica: C5

® Gestion digital del transporte publico
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e. Financiamiento s awancey e

Inversién privada Global Smart Cities Alliance del G20

L . Esta es una iniciativa que involucra a paises
La finversibn privada en proyectos de

) T . . - miembros del Grupo de los Veinte (G20) con
innovacion digital” se refiere a la asignaciéon de

. . el objetivo de promover la colaboraciéon vy
recursos financieros por parte de empresas,

. . . . la cooperacion en el desarrollo de ciudades
inversionistas, fondos de capital de riesgo u

otros actores del sector privado para respaldar inteligentes en todo el mundo. Algunos de los

. . objetivos y dreas de enfoque de la Global Smart
el desarrollo y la implementaciéon de proyectos.

A continuacién, se listan algunas de las Cities Alliance del G20 incluyen:

modalidades que aplican en el PDD Torredn. ] ) )
- Colaboracion internacional:

. Promover la colaboracién y el intercambio de
& Alianzas con bancos, Fondos de Y

Inversion o Instituciones Financieras para
acceder a financiamiento de proyectos de

conocimientos entre ciudades y paises para
acelerar el desarrollo de soluciones de ciudades

innovacion digital inteligentes.

- Estandares y Normativas: Desarrollar

, . , Andar mejor racti mun n
Alianza para el Gobierno Abierto (Open estandares y mejores practicas comunes e

Government Partnership u OGP). el ambito de las ciudades inteligentes para

garantizar la interoperabilidad y la seguridad de

. S . . las tecnologias utilizadas.
Esta alianza es una iniciativa internacional

. . - Innovacién Tecnolégica: Impulsar la
que tiene como objetivo promover la

. R . adopcién de tecnologias innovadoras, como
transparencia, la participaciéon ciudadana,

L . . la Internet de las cosas (loT), la inteligencia
la rendicién de cuentas y la innovacién en la

gestién gubernamental. Fue lanzada en 2011 y artificial (lA), la movilidad sostenible y las

. . energias renovables, para mejorar la calidad de
cuenta con el respaldo de diversos gobiernos

. . o vida en las ciudades.
y organizaciones de la sociedad civil de todo el

mundo. La OGP se basa en la idea de que un - Sostenibilidad y Resiliencia: Abordar

. . . temas relacionados con la sostenibilidad
gobierno abierto puede mejorar la gobernanza

. . ambiental la resiliencia urbana, incluyendo
y el bienestar de los ciudadanos. Y y

la gestion de desastres naturales y el cambio
. climatico.
La OGP opera a través de un proceso de

. . . - Participacién Ciudadana: Fomentar
membresia voluntaria en el que los paises y

. . . la participacion activa de los ciudadanos en la
gobiernos locales pueden unirse a la alianza y

. ., planificacidon y toma de decisiones relacionadas
comprometerse a implementar planes de accion

e . . con las ciudades inteligentes.
especificos orientados a mejorar la apertura y

o . - Datos Abiertos y Transparencia:
la participacién ciudadana en sus respectivas

- . - Promover la apertura de datos gubernamentales
administraciones. Estos planes de accién son

desarrollados en consulta con la sociedad civil y latransparencia en la gestion de la informacion

. - . en las ciudades.
y se revisan de forma periédica para garantizar

- Eficiencia en el Uso de Recursos:
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Mejorar la gestién de recursos criticos, como el
agua, la energia y el transporte, para aumentar
la eficiencia y reducir el impacto ambiental.

Digital:
marcos de gobernanza digital que permitan una

- Gobernanza Desarrollar
toma de decisiones mas &agil y efectiva en las
ciudades.

Nacional Financiera (NAFIN)

NAFIN, Sociedad Nacional de Crédito facilita
el acceso de las de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs), emprendedores
y proyectos de inversion prioritarios, al
financiamiento y otros servicios de desarrollo
empresarial, asi como contribuir a la formacién
de mercados financierosy fungir como fiduciario
y agente financiero del Gobierno Federal, que
permita impulsar la innovacién, mejorar la
productividad, la competitividad, la generacién

de empleos y el crecimiento regional.

Para lograr los objetivos planteados por NAFIN,
se cuentan con los siguientes programas y
apoyos que podran ser vinculantes con el PDD
Torredn:

® Financiamiento a MiPyMEs en
diferentes ambitos econdémicos;

® \/inculacién con cadenas productivas;

® Desarrollo empresarial y asistencia
técnica;

® Piso financiero para optimizar
excedentes de tesoreria mediante una amplia
y diversificada oferta de productos y servicios
con valor;

® Emisiones y relaciones internacionales
para vincular a la Institucién con organismos
financieros internacionales, fungir como agente
financiero del Gobierno Federal, captar recursos
competitivos para canalizarlos a programas y

proyectos prioritarios dispersados a través
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de las areas de negocio correspondientes,
impulsar el fortalecimiento institucional y dar
seguimiento a los compromisos internacionales
adoptados por México, como el acuerdo de
Paris y la agenda 2030; y

® Banca de empresas para impulsar
proyectos mediante un portafolio de
instrumentos de financiamiento acorde las

necesidades de cada MiPyME.

Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.
(BANCOMEXT)

Opera mediante el otorgamiento de créditos y
garantias, de forma directa o mediante la banca
comercial y los intermediarios financieros no
bancarios, a fin de que las empresas mexicanas
aumenten su productividad y competitividad.
Entre los sectores que se especializa estén
las telecomunicaciones; asimismo, atiende
diversos sectores de la infraestructura como
son la infraestructura energética, desarrollo
de infraestructura industrial e infraestructura

turistica.

BANCOMEXT

financiamiento, cartas de crédito, factoragje

presenta los  siguientes:

internacional y a proveedores, garantia

comercio exterior, instituto de formaciéon
financiera para el comercio exterior, avales,
mesa de dinero, tesoreria, derivados, servicios

fiduciarios, y administracion de mandatos.

Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF)

Promueve un modelo de desarrollo sostenible,
mediante operacién de créditos, recursos no
reembolsables y apoyo en la estructuracion
técnicay financiera de proyectos en los sectores
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publico y privado de América Latina. Entre el
abanico de proyectos que puede financiar
CAF se encuentran planes de infraestructura
relacionados con vialidad, transporte,
telecomunicaciones, generaciéon y transmision

de energia, agua y saneamiento ambiental.

® Asociaciones publico-privadas

Por medio de las cuales, los particulares
contribuyen con financiamiento, mano de obra
y recursos técnicos a cambio de beneficios,
como visibilidad y acceso a datos (siempre bajo
la normatividad de privacidad y proteccién de

datos). Algunos ejemplos de estas, son:

® Bloomberg Philanthropies

BloombergPhilanthropiescuentaconprogramas
de innovacién con equipos multidisciplinarios
formados por expertos en datos, disehadores
y profesionales de politicas publicas, y trabajan
en colaboracién con gobiernos locales para
abordar desafios urbanos complejos. La
funcién principal de los i-teams es fomentar la
innovacion y el pensamiento creativo dentro del
ambito gubernamental, ayudando a los alcaldes
soluciones

y lideres locales a desarrollar

innovadoras y efectivas para problemas

especificos que enfrentan sus ciudades.

El Programa que se destaca por ser vinculante

con el PDD Torredn es el denominado
“Innovacién Gubernamental”, que se compone
de tres vertientes: 1. Apoyando a los lideres
de la ciudad; 2. Estimular la innovacién en las
ciudades; y 3. Fortalecimiento de los datos de

la ciudad para mejorar vidas.

A través de los Equipos de Innovacion (i-teams),
Bloomberg Philanthropies apoy6 iniciativas de
innovacion digital en México. Han proporcionado
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fondos y recursos para fortalecer la Agencia
Digital de Innovacioén Pudblica (ADIP) del gobierno
capitalino en Ciudad de México.

Los i-teams utilizan enfoques como la
recopilacion y andlisis de datos, la participacion
ciudadana activa y la experimentacion rapida
para desarrollar y probar soluciones basadas
en evidencia. Estos equipos se centran
en temas diversos, como la mejora de los
servicios publicos, la revitalizacién urbana,
la reduccién de la pobreza y la sostenibilidad
ambiental. La financiacion de Bloomberg
Philanthropies permite a los i-teams trabajar
en estrecha colaboracion con la comunidad y
otros departamentos gubernamentales para
comprender a fondo los desafios locales y

desarrollar soluciones innovadoras y practicas.

Para acceder a los programas de Bloomberg
Philanthropies, generalmente, el financiamiento
de proyectos se realiza por invitacion vy
convocatorias especificas. Esto significa que
la organizacién selecciona proyectos para
financiar basandose en criterios internos vy
necesidades. Sin embargo, es posible ponerse
en contacto con la organizacién en caso de
contar con un proyecto definido y que se
alinee con los objetivos de la organizacién. El
contacto es por medio del correo electrénico

comunicaciones@bloomberg.org.

® Global Digital Marketplace

Es un proyecto liderado por el Gobierno del
Reino Unido, a través de la Government Digital
Service (GDS) y en colaboracién con el Ministerio
de Asuntos Exteriores y de la Commonwealth
(FCO), representa un enfoque innovador para
abordar los desafios de la contratacion publica a
nivel mundial. Este mercado tiene como objetivo
facilitar que el gobierno adquiera tecnologia de
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manera mas sencilla, clara, rapida y rentable,
y también diversificar el mercado tecnolégico
gubernamental, fomentando la participacion de
pequenas y medianas empresas.

Se centra en colaborar con gobiernos de
diferentes paises para hacer sus adquisiciones
mas transparentes, prevenir la corrupcién
y promover la competencia en el mercado
tecnoldgico. Esto se logra a través de
iniciativas como el desarrollo de planes de
aprendizaje y desarrollo adaptados a las
necesidades del sector publico y privado, asi
como la implementaciéon de estandares de
datos abiertos y practicas de adquisiciones y

contratos mas efectivas y éticas.

® Open Contracting Partnership

Através del programa LIFT, OCP tiene el objetivo
de ayudar a gobiernos y lideres sociales de todo
el mundo a abordar crisis convergentes como
la desigualdad, el cambio climético y la falta de
confianza publica mediante la implementacién
de practicas de contrataciéon publica abierta y
efectiva. La contratacion abierta se enfoca en
redisenar procesos, politicas y datos para que
respondan a objetivos concretos, sean faciles
para el usuario y se centren en las necesidades
de las personas.

Los beneficios de participar en el programa
Lift

resultados sociales, econémicos y ambientales

incluyen la oportunidad de promover
en la comunidad, aprender globalmente vy
generar cambios locales con el apoyo de 200
horas de asistencia técnica durante 18 meses.
Los participantes también reciben orientacion
personalizada, financiamiento directo de
hasta USD 35,000 segun las necesidades y el
progreso del equipo, y acceso a herramientas de

apoyo para medicion, evaluacion y aprendizaje
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(MEL) para realizar un seguimiento y medir los
resultados de sus proyectos.

Los proyectos postulados al programa se
evaluaran en funcoén de los siguientes requisitos:

@ Se evaluara el impacto esperado del
proyecto propuesto en la mejora de la calidad
de bienes, obras o servicios publicos.

® Se considerara el poder del equipo
para realizar cambios, incluyendo la aceptacién
politica y el respaldo de actores interesados
clave. Esto implica evaluar la capacidad del
equipo para influir en las politicas y practicas
existentes, asi como el apoyo que reciben
de partes interesadas como el gobierno,
organizaciones civiles y el sector privado.

@ Se examinara la capacidad del equipo
central para llevar a cabo la implementacion del
proyecto propuesto y abordar los desafios que

puedan surgir durante el proceso.

& Fondos otorgados por inversionistas

Los fondos otorgados por inversionistas a
cambio de su participacidn en un proyecto
se denominan cominmente “inversion de
capital’. Este tipo de inversion implica que los
inversionistas  proporcionan  financiamiento
a una empresa, negocio o proyecto a cambio
de una participacién en la propiedad o en las
acciones de la entidad receptora. Esta inversion
puede adoptar diversas formas, como acciones,
participaciones, cuotas de sociedades, acciones
preferentes u otros instrumentos financieros
que otorgan a los inversionistas derechos
sobre los beneficios y la toma de decisiones de

la empresa.

La cantidad de control y los derechos que tienen
los inversionistas en el proyecto dependeran
de la estructura especifica de la inversiéon y
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de los acuerdos negociados entre las partes.
Este enfoque de financiamiento puede ser
beneficioso tanto para los inversionistas como
para la entidad receptora, ya que permite
el acceso a capital para el crecimiento y la
innovacion.

Con base en lo anterior se podran implementar
del

financiamiento parcial o total de la iniciativa

los siguientes proyectos a partir

privada:

® Creacion de una Agencia de
Innovacién Digital

® Plataforma Uunica de tramites vy
servicios digitales gubernamentales

® Centros de Innovacién y Conocimiento

® Programa de Gestidn Inteligente de
Residuos Sdlidos en Torredn

® Programa Hidrico de Optimizacién
Inteligente

® Programa Agua Tratada de Calidad

® Programa de Tarifa Justa y Cobro

Automatizado
® C(Conectividad digital en espacios
publicos

® Sistema de control del alumbrado
publico
® App Alerta Violeta

® App Alerta Ciudadana de Proteccidén

Civil

@ Sistema de pago integrado

® Sistema de bicicletas publicas

® Edificio de innovacién, ciencia y
tecnologia

® Parque tecnoldgico (PITT-Mieleras)

Cooperacion Internacional

Desarrollo

para el

La“CooperacioénInternacional para el Desarrollo”

se refiere a la colaboraciéon entre paises,

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

organizaciones y actores internacionales para
promover el desarrollo sostenible y reducir la
pobreza en regiones y paises que enfrentan
desafios econdmicos, sociales y ambientales.
Se presentan a través de instituciones,
organizaciones o agencias, las cuales, en el
caso del PDD Torreén pueden contribuir con
recursos para el desarrollo de capacidades
institucionales y humanas que contribuyan con

cada uno de los proyectos.

A continuacién de describen algunas de ellas:

® Fondo Conjunto de Cooperacion Chile-
México

Este fondo es un instrumento de cooperacion
internacional organizado por la Agencia Chilena
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AGCID) y la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AMEXCID).
Promueve la colaboracion entre los dos paises
en diversas areas, para proyectos especificos
que son presentados por instituciones y

organizaciones de ambos paises.

El fondo permite a instituciones de ambos
paises solicitar financiamiento para desarrollar
proyectos integrales de cooperacion en areas
como:

® Género: Proyectos que promueven
la igualdad de género y empoderan a mujeres
y nifas en diversas areas, como educacion,
empleo y participacion politica.

® Derechos Humanos: Iniciativas que
promueven y protegen los derechos humanos,
abordando temas como la discriminacién, la
justicia social y la equidad.

® Migraciones: Proyectos que abordan
relacionadas con

cuestiones la migracion,

como la integracién de migrantes, el apoyo
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a comunidades afectadas por la migracion
y la sensibilizacién sobre los derechos de los
migrantes.

® Cambio Climatico: Iniciativas que se
centran en la mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, la conservacién del medio ambiente y
el desarrollo sostenible.

® Gobierno Digital: Proyectos que
promueven la tecnologia y la innovacién en
los servicios gubernamentales, mejorando la
eficienciay la transparencia en la administraciéon
publica.

® (Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

Iniciativas que fomentan la investigacion
cientifica, la tecnologia y la innovacién en areas

de interés mutuo para ambos paises.

Los requisitos para la formulacién de proyectos
en el marco del Fondo Conjunto de Cooperacion
Chile-México, son los siguientes:

® | 0s proyectos deben ser formulados
en conjunto por las administraciones de México
y Chile. Esto implica una colaboracién estrecha
y coordinada entre las instituciones de ambos
paises para desarrollar y ejecutar el proyecto.

® |os

a los principios de Sur-Sur,

proyectos deben adherirse
que incluyen
horizontalidad, reciprocidad, corresponsabilidad
y beneficio mutuo. Estos principios fomentan
una colaboracién igualitaria y mutuamente
beneficiosa entre los paises involucrados.

® Las

una contraparte especifica del

instituciones deben identificar
otro pais.
Esta contraparte debe estar comprometida
oficialmente a través de un documento formal.

® |a identificada debe

colaborar en el fortalecimiento y desarrollo

institucion

de capacidades tanto para las instituciones
participantes como para los beneficiarios del
proyecto.

® |as instituciones identificadas como
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contrapartes deben, en la medida de lo posible,
corresponder al mismo nivel jerarquico y sector.

Para acceder al Fondo, es necesario cumplir
con los requisitos antes mencionados y seguir
los siguientes pasos:

1. Desarrollar una propuesta detallada
que esté alineada con las areas prioritarias y
los requisitos establecidos en las bases de la
convocatoria.

2. Enviar la propuesta por correo
electrénico a la direccidon fondo.chile.mexico@
agci.gob.cl, con el asunto “Aplicacién a
Convocatoria Chile-México”, durante las fechas
indicadas en la convocatoria.

3. En caso de dudas, enviar preguntas
por correo electrénico. Las respuestas seran
publicadas en los sitios web de AMEXCID vy
AGCID.

4 Estaratentoalarespuestade seleccion
de las agencias y seguir las instrucciones para

el seguimiento del proceso.

& Apoyo a la Cooperacion Descentralizada
México-Francia

El Apoyo a la Cooperacién Descentralizada
México-Francia es una iniciativa respaldada
por la Secretaria de Relaciones Exteriores,
en colaboracién con la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo y
el Ministerio para Europa y Asuntos Exteriores
de Francia. Este programa tiene como objetivo
principal fomentar la colaboracién entre los
gobiernos locales de México y Francia, con un
enfoque en cuatro areas clave:

1. Resiliencia contra el Cambio
Climatico: Promover acciones que fortalezcan
la capacidad de las comunidades para enfrentar
los desafios del cambio climatico y adaptarse a
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sus impactos.

2. Desarrollo Econdémico Local vy
Regional, Innovacién y Promocion Territorial:
Estimular el crecimiento econdmico en niveles
locales y regionales mediante la innovacién y
la promocién de las caracteristicas Unicas de
cada territorio.

3. Integracion y Cohesion Social:
Impulsar iniciativas que fomenten la inclusién
social y la cohesién dentro de las comunidades,
promoviendo una sociedad mas justa vy
equitativa.

4. Fortalecimiento de las Capacidades
Administrativas y de Planificaciéon de las
Autoridades
intermunicipal de los servicios publicos vy
habilidades

y de planificaciéon de los gobiernos locales

Locales: Apoyar la gestion

fortalecer las administrativas
para mejorar la eficiencia en la prestacién de
servicios.

Para acceder al Apoyo a la Cooperacién
Descentralizada México-Francia, los gobiernos
locales interesados en participar deben
seguir ciertos pasos y cumplir con requisitos

especificos. que se describen a continuacion:

® Convocatorias: Estar atento a las
convocatorias y anuncios publicados por la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Agencia
Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, estas convocatorias son publicadas
en el sitio web de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

[ Formacioén de asociaciones:

Los proyectos deben ser presentados
conjuntamente por un gobierno local mexicano
y un gobierno local francés. Es indispensable
establecer asociaciones y acuerdos de
colaboracién con gobiernos locales en Francia
para desarrollar proyectos en conjunto.

® Desarrollo del proyecto: Trabajar en el

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

disenoy desarrollo del proyecto en colaboracién
con el gobierno local francés.

® Presentacion de la solicitud: Preparar
la documentacion del proyecto en espanol y
francés, en versiones idénticas, que incluya el
formulario de presentacién y descripciéon del
proyecto, asi como cartas de apoyo entre los
gobiernos locales especificando el monto de
apoyo solicitado.

® Envio de

documentacién completa a través del correo

la solicitud: Enviar la

electréonico indicado en la convocatoria. La
solicitud debe ser presentada dentro de las
fechas establecidas.

® Seleccion: Los proyectos son
evaluados por un Comité de Seleccién. La
selecciéon se basa en criterios especificos
establecidos en la convocatoria, como la
viabilidad del proyecto, su impacto y alineacién
con los objetivos del programa.

® Notificacion de resultados: Después
de la evaluacion, los resultados de la seleccidn
se notificaran a los gobiernos locales
aproximadamente tres semanas después de la

fecha limite de presentacion de las solicitudes.

& Banco Mundial (BM)

Es una organizacién internacional que otorga
créditos a paises en desarrollo para proyectos
de educacioén, salud, administracion publica,
infraestructura, desarrollo del sector privado y
financiero, agricultura y gestion ambiental y de
recursos naturales, algunos de dichos proyectos
se cofinancian con otras instituciones como
gobiernos, instituciones multilaterales, bancos
comerciales e inversionistas del sector privado.

B Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)

El BID es wuna organizacién financiera
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internacional creada con el propésito de

financiar proyectos viables de desarrollo
econdmico, social e institucional y promover
la integracién comercial regional en el drea de

América Latina y el Caribe.

Este organismo actla a través de tres entidades
internas que son: BID Invest que colabora con
el sector privado, BID que ha trabajado con
gobiernos durante 60 afnos, y BID Lab, que
experimenta formas innovadoras de impulsar
un crecimiento mas inclusivo.

Ademas del apoyo a proyectos de caréacter
urbano, cuenta con una vertiente de proyectos
de gobierno digital, incluyendo una Guifa de
transformacion digital para gobiernos, con
el objetivo de brindar respaldo al ambito
gubernamental de América Latina y el Caribe
para fomentar una digitalizacion amplia y
completa, priorizando la construccién de
capacidades institucionales con el propdsito
de mejorar la satisfaccién de las demandas
de la poblacién y del sector empresarial. Por
lo tanto, el BID, ademéas de un mecanismo de
financiamiento monetario, lo es también en lo

técnico.

Con base en lo anterior se podran implementar

los siguientes proyectos a partir del
financiamiento parcial o total de cooperacion
internacional:

® Creacién de una Agencia de
Innovacién Digital

® App Alerta Violeta

® App Alerta Ciudadana de Proteccidén
Civil

® Seguridad publica: Cb

® Sistema de pago integrado

@ Sistema de bicicletas publicas
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Fondo o Fideicomiso para la Innovacion
Tecnolégica en el municipio de Torreén

Hasta el momento, no hay un fondo para la
innovacion tecnolégica a nivel municipal. Sin
embargo, es necesario que el municipio cuente
con uno para promover y financiar los proyectos
de innovacién tecnoldgica. Se propone que
el fondo o fideicomiso creado provenga de
recursos publicos y privados como el pago de
impuestos locales, donaciones de empresas o

inversiones privadas.

Ademas, se establece la creacidon de entidades
encargadas de administrar el fondo, definiendo
sus responsabilidades y funciones de
manera detallada. También se determinan los
beneficiarios potenciales del fondo, ya sean
instancias

organizaciones, dependencias,

0 particulares interesados en proyectos

tecnoldgicos innovadores.

Para asegurar la transparencia y eficacia en la
gestién de este fondo, se han establecido reglas
de operacién claras y especificas. Estas reglas
incluyen aspectos fundamentales como la
definicién precisa de sus propdsitos y objetivos,
asi como su funcién y el respaldo a proyectos o
dependencias especificas, por ejemplo:

® Debe estar claramente definido el
propdsito y los objetivos, asi como su funcién

y el
especificos que apoya.

apoyo a dependencias o proyectos
® Establecimiento de las entidades
encargadas de la administraciéon del fondo, al
igual que sus responsabilidades.

® Determinacion de la poblacién

beneficiaria, ya sean organizaciones,
dependencias, instancias o particulares
® [ os criterios y requisitos para acceder

al fondo.
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® Procedimiento de solicitud claro, con
los pasos a seguir y criterios de evaluacién o
elegibilidad.

® Rendicién de cuentas para garantizar
la transparencia del proceso.

Con base en lo anterior se podran implementar
del
financiamiento parcial o total del Fondo o

los siguientes proyectos a partir
Fideicomiso para la Innovacién Tecnoldgica en

el municipio de Torredn:

® Plataforma Unica de tramites vy
servicios digitales gubernamentales

® Centros de Innovaciony Conocimiento

® Programa Hidrico de Optimizacién
Inteligente

® Programa Agua Tratada de Calidad

® Programa de Tarifa Justa y Cobro
Automatizado

® App Alerta Violeta

® App Alerta Ciudadana de Proteccién

Civil

® Gestion digital del transporte publico
Fondo de Innovacién Tecnoldgica
(CONACYT)

Es un fondo administrado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
y la Secretaria de Economia, que tiene como
objetivo fomentar la innovacién de Pequenas
y Medianas Empresas por medio del apoyo a
iniciativas con potencial para ser introducidos
como productos o servicios innovadores.
Ademas de ofrecer apoyo econémico, el Fondo
ofrece la incorporacién de recursos humanos
de alto nivel académico, recursos materiales,

laboratorios y adecuaciéon de areas de prueba.

Las propuestas deberan estar alineadas a los
conceptos tecnolégicos que establece el Fondo:
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® |[nnovacién tecnoldgica: mejora o
novedad en el desempeno de un producto o
servicio.

® Desarrollo tecnoldgico: uso del
conocimiento para la produccién de materiales,
dispositivos, sistemas o métodos en el desarrollo
de procesos, productos o servicios.

® FEmpresas de Base tecnoldgica:
de

comprometidas con el desarrollo y produccién

productoras bienes y servicios
de nuevos productos o procesos de fabricacion.

Para que las Pequenas y Medianas Empresas

puedan acceder al Fondo, es necesario
comunicarse directamente en el correo
ayudafit@conacyt.mx 0 mediante las

convocatorias que son publicadas en la pagina
Web del CONACYT.

Con base en lo anterior se podran implementar
los siguientes proyectos con el apoyo del
del Fondo de

financiamiento Innovacioén

Tecnoldgica:

® Realizacion de estudios de diagndstico
sectoriales, intersectoriales y de nicho

® FElaboracién de Programas para el
desarrollo de las capacidades productivas de
las MiPyME

® Oficina de gestion de la vigilancia y la
transferencia tecnoldgica

® Desarrollo de Programa de incubacion
y emprendimiento

® Desarrollo de Programa de aceleracion
para MiPyME en sectores estratégicos

Contribucién por Mejoras

Las contribuciones de mejoras son definidas
como aportes financieros que realizan los
propietarios de predios que se benefician

por el aumento en el valor del suelo por la
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ejecucion de una obra de interés publico. En
este instrumento no se aplica con una tasa
fija ya que no existe una prestaciéon de un
servicio publico de manera individual para cada
inmueble, y tampoco es un impuesto, ya que no
corresponde al valor del predio sino de la obra.
En la contribucién de mejoras los propietarios
aportan a la construccion de la infraestructura
en proporcién al beneficio obtenido y a su
capacidad de pago.

Este instrumento esta fundamentado en la Ley
de Ingresos de Torreodn, dentro del articulo 1-A,
donde se establece que el municipio podra
percibir ingresos a través de este instrumento.
Entre las mejoras que establece son: por obra
publica, mantenimiento de equipamiento de
bomberos, conservacién del centro histérico y
por servicios municipales (articulos 8, 10, 11 y
12).

Con base en lo anterior se podran implementar
los siguientes proyectos con el apoyo de la
Contribucién por Mejoras:

® Programa Hidrico de Optimizacién
Inteligente

® Programa Agua Tratada de Calidad

® Sistema de semaforos inteligentes

® Caminos Seguros

Inversion federal

& Recursos Federales en materia de
energia

Proyecto Nacional de Eficiencia Energética

La Comisiéon Nacional para el Uso Eficiente de
la Energia, por medio del Proyecto Nacional de
Eficiencia Energética en Alumbrado Publico,

tiene como objetivo la eficiencia

impulsar
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energética, por medio del reemplazo de
sistemas mas eficientes de alumbrado publico,
con el propédsito de reducir el consumo de

energia eléctrica.

El Proyecto brinda apoyo técnico y financiero
por medio de crédito, para los municipios, en
este sentido, los municipios que participan son
sujetos a obtener el apoyo no recuperable con
cargo al Fondo para la Transicién Energética y
el Aprovechamiento Sustentable de la Energia
(Fotease) de hasta el 15% de la inversién o un
maximo de $10,000,000.00 pesos. El Proyecto
busca recuperar el financiamiento a través del
ahorro econémico generado por la disminucion
en el consumo de energia eléctrica.

Los requisitos para acceder al Proyecto, son:

@ Solicitar un censo de alumbrado
publico a la Comisidn Federal de Electricidad.

® Informacioén sobre la facturacion del
alumbrado publico, de los ultimos tres meses.

® Carta de no adeudo de la Comisién
Federal de Electricidad.

® Propuesta de sustitucion.

® |ocalizacion de los sistemas de

alumbrado por tipo de vialidad.

Los pasos a seguir son:

1. Entregar la solicitud de ingreso al
Proyecto en la ventanilla unica de BANOBRAS
CONUEE vy
BANOBRAS realizara la evaluacion técnica y

2. Posteriormente, la
financiera del proyecto, misma que sera emitida
al municipio

3. Se de
financiamiento, este puede ser con BANOBRAS

revisara el contrato
o de otra fuente de financiamiento
4. El municipio sera el responsable

de la ejecucion, apegado a la opinién técnica
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y en cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas que apliquen.

Para recibir informacién personalizada, es
necesario comunicarse con el personal a cargo
del Proyecto Nacional de Eficiencia Energética
en Alumbrado Publico Municipal a través del

correo comunidad.alumbrado@conuee.gob.mx

Fondo para la Transicion Energética y el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia

El Fondo para la Transicién Energética y el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia de
la Secretaria de Energia, tiene como objetivo
respaldar la implementacion de la Estrategia
Nacional para la Transicién Energética y el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia,
promoviendo activamente la adopcion de

fuentes de energia renovable.

Los proyectos financiados por este fondo
estan enfocados en diversas areas, incluyendo
la generacién de energia a partir de fuentes
renovables como solar, edlica, hidroeléctrica y
biomasa, asi como iniciativas que promuevan
la eficiencia energética en sectores como la
industria, el transporte y los edificios.

Para acceder al Fondo para la Transicion
Energética y el Aprovechamiento Sustentable
de la Energia, es necesario seguir ciertos pasos

y cumplir con requisitos especificos:

® Convocatorias: Las convocatorias son
publicadas en el sitio web oficial de la Secretaria
de Energia (SENER).

® Preparacion del proyecto: El proyecto
debe alinearse con los objetivos del fondo. El
enfoque debe ser la transicién hacia fuentes
de energia renovable y sea técnica, financiera
y socialmente viable para el Fondo.
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® Documentacion: Como la descripcidn
detallada del proyecto, el presupuesto, los
estudios de viabilidad, los permisos requeridos
y cualquier otra documentacion relevante.
del
periodo establecido

® Presentacion: El  envio
proyecto debe ser el
en la convocatoria. siguiendo el formato de
presentacion y los requisitos especificos de
documentacion.

@ Seleccion: La propuesta sera evaluada
por un comité técnico, que analizara la viabilidad
y relevancia del proyecto. La evaluacioén incluira
aspectos técnicos, financieros, sociales vy
ambientales. Es fundamental que el proyecto
demuestre su contribucién significativa a la
transicién energética y la sustentabilidad.

® Resultado:

proyecto sea seleccionado, se notificara sobre

En caso de que el

la aprobacion del financiamiento. Una vez
que el proyecto sea financiado, es importante
dar seguimiento a la ejecucion del mismo,
cumplir con los plazos y requisitos acordados
y proporcionar informes peridédicos sobre el
progreso del proyecto.

Al presentar un proyecto, es esencial seguir los
lineamientos operativos que incluyen elementos
esenciales, como el objetivo del proyecto, la
relacion entre la propuesta y los objetivos de la
estrategia, los plazos de ejecucion, los puntos
de control o actividades criticas, el desglose
detallado del monto solicitado, los resultados
esperados, los pardmetros de medicion
periddica, los entregables, los lineamientos de
operacion y el manual operativo.

Por ejemplo, el proyecto ‘Instalacion de
Celdas Solares en las Naves Industriales” del
eje estratégico de energia del Plan de Accidn
de Zonas Industriales de Torredn, Coahuila,
se encuentra en sintonia con los objetivos

del Fondo para la Transicién Energética y el
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Aprovechamiento Sustentable de la Energia
que busca impulsar la adopcién de fuentes de
energia renovable y sostenible.

Con base en lo anterior se podran implementar
los siguientes proyectos con el apoyo del
financiamiento de los recursos federales:

VI.3. ASOCIACIONES

En el proceso de fortalecimiento de una Smart

City, es esencial identificar oportunidades

estratégicas para establecer asociaciones
con diversas entidades, incluyendo el sector
academia,
(ONG)

de poder. El objetivo fundamental de estas

privado, la organizaciones no

gubernamentales y otras esferas

colaboraciones es crear una estructura
consolidada de actores y proveedores que
contribuyan al desarrollo sostenible y efectivo
de la Smart City. En este enfoque, se busca
evitar depender exclusivamente de un unico
proveedor,

promoviendo la diversidad y la

innovacién en todas las facetas del proyecto.

El esquema de estas asociaciones se basa en
la colaboracién intersectorial y la sinergia entre
diferentes partes interesadas. Cada entidad
involucrada tiene un papel especifico y valioso
que aporta al fortalecimiento de la Smart City:

1. Sector Privado:

o] Innovacioén Tecnoldgica: Las
empresas privadAs pueden aportar soluciones
tecnoldgicas innovadoras para infraestructuras
inteligentes, sistemas de energia renovable,
movilidad sostenible y servicios ciudadanos
digitales.

o Inversiones y Financiamiento: Las
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® Programa de eficiencia energética
inteligente

® Conectividad digital
publicos (Programa de Conectividad en Sitios
Publicos de la SCT)

en espacio

companias pueden invertir en proyectos de
Smart City y proporcionar financiamiento para
el desarrollo de infraestructuras y tecnologias.

2. Academia:

o Investigaciéon y Desarrollo: Las
instituciones académicas pueden llevar a cabo
investigaciones para mejorar la eficiencia de
los sistemas urbanos y desarrollar tecnologias
avanzadas.

o Educacién y Conciencia Ciudadana:
Las universidades pueden educar a la poblacién
sobre las ventajas y desafios de la Smart
City, fomentando la adopcién y participacion

ciudadana informada.

3. Organizaciones No Gubernamentales
(ONG):

o Participacion Ciudadana: Las ONG
pueden facilitar la participacion activa de
la comunidad en la planificaciéon y toma de
decisiones relacionadas con la Smart City.

o Sostenibilidad y Medio Ambiente: Las
organizaciones ambientales pueden contribuir
con iniciativas para reducir el impacto
ambiental, promoviendo précticas sostenibles y

la conservacion del entorno natural.
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4. Otras Esferas de Poder

o Gobierno Local: ElI gobierno local
desempena un papel fundamental en la creacién
de politicas que respalden el desarrollo de la
Smart City y coordinan las actividades de los
diversos actores.

o Sector Cultural y Artistico: La cultura
y el arte pueden integrarse en el disefo urbano,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos
y promoviendo un sentido de comunidad en la
Smart City.

Estas asociaciones se entrelazan a través
de la colaboracion activa, el intercambio de
conocimientos y recursos, y el establecimiento
de redes que permiten una comunicacion
efectiva entre los diferentes actores. Al evitar
depender de un uUnico proveedor, se fomenta
la competencia, la diversidad y la resiliencia en
la implementacion de soluciones Smart City,
asegurando un enfoque integral y sostenible
para el desarrollo urbano inteligente.

Para asegurar el logro de las metas y objetivos
delineados en el Programa Digital para el
Municipio de Torreén, se ha llevado a cabo
un exhaustivo proceso de identificaciéon de
instituciones clave. Entre estas, se destacan
las Universidades, Centros de Investigacion
e Institutos Tecnoldgicos, que aportan su
experiencia y conocimiento en investigacion
y desarrollo tecnolégico para impulsar las
iniciativas digitales.

Ademas, la colaboracién activa de la
Agencia Metropolitana de Emprendimiento
e Innovacioén, el Ayuntamiento de Torredn y
las Camaras y organismos empresariales de
cada sector resulta crucial. Estas entidades no
solo promueven el espiritu emprendedor vy la

innovacion, sino que también facilitan el didlogo
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entre el sector publico y privado, propiciando
un ambiente propicio para el crecimiento

econdmico y tecnoldgico.

La participacion estratégica de la Agencia de
Innovacién Digital, el Comité Metropolitano de
Desarrollo Econdmico y el Comité Metropolitano
de Desarrollo Sectorial y Regional garantiza
la coordinacion efectiva entre diversas areas
de interés. Estas entidades desempefan un
papel
oportunidades, el establecimiento de politicas

fundamental en la identificacion de
y la implementaciéon de proyectos que impulsan
la transformacion digital del municipio.

Ademas, la colaboracién con el Gobierno de
Coahuila de Zaragoza, el IMPLAN (Instituto
Municipal de Planeacién) y el Instituto Municipal
de Emprendimiento es esencial para alinear las
estrategias digitales con los planes de desarrollo
regional y municipal. Estas instituciones aportan
suexperienciaen planificaciéonurbana, desarrollo
econdémico y apoyo al emprendimiento, creando
un marco integral que potencia el impacto de
las iniciativas digitales en la comunidad.

A continuacién, se muestra la relacion de cada
una de las instituciones con las estrategias y
acciones que se encargaria de cumplir:
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Tabla 11. Relaciéon Instituciones-Estrategias-Acciones

Estrategia a la que

tor Institucion -
Sectol stituciones contribuye
Consultorias o empresas especializadas
en TICs, Sofware y Desarrollo Tecnolégico
Empresas dedicadas a la gestién de
RSU (PASA)
CANIETI
Sistema Regional de In-
Consultorias o empresas especializadas | novacién y el desarrollo
en equipo técnico y tecnologias para el mo- endégeno
nitoreo de servicios
Movilidad y transporte
Sector Proveedores de servicios de teleco-
Privado municaciones (TELMEX, Megacable, l|zzi, Seguridad Urbana
Rapidonet, etc)
Gobierno Digital
Empresas concesionarias de transporte
publico Gestién de los servicios
publicos
Consultorias o empresas especializadas
en equipo técnico, vehiculos, armamento
y tecnologias para el monitoreo mediante
videovigilancia.
Industrias o empresas interesadas en el
abastecimiento de agua tratada.
Sistema Regional de In-
Universidades, Centros de Investigacién novacion 'y ,el desarrollo
e Institutos Tecnolégicos enddgeno
Academia Gobierno Digital

Gestién de los servicios

Instituciones de Educacion publicos

Seguridad Urbana

Organizaciones Sociales o Comunitarias Seguridad Urbana

Gobierno Digital

Organizacio-

nes no guber-
namentales

Gestién de los servicios
Sociedad Civil Organizada publicos

Gestioén Inteligente de Re-
siduos Sélidos en Torreén

Gobierno de Coahuila de Zaragoza

Ayuntamiento de Torredn

Agencia de Innovacién Digital

Instituto Municipal de la Mujer

Direccién de Desarrollo Institucional

Direccién de Informética

Direccién General de Obras Publicas
de Torreén

Direccién General de Servicios Publicos
Municipales

Dependencias municipales responsa- Seguridad Urbana

bles de tramites y/o servicios

Sistema Regional de In-
novacién y el desarrollo
endégeno

Direccién de Seguridad Publica Muni-
cipal de Torreén

Otras esferas

de poder . CFE Movilidad y transporte

Instituto Municipal de Cultura y Educa-
cién de Torreén

Gobierno Digital

Gestién de los servicios
Direccién de Trénsito y Vialidad de publicos

Torredn

SIMAS Torreén

COECYT

IMPLAN

Instituto Municipal de Emprendimiento

Desarrollo Econémico del Ayuntamiento
de Torreén

Agencia Metropolitana de Emprendi-
miento e Innovacion

Comité Metropolitano de Desarrollo

Sectorial y Regional

Fuente: Elaboracién propia.

Las instituciones deberan cumplir con las

siguientes funciones:

® Agencia de Innovaciéon Digital:
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Seria responsable de liderar la transformacion
digital local. Esto incluiria coordinar proyectos
tecnoldgicos para mejorar los servicios publicos,
promover la innovacién y el emprendimiento
digital, establecer asociaciones con empresas
tecnolégicas y startups locales, desarrollar
plataformas digitales seguras, proporcionar
formacién en habilidades digitales, evaluar el
impacto de las iniciativas digitales y participar
en redes de innovacién a nivel regional e
la agencia se

internacional. En resumen,

centraria en aprovechar las tecnologias
digitales para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y fomentar el desarrollo econdmico
en el municipio de Torreon.

® Agencia Metropolitana de
Emprendimiento e Innovacién: Tendria como
funciones principales apoyar a emprendedores
locales, gestionarincubadorasy aceleradoras de
empresas tecnoldgicas, promover una cultura
emprendedora, colaborar con universidades
y centros de investigacién, desarrollar un
ecosistema tecnoldgico colaborativo, organizar
eventos tecnoldgicos y ofrecer incentivos para
proyectos innovadores. En resumen, la agencia
se enfocaria en estimular el emprendimiento y
la innovacidn digital, promoviendo un ambiente
propicio para el crecimiento tecnolégico y
econdmico en el area metropolitana de Torredn.

® Ayuntamiento de Torredn: Tendria
un papel central en el Programa Digital,
desarrollando politicas digitales, invirtiendo en
infraestructuras tecnoldgicas, promoviendo la
participaciéon ciudadana a través de plataformas
digitales, mejorando los servicios publicos
mediante soluciones digitales y colaborando
con el sector privado para impulsar la
economia digital local. Ademas, supervisaria
la implementacion de proyectos digitales y
evaluaria su impacto en la comunidad.

® Camaras y organismos

empresarialesde cadasector:Representarian
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los intereses sectoriales, colaborarian en
innovacion, asesorarian en politicas publicas y
fomentarian startups. Ademas, desarrollarian
talento digital, participarian en proyectos
publico-privados y promoverian la adopcién
tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo
econdmico y digital del municipio.

® CANIETI:

digitales, capacitaria a la comunidad, apoyaria a

Promoveria tecnologias

empresas locales, influiria en politicas publicas
y estimularia el emprendimiento en el sector
tecnoldgico, contribuyendo significativamente
al desarrollo digital del municipio.

® CFE: Aseguraraunsuministroeléctrico
confiable, promoveria energias renovables,
colaboraria en redes eléctricas inteligentes
y sensibilizaria sobre eficiencia energética,
siendo fundamental para el desarrollo digital
sostenible del municipio.

® COECYT: Promovera investigaciones
tecnoldgicas, impulsaria la educacién digital,
colaboraria con instituciones de investigacion,
apoyaria a startups y brindaria asesoramiento
en politicas tecnoldgicas, siendo esencial para
el avance digital y tecnolégico del municipio.

[ Comité Metropolitano  de
Desarrollo Econémico: Planificar estrategias
econdmicas digitales, atraer inversiones
tecnoldgicas, facilitar la colaboraciéon publico-
privada, promover empresas digitales y mejorar
las habilidades digitales locales. Su funcién
principal seria impulsar el desarrollo econémico
digital y tecnolégico del municipio.

® Comité Metropolitano de Desarrollo
Sectorial y Regional: Analizar sectores
especificos, impulsar el desarrollo equitativo y
coordinarlacolaboraciénintersectorial. Ademas,
atraeria inversiones regionales y promoveria la
participacién ciudadana en iniciativas digitales,
contribuyendo significativamente al progreso
econdmico y digital del municipio.

® Consultorias o empresas

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

especializadas en equipo técnico, vehiculos,
armamento y tecnologias para el monitoreo
mediante videovigilancia: Se encargarian de
seleccionar, implementar y mantener sistemas
de videovigilancia avanzados, ademas de
proporcionar capacitacién, apoyo técnico vy
garantizar el cumplimiento legal y ético. Su
papel es esencial para asegurar la efectividad
y seguridad de las soluciones tecnoldgicas
implementadas en el municipio.
® Consultorias o

especializadasenTICs, Software y Desarrollo

empresas

Tecnolégico: Ofrecerian asesoramiento
técnico, desarrollarian software personalizado,
garantizarian la ciberseguridad, promoverian
la innovacién tecnoldgica y proporcionarian
capacitacion, contribuyendo al avance digital
del municipio.

) Dependencias

responsables del tramite y/o servicio:

municipales

Las dependencias municipales responsables
del trdmite y/o servicio en el
Digital
en la transformacién digital.

Programa
de Torredn tendrian un rol clave
Encabezarian
la digitalizacion de tréamites y servicios,
desarrollarian  aplicaciones, mejorarian la
interaccion ciudadana en linea, garantizarian la
seguridad de los datos, capacitarian al personal
y monitorearian la eficacia de los servicios
digitales para asegurar mejoras continuas y la
satisfaccion del ciudadano.

del

Encabezarian

® Desarrollo Econdémico
Ayuntamiento de Torreén:
la digitalizacion de tramites y servicios,

desarrollarian  aplicaciones, mejorarian la
interaccién ciudadana en linea, garantizarian la
seguridad de los datos, capacitarian al personal
y monitorearian la eficacia de los servicios
digitales para asegurar mejoras continuas y la
satisfaccion del ciudadano.

® DirecciéndeDesarrolloInstitucional
Torreén: Seria

del Ayuntamiento de

ZIMPL/N Q ==

TORREGN



responsable de planificar estratégicamente
las iniciativas digitales, coordinar internamente
entre departamentos,

gestionar recursos

eficientemente, evaluar el impacto de las
iniciativas, colaborar con entidades externas y
comunicar eficazmente los avances y beneficios
del programa.

® Direccién de Informatica del
Ayuntamiento de Torreén: Gestionar la
infraestructuratecnolégica,desarrollar software
personalizado, garantizar la ciberseguridad,
ofrecer soporte técnico, integrar sistemas

y promover la adopcién de innovaciones
tecnoldgicas. Su funcién seria esencial para el
éxito de las iniciativas digitales del municipio.

® Direccion de Seguridad Publica
Municipal del Ayuntamiento de Torreén:
Implementar sistemas de videovigilancia
avanzados, integrar tecnologias para mejorar
la respuesta a emergencias y prevenir delitos,
utilizar andlisis predictivo para optimizar la
asignacién de recursos, colaborar con otras
dependencias y capacitar a los agentes en
tecnologias de seguridad. Su funcién seria
crucial para fortalecer la seguridad digital y
fisica en el municipio.

® Direccién de Transito y Vialidad
del Ayuntamiento de Torredén: Implementar
tecnologias para optimizar el trafico, supervisar
en tiempo real, desarrollar aplicaciones de
navegacion, promover la educacion vial digital,
gestionar el estacionamiento y utilizar analisis de
datos para mejorar la movilidad y la seguridad
vial en el municipio. Su funcién seria esencial
para mejorar la eficiencia y seguridad en las
vias de Torreodn.
de Obras

Publicas del Ayuntamiento de Torreén:

® Direccién General

Desarrollar infraestructura digital, supervisar

proyectos tecnolégicos, integrar soluciones

digitales en el urbanismo, promover Ia

sostenibilidad, implementar mantenimiento

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

predictivo y colaborar con otras dependencias
para avanzar en la transformacion digital de la
ciudad. Su funcién seria esencial para mejorar
la conectividad, la eficiencia y la calidad de vida
de los ciudadanos.

® Direccion General de Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Torreédn:
Optimizar la gestion de servicios, implementar
sistemas de monitoreo en tiempo real, gestionar
flotas eficientemente, desarrollar plataformas
ciudadanas para reportes y solicitudes,
promover la eficiencia energética y educar a
los ciudadanos sobre practicas sostenibles. Su
labor contribuiria significativamente a mejorar
la calidad de vida y la sostenibilidad en la ciudad.

® Empresas concesionarias de
transporte publico: Implementar sistemas de
pago electrénico, planificar rutas eficientes,
proporcionar informacién en tiempo real,
monitorear flotas, colaborar con plataformas de
movilidad compartida y participar en iniciativas
de movilidad inteligente. Su contribucién seria
vital para mejorar la eficiencia y comodidad del
transporte publico en la ciudad.

® Empresas dedicadas a la gestion
de RSU (PASA): Utilizarfan tecnologias para
optimizar rutas de recoleccion, implementar
sistemas de seguimiento en tiempo real, facilitar
el reciclaje digital, gestionar contenedores

inteligentes, colaborar con la comunidad

y generar informes de sostenibilidad. Su
contribucién seria esencial para una gestidn
eficiente y sostenible de los residuos en la
ciudad.

® Gobierno de Coahuila de Zaragoza:
coordinar

Proporcionar financiamiento,

esfuerzos interinstitucionales, establecer
politicas y normativas tecnoldgicas, promover la
innovacion, ofrecer capacitacion y supervisar la
implementacién del programa. Su contribucién
seria fundamental para el desarrollo tecnolégico

y digital en la region.
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® IMPLAN: Planificar estratégicamente,
gestionar el uso del suelo con tecnologias,
fomentar la participacién ciudadana digital,
visualizar datos, integrar tecnologias urbanas
y evaluar continuamente las iniciativas digitales
para mejorar la ciudad y sus servicios.

® Industrias o empresas interesadas
en el abastecimiento de agua tratada:
Monitorear y controlar la calidad del agua,
optimizar la distribucién con tecnologias
digitales, sensibilizar sobre el uso responsable
del agua, integrar el agua tratada en procesos
industriales, promover la innovacién en el reuso
del agua y colaborar con las autoridades para
cumplir con regulaciones, asegurando practicas
seguras y sostenibles en la ciudad.

[ Instituciones de Educacion:
Formar talento en tecnologia, impulsar la
investigacion y el desarrollo, colaborar con
empresas para brindar experiencia practica,
promover la inclusion digital y fomentar la
innovacién a través de aplicaciones y centros
de innovacioén. Su contribucién seria vital para
el progreso digital en la ciudad.

® |Instituto Municipal

y Educacién de Torreon:

de Cultura
Promover la
alfabetizaciéon y cultura digital, establecer
bibliotecas digitales, preservar el patrimonio
cultural con tecnologias, ofrecer plataformas
educativas en linea y colaborar con artistas
digitales locales. Su labor seria esencial para

enriquecer la vida cultural y educativa de la

comunidad.

[ Instituto Municipal de
Emprendimiento: Apoyar emprendedores
digitales con recursos vy financiamiento,

proporcionar espacios tecnoldgicos, ofrecer
programas de capacitacion especializados,
promover eventos tecnoldgicos y colaborar
con instituciones educativas para fomentar la
innovaciéon y el emprendimiento digital en la
ciudad. Su funcién seria vital para estimular el

PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

desarrollo empresarial y tecnoldgico en Torredn.

® Instituto Municipal de la Mujer:
Empoderar a las mujeres digitalmente,
sensibilizar sobre temas de género mediante
campanas digitales, proporcionar recursos
y apoyo en linea, fomentar redes de apoyo
y educar sobre ciberseguridad. Ademas,
promoveria la participacion activa de las
mujeres en politicas publicas relacionadas
con la tecnologia, asegurando su inclusién y
representacion en el entorno digital.

® Organizaciones Sociales o
Comunitarias: Promover la inclusién digital,
concientizar y educar sobre temas tecnoldgicos,
facilitar la participacion ciudadana mediante
plataformas digitales, apoyar iniciativas locales,
establecer redes de apoyo en linea y abogar
por politicas digitales equitativas. Su labor seria
esencial para asegurar que los beneficios de la
tecnologia alcancen a toda la comunidad.

® Proveedores de servicios de
telecomunicaciones (TELMEX, Megacable,
etc):

conectividad confiable, acceso a banda ancha,

1zzi, Rapidonet, Proporcionar
despliegue de fibra optica, planes especiales

para comunidades vulnerables, soporte
técnico y colaboracion con el gobierno. Su
contribucion seria fundamental para mejorar la
infraestructura digital y facilitar la participacién
digital en la comunidad torreonense.

® SIMAS Torreén:

tecnologias para una gestidon inteligente del

Implementar

agua, facilitar pagos en linea, enviar alertas
digitales, sensibilizar sobre el uso responsable
del agua, ofrecer atencioén al cliente en linea e
integrar sensores para mejorar la eficiencia y
conservacion del agua en la ciudad.

® Sociedad Civil
Supervisar la implementacion,

Organizada:
fomentar la
participacién ciudadana, promover derechos
digitales, educar sobre tecnologia, impulsar
innovacioén social y colaborar con autoridades
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paraundesarrollo digital inclusivo y equitativo en
la ciudad. Su papel crucial radicaria en asegurar
transparencia, participacion ciudadana activa y
proteccién de derechos en el ambito digital.

® Universidades, Centros de
Investigacion e Institutos Tecnolégicos:
Proporcionar  educacién en  tecnologia,
liderar investigaciones y desarrollo, colaborar
con empresas locales, apoyar startups,
dirigir proyectos comunitarios y facilitar
la transferencia de tecnologia al sector
empresarial. Su contribucién seria fundamental
para el progreso digital y la innovacién en la
ciudad.
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Vi.4. CRONOGRAMA GENERAL DE

IMPLEMENTACION DE PROYECTO

A continuacién, se presenta el cronograma general del presente Programa, donde se indican de
manera grafica los tiempos para el desarrollo de cada proyecto o accién contemplada, asi como
los responsables de su ejecucion.

Tabla 12. Cronograma general

Plazo de ejecucién

Aspectos clave en los que contribuye el

Estrategia Corto Mediano 122:250 proyecto para la trCe_msicién a una Smart
(2 afios) (3 a 10 afos) de10 anos) ity

Gobierno Digital

Agencia de Innovacién Digi-
tal | Direccién de Informatica
y Desarrollo Institucional.

Plataforma Unica de tra-
mites y servicios digitales
gubernamentales | Direc-
ciébn de Informética, De-
sarrollo Institucional, IM-
PLAN.

Mantenimiento de una unica
pasarela de pagos en la pla-
taforma Unica de tramites
y servicios digitales guber-
namentales | Direccién de
Informética, Desarrollo Insti-
tucional e IMPLAN.

Aprovechamiento del eco-
sistema de la nube y los
servicios de SaaS (Software
como Servicio), PaaS (Plata-
forma como Servicio) e laaS
(Infraestructura como Servi-
cio)| Direccién de Informati-
ca, Desarrollo Institucional e
IMPLAN.

Implementacién del Regis-
tro Unico de Ciudadanos |
Direccién de Informética,
Desarrollo Institucional e IM-
PLAN.

Centros de Innovacién y Conocimiento | Agencia de Inno-
vacién Digital e Instituto Municipal de Cultura y Educacién
de Torredn.

Fomenta el empleo de tecnologias de la informacion
y comunicaciones como el Internet de las Cosas, Big
Data e inteligencia artificial a nivel institucional.

Facilita el acceso a servicios gubernamentales en linea,
simplificando procesos administrativos a los ciudada-
nos.

Promueve la transparencia gubernamental, la participa-
cién ciudadana y la gestion eficiente de recursos en
la ciudad.

Contribuye al desarrollo de un gobierno mas resilien-
te, mediante la previsién de tendencias y sucesos con
base en el anélisis predictivo de informacion.

Propicia la aplicacién de tecnologias e infraestructura
digital en los procesos de aprendizaje

Potencia la colaboracién y vinculacién del sector pro-
ductivo con el sector académico para potenciar el cre-
cimiento econémico de Torreén.

Gestion de los servicios publicos

Conectividad Digital en Es-
pacios Publicos | Gobierno
de Coahuila de Zaragoza,
SEDATU, IMPLAN, CFE, SCT,
Secretarfa de Infraestructu-
ra, Desarrollo Urbano y Mo-
vilidad de Coahuila, Secreta-
ria de Inclusién y Desarrollo
Social de Coahuila, Ayunta-
miento de Torreén, Direccién
de Ordenamiento Territorial
y Urbanismo, Direccién de
Servicios Publicos.

Programa de Gestién Inteligente de Residuos Sdlidos en To-
rreén | Direccion General de Servicios Publicos Municipales
y empresas dedicadas a la gestién de RSU.

Programa hidrico de Optimizacién inteligente | Gobierno de
Coahuila de Zaragoza, Ayuntamiento de Torreén, Direccién

General de Servicios Publicos

Municipales, SIMAS Torreén y

Direccién General de Obras Publicas de Torredn.

Programa Agua Tratada de Calidad | Secretaria de Salud del
Gobierno de Coahuila, Ayuntamiento de Torreén, Direccién

General de Servicios Publicos
Plataforma de Tarifa Justa y
Torr

Programa de eficiencia energ

Municipales y SIMAS Torreén.
Cobro Automatizado| SIMAS
edn.

ética inteligente |Gobierno de

Coahuila de Zaragoza, Ayuntamiento de Torreén, CFE y Di-

reccién General de Obr:

as Publicas de Torreoén.

Sistema de control del alumbrado publico |Gobierno de
Coahuila de Zaragoza, Ayuntamiento de Torreén, CFE y Di-

reccién General de Obr:

as Publicas de Torreoén.

Contribuye a reducir la brecha digital e impulsa la ac-
cesibilidad universal a las redes de telecomunicaciones.

Busca optimizar la gestién de los servicios publicos,
reduciendo el consumo de recursos y simplificando la
vida cotidiana de la poblacién.

Fomenta la sostenibilidad ambiental mediante la ges-
tién inteligente de residuos, el manejo adecuado del
agua y su tratamiento, asi como el ahorro energético.

Reduce la corrupcién y promueve la sostenibilidad fi-

nanciera, gracias a la implementacién de tecnologias

de medicién para reducir errores en la facturacién y
cobro de servicios.
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Estrategia

Plazo de ejecucién

Mediano
(3 a 10 anos)

Corto
(2 anos)

Largo
(mas
de10 anos)

Aspectos clave en los que contribuye el
proyecto para la transicién a una Smart
City

Seguridad urbana

App Alerta Violeta | Agencia
de Innovacién Digital, Direc-
cién de Seguridad Publica
Municipal de Torreén e Ins-
tituto Municipal de la Mujer.

App Alerta Ciudadana de
Proteccién Civil | Agencia de
Innovacién Digital, Direccién
de Seguridad Publica Muni-
cipal de Torredn, Proteccion
Civil y Bomberos de Torreén.

Seguridad publica: C5 | Gobierno de Coahuila de Zaragoza, Ayuntamiento de Torredén, Direccién

de Seguridad Publica Municipal de Torreén y Agenci

ia de Innovacién Digital.

Promueve una politica de prevencién y de alerta tem-
prana para mejorar la seguridad en la ciudad.

Contribuye al desarrollo de un gobierno mas resilien
te, mediante la previsién de tendencias y sucesos con
base en el anélisis predictivo de informacion.

Fomenta el empleo de tecnologias de la informacién
y comunicaciones como el Internet de las Cosas, Big }

Data e inteligencia artificial a nivel institucional.
Impulsa el uso de soluciones tecnolégicas para garanti-
zar el bienestar de la ciudadania.

Movilidad y transporte

App para el transporte publico | Gobierno de Coahuila de
Zaragoza, Ayuntamiento de Torredn, Direccién General de
Vialidad y Movilidad Urbana.

App para el servicio de taxi | Gobierno de Coahuila de Zara-
goza, Ayuntamiento de Torreon, Direccion General de Viali-
dad y Movilidad Urbana

Sistema de pago integrado | Agencia de Innovacion Digital y
Direccién de Transito y Vialidad de Torreon.

Proyecto Integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros

Torreén” | Gobierno de Coahuila de Zaragoza, Ayuntamiento

de Torreon, Direccién General de Obras Publicas de Torreén,
Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana.

Sistema de Bicicletas Publicas | Ayuntamiento de Torreon,
IMPLAN, Direccién General de Obras Publicas de Torreén,
Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana.

Sistema de seméforos inteligentes | Ayuntamiento de To-
rredn, Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana.

Promueve la movilidad activa, mediante el fomento de
los desplazamientos peatonales y ciclistas.

Busca optimizar la gestién de los servicios publicos,
reduciendo el consumo de recursos y simplificando la
vida cotidiana de la poblacién.

Incentiva la movilidad intermodal mediante la integra-
cién de distintos modos de transporte publico en un
solo sistema.

Trae beneficios a la sostenibilidad medio ambiental y
a la reduccién de los contaminantes por medio de la
optimizacién del transito.

Contribuye al desarrollo de un gobierno mas resilien-
te, mediante la previsién de tendencias y sucesos con
base en el andlisis predictivo

Sistema Regional de Innovacién y
el desarrollo endégeno

Estudios de diagnéstico sec-
toriales, intersectoriales y de
nicho | Agencia Metropolita-
na de Emprendimiento e In-
novacion, Instituto Municipal
de Emprendimiento, Comité
Metropolitano de Desarrollo
Sectorial y Regional, COE-
CYT y Cémaras y organis-
mos empresariales de cada
sector

Programas para el desarrollo de las capacidades productivas
de las MiPyME | Agencia Metropolitana de Emprendimiento e
Innovacién, Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico,
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Torreén, COE-
CyT, Camaras y organismos empresariales de cada sector.

Oficina de gestién de la vigilancia y la transferencia tecno-

légica | Agencia Metropolitana de Emprendimiento e Inno-

vacién, Comité Metropolitano de Desarrollo Econémico y
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Torreén.

Programa de incubacién y emprendimiento (Agencia Metro-
politana de Emprendimiento e Innovacién, Comité Metropo-
litano de Desarrollo Econémico, Instituciones de Educacién,
Instituto Municipal de Emprendimiento, Comité Metropolita-
no de Desarrollo Sectorial y Regional, COECYT y Camaras y
organismos empresariales de cada sector)

Fomenta el empleo de tecnologias de la informacion
y comunicaciones como el Internet de las Cosas, Big
Data e inteligencia artificial a nivel institucional.

Potencia la colaboracién y vinculacién del sector pro-
ductivo con el sector académico para potenciar el cre-
cimiento econémico de Torredn.

Pone en marcha un ecosistema de innovacién que

impulsa el emprendimiento y la colaboracién entre

sectores de produccién, beneficiando la economia del
municipio.

Establece areas de investigacion especializadas dentro
del sistema regional para enfocarse en sectores clave
como la planeacién urbana, el uso de la energia
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La implementacién de un sistema de monitoreo
eficiente es fundamental para el éxito del
Digital

Este apartado proporciona la

Programa destinado al Municipio
de Torredn.
estructura necesaria para evaluar y optimizar
continuamente el rendimiento de las iniciativas
digitales implementadas. A través de una
vigilancia constante y anadlisis de datos, el
sistema de monitoreo no solo permite la
identificacién proactiva de posibles desafios,
sino que también sirve como una herramienta

valiosa para la toma de decisiones informadas.

VII. 1.
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A continuacién, se presenta el sistema de
indicadores de monitoreo que permita medir el
cumplimiento de los objetivos, las politicas y las
estrategias planteadas por el Programa Digital
destinado al Municipio de Torredn, estos fueron
disenados con el objetivo de que puedan ser
calculados con la informacién que dispone y
genera el H. Ayuntamiento de Torredn y otras
instituciones publicas como INEGI para asegurar
que se pueda llevar a cabo su seguimiento.

ESTRATEGIA PARA

GOBIERNO DIGITAL

Nombre del indicador

Condicién de existencia de una dependencia de ciencia, tecnologia o innovacién en el municipio.

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacién de una Agencia de Innovacién Digital

Definicién del Indicador

El indicador mide la existencia y diversidad de organizaciones, como universidades, centros de investigacién, laboratorios, incubadoras de

empresas y parques tecnoldgicos, dedicadas a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en un municipio especifico.

Se calcula contabilizando el nimero de estas instituciones dentro de los limites geograficos del municipio en cuestion.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica

Variables para la obtencién del célculo

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

Numero tencién del célculo

Dependencias

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Municipal No aplica

Unidad de medida del indicador

Plazo
Numero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

Sin dato actual

Ano de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Afirmacioén

Nombre del indicador

Condicién de existencia de la Plataforma Unica de tramites y servicios

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de tramites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Evaltia la presencia y funcionalidad de una plataforma digital centralizada que permite a los ciudadanos acceder y realizar trémites guber-
namentales y obtener servicios publicos de manera electrénica. Este indicador mide la disponibilidad de una plataforma en linea donde los
ciudadanos pueden llevar a cabo una variedad de procesos administrativos, como solicitar documentos, pagar impuestos, obtener licencias,
entre otros, de forma eficiente y sin la necesidad de acudir fisicamente a las oficinas gubernamentales. Un alto puntaje en este indicador
indica que la ciudad cuenta con una plataforma digital integral que simplifica y agiliza los trdmites y servicios publicos para los ciudadanos.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Presencia Unidades de Itisn;/izrnlagljsc;tclﬁsdas en la ob- Plataforma
Variables para la obtencién del célculo
Ausencia Plataforma
. . : @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforn:;(l:j||%r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo No Aplica
Unidad de medida del indicador Afirmacion (si) o negacién (no)

VALOR DE LINEA BASE
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Valor de la linea base No existe
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Afirmacion

Nombre del indicador

Condicién de existencia del proyecto piloto para los Centros de Innovacién y Conocimiento

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Centros de Innovacion y Conocimiento

Definicién del Indicador

Evalla la implementacién inicial y operativa de un proyecto piloto en los Centros de Innovacién y Conocimiento de un érea especifica.

Este indicador mide la presencia y funcionalidad de un programa experimental que tiene como objetivo principal fomentar la innovacién y
el conocimiento en la comunidad local. Un proyecto piloto exitoso indica que se estan probando y aplicando nuevas ideas, tecnologfas o
metodologias en estos centros, con el potencial de ser escalados a una mayor escala en el futuro, beneficiando asi a la comunidad local en
términos de educacién, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Variables para la obtencién del célculo Presenc.la Unidades de ltii;’%rriagle?sc;gtﬁdas en fa ob- Provecto
Ausencia Proyecto
Fuentes de inforTg(!:Jigr; origen de las va- : méﬁ’xﬂgg‘ﬁg};gs Torredn . B . o A .
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal No aplica
Unidad de medida del indicador Numero Fezo
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base No existe
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Afirmacion

Nombre del indicador

Penetracién de tramites digitales

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de tramites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

El indicador de es una métrica que evalla el porcentaje de trémites y servicios gubernamentales que son realizados electrénicamente en
comparacién con los trdmites presenciales. Este indicador proporciona informacién sobre la adopcién y el uso de servicios digitales por parte
de la poblacién. Un aumento en la penetracién de tramites digitales indica una mayor eficiencia y conveniencia en la prestacién de servicios
publicos, asi como una mayor aceptacién y adopcién de tecnologias digitales por parte de los ciudadanos.

Férmula para la obtencién del indicador

Penetracién de Tramites Digitales = (Nimero de Trémites Realizados en Linea / Total de Tréamites Realizados (en linea + presenciales) x 100

Ndmero . N e Tramites

: " - Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del célculo -
Ndmero Tramites
. . : @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\iaa(l:;|%r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual

Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Porcentajes de tramites que se ofrecen en sitios web.

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de trémites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Meétrica que evalla la proporcién de trémites y servicios gubernamentales que estan disponibles para ser realizados a través de sitios web en
comparacién con el total de trémites ofrecidos por el gobierno. Representa el grado de digitalizacién de los servicios gubernamentales y la
accesibilidad de los ciudadanos a través de plataformas en linea.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Tramites en Sitios Web=(Total de Tramites Ofrecidos por el Gobierno / Numero de Tramites Disponibles en Sitios Web)x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Tramites

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Tramites
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Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Municipal

Unidad de medida del indicador

Plazo Anual

Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

indice de digitalizacién de tramites y servicios.

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de tramites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Es una medida que evalta el nivel de transformacién digital de los servicios gubernamentales y trémites administrativos. Este indice refleja la
proporcién de servicios y trémites que estén disponibles en formato digital en comparacién con los servicios que aun requieren interacciones
presenciales.

Férmula para la obtencién del indicador

indice de Digitalizacién (Nimero de Tramites y Servicios Disponibles en Linea / Total de Tramites y Servicios Ofrecidos por el Gobierno/100

Numero . . e Tramites

: 2 - Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del célculo -
Ndmero Tramites
. . . @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforn:iaa(l:;|<;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual

Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Numero de computadoras en funcionamiento por cada 10 funcionarios publicos

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacién de una Agencia de Innovacién Digital

Definicién del Indicador

El indicador "Numero de computadoras en funcionamiento por cada 10 funcionarios publicos" se calcula dividiendo el nimero total de com-
putadoras en funcionamiento por la cantidad de funcionarios publicos, y luego multiplicando el resultado por 10 para expresarlo en términos
de una proporcién de 10 funcionarios.

Férmula para la obtencién del indicador

Numero de Computadoras en Funcionamiento por cada 10 funcionarios Publicos = (Nimero Total de Computadoras en Funcionamiento /
Numero Total de funcionarios Publicos) x 10

Variables para la obtencién del célculo

Numero Computadoras

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Funcionarios

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Municipal

Plazo Anual

Unidad de medida del indicador

Numero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad de insumos digitales en funcionamiento en los Centros de Innovacién y Conocimiento

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacién de una Agencia de Innovacién Digital

Definicién del Indicador

La "cantidad de insumos digitales en funcionamiento en los Centros de Innovacién y Conocimiento" se refiere al nimero total de dispositivos
y equipos digitales que estdn operativos y disponibles para su uso en los Centros de Innovacién y Conocimiento. Estos insumos digitales
pueden incluir computadoras, tabletas, impresoras 3D, sensores, dispositivos de realidad virtual, entre otros.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica
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Numero . N e Insumos

: ) ’ Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo
Ndmero Insumos
N . N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforT;<g;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torresn
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual

Unidad de medida del indicador Numero

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de Centros de Innovacién y Conocimiento con acceso a servicios de telecomunicaciones

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacién de una Agencia de Innovacién Digital

Definicién del Indicador

Se refiere a la proporcion de estos centros que cuentan con conexiones a servicios de telecomunicaciones, como internet de banda ancha.
Este indicador mide la disponibilidad de conectividad digital en los Centros de Innovacién y Conocimiento, lo que es fundamental para facilitar
la investigacion, el aprendizaje, la colaboracion y el acceso a recursos en linea.

Férmula para la obtencién del indicador

La férmula para calcular este porcentaje es la siguiente:

Porcentaje de Centros con Acceso a Servicios de Telecomunicaciones = (Nimero de Centros con Acceso a Servicios de Telecomunicaciones/
Total de Centros de Innovacién y Conocimiento) / 100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Centros

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Centros con Acceso a Servicios

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

Escala de anélisis del indicador

Unidad de medida del indicador

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Municipal
Plazo Anual
Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ano de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Condicién de existencia de un sistema automatizado de gestién documental

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacién de una Agencia de Innovacién Digital

Definicién del Indicador

Se refiere a la medida en la cual el sistema asegura la existencia, integridad, disponibilidad, exactitud, actualizacién, seguridad, metadatos
precisos, auditoria adecuada y cumplimiento normativo de los documentos almacenados. Estos aspectos son fundamentales para garantizar
que los documentos estén disponibles cuando se necesitan, sean precisos, estén protegidos contra accesos no autorizados, cumplan con
las regulaciones y normativas, y sean gestionados de manera transparente y responsable. Establecer y evaluar estos criterios dentro del
contexto del sistema de gestién documental ayuda a determinar la eficacia y confiabilidad del sistema en cuanto a la existencia y gestién de
los documentos.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Presencia . N e Presencia
N ar . Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
Ausencia Ausencia
. . N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\;tgl<lr; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal -
Plazo Af » Municipal B
Unidad de medida del indicador Afirmacion (si) o negacién (no) irmacion (sf) o negacion (no)

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del indicador

Condicién de existencia de mecanismos mediante los cuales se reciba retroalimentacién ciudadana

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Creacion de una Agencia de Innovacion Digital

Definicién del Indicador

Se mide mediante la accesibilidad, variedad de canales, transparencia, respuesta y seguimiento, confidencialidad, participacién activa y
evaluacion continua de estos mecanismos. Este indicador destaca la importancia de garantizar que los ciudadanos tengan formas efectivas y
seguras de proporcionar retroalimentacién, promoviendo asi una participacién ciudadana significativa y la mejora constante de los servicios
plblicos.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Presencia . . e Presencia
: s ’ Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del caleulo -
Ausencia Ausencia
. . . @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforTg(!:;f;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal blaro . * Municipal
Unidad de medida del indicador Afirmacién (sf) o negacién (no) Afirmacién (si) o negacion (no)
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base Ausencia
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Presencia

Nombre del indicador

Porcentaje de participacién ciudadana en las plataformas digitales

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de trémites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Se refiere a la proporcién de ciudadanos que utilizan servicios en linea, sitios web gubernamentales o aplicaciones moéviles para participar

en actividades relacionadas con el gobierno, expresar opiniones, acceder a informacién publica, participar en encuestas o proporcionar
retroalimentacion sobre politicas publicas y servicios. Este indicador es importante para evaluar el nivel de involucramiento de los ciudadanos
en asuntos publicos a través de medios electrénicos.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Participacién Ciudadana en Plataformas Digitales= (Poblacién Total / Nimero de Participantes en Plataformas Digitales) x100%

Numero . N e Poblacién
Variables para la obtencién del célculo Unidades de las v_anables utilizadas en la ob-
. tencién del célculo .
Numero Participantes
. . N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\;tgl<lr; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual

Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad total de solicitudes, trémites y servicios

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma tnica de trémites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Se refiere al nimero total de solicitudes, procesos administrativos, y servicios que una entidad gubernamental, organizacién o entidad pro-
porciona o administra a los ciudadanos, empresas u otras partes interesadas. Estos trémites y servicios pueden abarcar una amplia variedad
de édreas, como licencias, permisos, inscripciones, consultas, peticiones, entre otros.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Numero . . . Tramites
N an . Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
No aplica No aplica
. N N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\i2:§|<:r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Ndmero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente
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Nombre del indicador

Ingresos por tramites digitales/ Ingresos totales por trdmites

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma dnica de tramites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Este indicador proporciona una medida relativa de la contribucién de los trémites digitales a los ingresos generados por la entidad. Un por-
centaje mds alto indica una mayor dependencia y eficiencia en los trédmites digitales para generar ingresos, mientras que un porcentaje mas
bajo puede indicar una necesidad de mejorar la promocién, accesibilidad o la calidad de los servicios digitales ofrecidos.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Ingresos por Tramites Digitales = (Ingresos por Tramites Digitales / Ingresos Totales por Tramites) x 100

Variables para la obtencién del célculo

Pesos

Unidades de las variables utilizadas en la ob- Ingresos por Trémites Digitales

Pesos

tencién del célculo .
Ingresos Totales por Tramites

Fuentes de informacién origen de las va-

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

riables
Escala de andlisis del indicador Municipal
Unidad de medida del indicador Porcentaje

Plazo Anual

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Tiempo de respuesta por parte de las autoridades municipales mediante mecanismos digitales

Estrategia

Estrategia para Gobierno Digital

Linea de accién

Plataforma Unica de trédmites y servicios digitales gubernamentales

Definicién del Indicador

Mide la eficiencia de las autoridades en la gestion de interacciones digitales. Un tiempo de respuesta méas corto indica mayor eficiencia y sa-
tisfaccion del usuario, mientras que un tiempo prolongado puede causar frustracion. Establecer estadndares de tiempo razonables y mejorar
continuamente la eficiencia son clave para proporcionar respuestas oportunas y efectivas a las consultas ciudadanas.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Minutos . . . Minutos
N -2 Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
No aplica No aplica
. . N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de mforn:;(gflr; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mesual
Unidad de medida del indicador Tiempo

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente
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Vil.2. ESTRATEGIA DE GESTION DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del indicador

Cantidad de luminarias que forman parte del servicio de alumbrado publico, segiin su condicién de funcio-
namiento

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de eficiencia energética inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere al nimero total de farolas o ldmparas de alumbrado publico en una determinada &rea, desglosado segun si estan en funcionamien-
to, estédn averiadas o necesitan reparacion.

Férmula para la obtencién del indicador

Variables para la obtencién del célculo

No aplica
Numero Lémparas que estan en funcionamiento
o nii las variabl ili n | - : o
Numero Unidades de las a ables yt zadas en la ob Lémparas que necesitan reparacion.
tencioén del célculo
Numero Lé&mparas que estéan averiadas

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

Escala de anélisis del indicador

Unidad de medida del indicador

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Municipal
Plazo Anual
Ndmero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad de luminarias inteligentes por unidad de superficie

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de eficiencia energética inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere a la densidad de luminarias equipadas con tecnologia inteligente (como sensores de movimiento, control remoto, o capacidad de
ajuste del brillo) en relacién con la superficie de un érea especifica, como una ciudad, barrio o zona urbana. Esta métrica indica cuéntas lu-
minarias inteligentes se encuentran en una determinada érea geogréfica y puede utilizarse para evaluar el nivel de modernizacion y eficiencia
del sistema de alumbrado publico en esa area en particular

Férmula para la obtencién del indicador

Cantidad de Luminarias Inteligentes por Unidad de Superficie = (NGmero de Luminarias Inteligentes / Superficie del Area (en metros cuadrados)

Numero . . " Luminarias Inteligentes
Variables para la obtencién del célculo Unidades de las v_a)rlables ytlllzadas en la ob-
tencién del célculo
M2 M2
. 2 N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforrrr|iaa(gl<;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Ndmero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Consumo energético mensual

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de eficiencia energética inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere a la cantidad total de energia eléctrica o cualquier otra forma de energia consumida en un periodo de un mes. Este indicador se
utiliza para medir la cantidad de energia utilizada por hogares, empresas, industrias u otras entidades durante un mes especifico.

Férmula para la obtencién del indicador

Consumo Energético Mensual (kWh)= KW de energia consumidos diarios x Nimero de Dias en el Mes

Variables para la obtencién del célculo

Kilowatts Kilowatts

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Dias

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
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Escala de anélisis del indicador

Municipal
Plazo Mes

Unidad de medida del indicador

Ndmero

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Consumo hidrico mensual

Estrategia

Estrategia de gestion de los servicios publicos

Linea de accién

Programa hidrico de Optimizacién inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere a la cantidad total de agua utilizada en un érea especifica durante un periodo de un mes. Se utiliza para medir la cantidad de agua
consumida por hogares, empresas, industrias o cualquier otra entidad durante un mes determinado. El consumo hidrico mensual puede
expresarse en metros cubicos (m?) o en litros (L) y se calcula sumando todas las cantidades de agua utilizadas por cada usuario o entidad
durante el mes en cuestion.

Férmula para la obtencién del indicador

Consumo Hidrico Mensual (m? o L)} = Caudal (m3/s o L/s) x Tiempo (segundos) x Dias en el Mes x Nimero de Usuarios o Entidades

m3/sol/s Caudal
Segundos . . " Tiempo
N " Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
Ndmero Dias
Ndmero Usuarios
. . : @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\iaa(l:;|%r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Indicador
Unidad de medida del indicador miol

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Descendente

Nombre del indicador

Optimizacién Hidrica

Estrategia

Gestioén de Servicios Publicos

Linea de accién

Programa Hidrico de Optimizacion Inteligente

Definicién del Indicador

Mide la reduccién de pérdidas en un corte de tiempo determinado posterior a la implementacién de sensores para monitoreo del agua con
respecto al volumen de pérdidas anterior a dicha implementacién.

Férmula para la obtencién del indicador

Optimizacién Hidrica = [ (Volumen de agua perdida antes de la implementacién - Volumen de agua perdida después de la implementacion) /
Volumen de agua perdida antes de la implementacién ] X 100

Variables para la obtencién del célculo

M3 o litros Agua perdida antes de la implementacion

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

M3 o litros Agua perdida después de la implementacién

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ SIMAS Torreén

Escala de analisis del indicador

Municipal
Plazo Anual

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de agua tratada de calidad

Estrategia

Gestién de Servicios Publicos

Linea de accién

Programa Agua Tratada de Calidad

Definicién del Indicador

Mide la proporcion de agua tratada que cumple con los estdndares de calidad correspondientes, a través del sistema de medicién periédica
instalado en cada una de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de agua tratada de calidad = (Volumen de agua tratada medida y aprobada en términos de calidad / Volumen total de agua tratada)
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Variables para la obtencién del célculo

Volumen de agua tratada medida y aprobada
en términos de calidad

M3 o litros Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

M3 o litros Volumen total de agua tratada

Fuentes de informacién origen de las va-

@ SIMAS Torredn (informes periddicos de la calidad del agua tratada)

riables
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual (recomendable) o trimestral
Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de Facturacién Hidrica Justa y Automatizada

Estrategia

Gestién de Servicios Publicos

Linea de accién

Programa de Tarifa Justa y Cobro Automatizado

Definicién del Indicador

Mide la proporcion de usuarios del sistema de agua que cuentan con un medidor inteligente de consumo hidrico, enlazado con el sistema de
facturacion automatizada, lo que proporcionara una tarifa justa conforme al consumo real y facil de pagar a través de plataforma digital.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Facturacién Hidrica Justa y Automatizada = (Nimero de usuarios con medidor inteligente integrado al sistema automatizado /
Total de usuarios del sistema de agua) X 100

Variables para la obtencién del célculo

Usuarios con medidor inteligente integrado al
sistema automatizado

Ndmero Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de usuarios del sistema de agua

Fuentes de informacién origen de las va-

@ SIMAS Torreén

riables @ Plataforma Unica de tramites y servicios de Torreén
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de viviendas que disponen de servicios publicos inteligentes

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de gestién inteligente de residuos sélidos
Programa hidrico de optimizacién inteligente
Programa de eficiencia energética inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere a la proporcién de hogares que tienen acceso y utilizan servicios publicos inteligentes en una determinada drea o comunidad. Estos
servicios pueden incluir sistemas de gestién de energia, medidores inteligentes, sistemas de iluminacién publica inteligente, recoleccién de
residuos automatizada, entre otros, que utilizan tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Viviendas con Servicios Publicos Inteligentes = (Nimero de Viviendas con Servicios Publicos Inteligentes / Total de Viviendas
en el Area) x 100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero . . e Viviendas con Servicios Publicos Inteligentes
Unidades de las variables utilizadas en la ob- 9e

. tencién del célculo . <
Ndmero Viviendas en el Area

Fuentes de informacién origen de las va-

@ SIMAS Torreén
@ Plataforma unica de tréamites y servicios de Torreén

riables
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad de sensores de agua por unidad de superficie

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa hidrico de optimizacién inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere a la densidad de sensores instalados para monitorear y medir diferentes parametros del agua en relacién con la superficie de un
area especifica. Estos sensores pueden utilizarse para detectar fugas, monitorear niveles de inundacion, entre otros propésitos.

Férmula para la obtencién del indicador

Cantidad de Sensores de Agua por Unidad de Superficie = Nimero de Sensores de Agua / Superficie del Area (en metros cuadrados)
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Variables para la obtencién del célculo

Numero Sensores de Agua

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

M2 Superficie del Area

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

Escala de anélisis del indicador

Unidad de medida del indicador

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Municipal
Plazo Anual
Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad de camiones recolectores con mecanismos de medicién de llenado

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de gestién inteligente de residuos sélidos

Definicién del Indicador

Se refiere al porcentaje de vehiculos utilizados para la recoleccién de residuos que estén equipados con sistemas o dispositivos para medir
el nivel de llenado de los contenedores. Estos mecanismos pueden incluir sensores de ultrasonido, sistemas de pesaje integrados u otras
tecnologias que permiten determinar cuéando un contenedor esta lleno y necesita ser vaciado.

Férmula para la obtencién del indicador

Cantidad de Camiones con Mecanismos de Medicién de Llenado= (Nimero de Camiones con Mecanismos de Medicién de Llenado / Numero
de camiones de recoleccién) * 100

Variables para la obtencién del célculo

Usuarios con medidor inteligente integrado al

Ndmero sistema automatizado

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de usuarios del sistema de agua

Fuentes de informacién origen de las va-

@ SIMAS Torreén

riables @ Plataforma unica de tramites y servicios de Torreén
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base o]
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Sitios de transferencia con tecnologias de pesaje e identificacién de residuos

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa de gestion inteligente de residuos sélidos

Definicién del Indicador

Se refieren a instalaciones o estaciones donde los residuos sélidos son transferidos de camiones recolectores a vehiculos de transporte mas
grandes para su posterior disposicién o tratamiento. Estos sitios estdn equipados con tecnologias de pesaje e identificaciéon que permiten
registrar y gestionar los tipos y volimenes de residuos transferidos.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica

Variables para la obtencién del célculo

Cuenta con tecnologias de pesaje e identifi-

cacién de residuos Sitio de disposicion final

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

No cuenta con tecnologias de pesaje e identi- tencidn del calculo

ficacién de residuos Sitio de disposicién final

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Sitio de disposicién final

Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Cuentan o no cuentan
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del indicador

Cantidad de fugas registradas en el municipio

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa hidrico de optimizacién inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere al nimero total de pérdidas o escapes de agua identificados y documentados en las infraestructuras de suministro de agua en.
Estas fugas pueden ocurrir en tuberfas, vélvulas, conexiones u otras partes del sistema de distribucién de agua y pueden deberse a diversos
factores, como desgaste, deterioro, dafios o defectos en la red de tuberias.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Variables para la obtencion del célculo Ndmero Unidades de las variables utilizadas en la ob- Fugas
P . tencién del célculo .
No aplica No aplica
. . . @H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforTg(!:;f;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipio
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Numero de Fugas
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Tiempo de respuesta a problemas técnicos o fallas en los sistemas de servicios publicos.

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Programa hidrico de optimizacién inteligente

Definicién del Indicador

Se refiere al periodo de tiempo que transcurre desde que se detecta un problema técnico o una falla en los servicios publicos hasta que se
toman medidas para resolverlo. Este indicador mide la eficacia y la prontitud con que las autoridades o las organizaciones encargadas res-
ponden y solucionan los problemas técnicos que afectan a servicios esenciales como el suministro de agua, la energia eléctrica, el transporte
publico, entre otros.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica

Variables para la obtencién del célculo

Hora de deteccién del problema

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

Horas i 2
tencién del célculo

Hora de inicio de la respuesta

Hora de resolucién

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

Escala de anélisis del indicador

Unidad de medida del indicador

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Municipio
Plazo Mensual
Tiempo

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

Acceso a internet en espacios publicos

Estrategia

Estrategia de gestién de los servicios publicos

Linea de accién

Porcentaje de espacios publicos con acceso a internet

Definicién del Indicador

Se refiere al porcentaje de espacios publicos con acceso a internet.

Férmula para la obtencién del indicador

(Espacios publicos con conexidn a internet/Total de espacios publicos)x100

Unidades de las variables utilizadas en la ob- | Espacios publicos donde se instala la conec-

Variables para la obtencién del célculo Horas tencion del calculo tividad digital
@H. Ayuntamiento de Torreén
. - : @ IMPLAN de Torreén
Fuentes de Inforn:;(l:;;;r; origen de las va- @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

@ CFE
@ SCT

Escala de andlisis del indicador Municipio

Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

115 sitios instalados por México conecta 2018

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD

URBANA

Nombre del indicador

indice delictivo municipal

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Se refiere a una medida que evalla la incidencia y frecuencia de delitos en un drea geogréfica especifica, a nivel municipal en este caso. Este
indicador se utiliza para medir la seguridad publica y proporciona informacién sobre la prevalencia de actividades delictivas en una comuni-
dad o jurisdiccion determinada.

El célculo del Indice delictivo municipal generalmente implica la recopilacién de datos estadisticos sobre varios tipos de delitos, como homici-
dios, robos, asaltos, violaciones, entre otros. Estos datos se ponderan y se combinan en un indice tnico que proporciona una visién general
de la criminalidad en el érea.

Férmula para la obtencién del indicador

La férmula especifica para calcular el Indice delictivo municipal puede variar segun la entidad que lo mida y los tipos especificos de delitos que
se incluyan en el célculo. Sin embargo, de manera general, el indice se calcula combinando la incidencia de varios tipos de delitos en un drea
determinada. Una férmula simplificada podria ser:

indice Delictivo Municipal = Total de Delitos / Poblacién x 1000
Donde:

@ Total de Delitos = Es la suma de los diferentes tipos de delitos considerados en el célculo del indice.
Poblacién = Representa la poblacién total del drea municipal.

El resultado se multiplica por 1000 para expresar el indice en términos de casos por cada mil habitantes, lo que facilita la comparacién entre
diferentes dreas con poblaciones diversas.

Es importante tener en cuenta que esta férmula es una simplificacién y que los organismos encargados de calcular y reportar el Indice delictivo
municipal pueden utilizar metodologias més complejas y considerar una gama mas amplia de factores. Ademas, algunos indices delictivos
pueden ponderar ciertos delitos mas que otros, dependiendo de la gravedad percibida de cada tipo de delito.

Variables para la obtencién del célculo Namero Unidades de las variables utilizadas en la ob- Delitos
P . tencién del célculo L
Numero Poblacién
. . N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de mforn:;(gflr; origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Ndmero
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Descendente

Nombre del indicador

Porcentaje de reduccién de delitos en zonas monitoreadas por el C5

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Mide el cambio porcentual en la incidencia de delitos en areas especificas que estén siendo vigiladas y monitoreadas por el Centro de Con-
trol, Comando, Comunicacion, Cémputo y Calidad (C5).

Este porcentaje proporciona una medida relativa de la efectividad del sistema de monitoreo en la reduccién de delitos en las dreas bajo
supervision.

Férmula para la obtencién del indicador

El porcentaje de reduccién de delitos en zonas monitoreadas por el C5 (Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad) u otro
centro de monitoreo puede calcularse mediante la siguiente férmula:

Porcentaje de Reduccién = (Delitos Antes - Delitos Después) / Delitos Antes x 100
Donde:
@ Delitos Antes: Representa el nimero total de delitos registrados en las zonas monitoreadas antes de la implementacién del sistema de
monitoreo (por ejemplo, antes de la existencia del C5).
@ Delitos Después: Representa el nimero total de delitos registrados en las mismas zonas después de la implementacién del sistema de

monitoreo.

La férmula resta el nimero de delitos después del monitoreo del nimero de delitos antes del monitoreo, divide ese resultado por el nimero de
delitos antes y luego multiplica por 100 para expresar el cambio como un porcentaje.

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Delitos antes

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Delitos después

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipio
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del indicador

Tiempo de respuesta a incidentes o emergencias

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacion de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la duracién transcurrida desde el momento en que se detecta o se informa sobre un incidente o emergencia hasta
que los equipos de respuesta llegan al lugar para abordar la situacién. Este indicador es fundamental en la gestién de emergencias y segu-
ridad publica, ya que un tiempo de respuesta rapido puede ser critico para mitigar dafos, salvar vidas y reducir el impacto de una situacién
critica.

La medicién del tiempo de respuesta comienza cuando se recibe la notificacién del incidente o emergencia y termina cuando los primeros
respondedores, como la policia, los bomberos, los servicios médicos de emergencia u otros equipos de intervencion, llegan al sitio.

Férmula para la obtencién del indicador

Tiempo de Respuesta=Hora de llegada de los primeros respondedores—Hora de notificacién o deteccién del incidente

. Hora de Notificacién o Deteccién del Inci-
Tiempo . . . dente
Variables para la obtencién del célculo Unidades de Itisn;'%rn[agflsc;tc'tﬁdas en fa ob-
Ti Hora de Llegada de los Primeros Responde-
iempo 4
ores
. . N @H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de mforn:;(gflr; origen de las va- @ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Tiempo
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de casos o investigaciones resueltas gracias a la informacién proporcionada por el C5

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Este indicador proporciona una medida de la eficacia del C5 en la contribucién a la resolucién de casos o investigaciones, lo que puede ser
fundamental en términos de seguridad publica y aplicacién de la ley. Un porcentaje mds alto indica una mayor efectividad en el uso de la
informacién del C5 para resolver situaciones delictivas o incidentes.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Resolucién = (Casos Resueltos con Informacion del C5 / Total de Casos Investigados) x 100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Casos Resueltos con Informacioén del C5

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de Casos Investigados

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@®H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Todo el municipio

Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Percepcién de seguridad en el municipio por parte de la poblacién

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Se refiere a una medida que evaltia como perciben los residentes del municipio. Este indicador no se basa en datos objetivos de incidencia
delictiva, sino en las percepciones y opiniones subjetivas de la poblacién local sobre su seguridad.

La percepcién de seguridad puede influir en el bienestar psicolégico y la calidad de vida de la comunidad. A menudo, este indicador se mide
a través de encuestas y entrevistas en las que se pregunta a los residentes sobre su sensacién de seguridad, su confianza en las fuerzas del
orden, y su percepcion de la prevalencia de actividades delictivas en su drea.

Férmula para la obtencién del indicador

Este indicador no se mide mediante una férmula matematica especifica, ya que se basa en opiniones y percepciones subjetivas. En cambio,
suele evaluarse mediante encuestas, cuestionarios o entrevistas en los que se hace preguntas a la poblacién para recopilar sus opiniones y
sentimientos en relacion con la seguridad en su entorno.

No aplica . . . No aplica

: s " Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del caleulo -
No aplica No aplica
. . : @H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforr:\g(!:;|<;r; origen de las va- @ IMPLAN de Torresn
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Todo el municipio
Plazo Mensual

Unidad de medida del indicador No aplica

VALOR DE LiNEA BASE
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Valor de la linea base 42%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Cantidad de botones de panico, cdmaras de videovigilancia, patrullas inteligentes, entre otros equipos rele-
vantes para la seguridad urbana.

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Se refiere a la medida cuantitativa de los dispositivos y equipos especificos implementados en un entorno urbano con el propésito de fortale-
cer la seguridad y respuesta ante situaciones de emergencia o delictivas.

La medicién de este indicador implica contar y registrar la cantidad de cada tipo de equipo desplegado en un drea urbana especifica. La
informacion resultante proporciona una visién cuantitativa de los recursos tecnolégicos y dispositivos de seguridad implementados en la
comunidad. La eficacia de estos equipos puede evaluarse en términos de cobertura, capacidad de respuesta y contribucién a la mejora de la
seguridad ciudadana.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica

Variables para la obtencién del célculo

botones de pénico, cdmaras de videovigilan-
cia, patrullas inteligentes, entre otros equipos
relevantes para la seguridad urbana.

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

Namero tencion del calculo

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Todo el municipio

Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Puntos de acceso a internet de banda ancha

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Instalacién de un Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Definicién del Indicador

Se refiere a una medida que evalla la disponibilidad y accesibilidad de puntos de conexién a la red de internet de banda ancha en un érea
geogréfica especifica. Este indicador busca cuantificar la infraestructura que permite a los usuarios conectarse a servicios de internet de alta
velocidad.

Férmula para la obtencién del indicador

No aplica

Variables para la obtencién del célculo

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

o 2 Accesos a internet
tencién del célculo

Ndmero

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Todo el municipio

Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de casos de violencia de género presentados en el municipio

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Aplicacion Mévil Alerta Violeta

Definicién del Indicador

Mide la proporcién de denuncias o casos registrados relacionados con situaciones de violencia de género en el municipio. Este indicador se
utiliza para evaluar la incidencia de la violencia de género y la disposicién de las victimas para informar sobre estos incidentes a las autorida-
des.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Casos de Violencia de Género=(Nimero de Casos de Violencia de Género Presentados / Total de Casos Presentados en el
Municipio)x 100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Casos de Violencia de Género Presentados

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de Casos Presentados en el Municipio

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Municipal

Plazo Mensual

Unidad de medida del indicador

Porcentaje
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PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base Sin dato
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de reportes de violencia de género recibidos por el C5

Estrategia

Estrategia de seguridad urbana

Linea de accién

Aplicacion Mévil Alerta Violeta

Definicién del Indicador

Mide la proporcién de informes o denuncias relacionadas con situaciones de violencia de género recibidos y registrados por el Centro de
Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5) u otro centro de monitoreo en relacién con el total de informes recibidos por di-
cho centro. Este indicador proporciona una medida relativa de la prevalencia de la violencia de género en los informes generales gestionados
por el C5.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Reportes de Violencia de Género= (Nimero de Reportes de Violencia de Género / Total de Reportes Recibidos por el C5) x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Reportes de Violencia de Género

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de Reportes Recibidos por el C5

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Descendente

Vil.4.

ESTRATEGIA DE MOVILIDAD

Y TRANSPORTE

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades de transporte con GPS con respecto al total de unidades

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Gestion digital del transporte publico

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la proporcién de vehiculos o unidades de transporte que estan equipadas con sistemas de posicionamiento global
(GPS) en comparacion con el nimero total de unidades en una flota o sistema de transporte especifico.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Unidades con GPS= (Numero de Unidades con GPS / Total de Unidades en la Flota) x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Unidades con GPS

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Total de unidades

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base Sin dato
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades de transporte con uso de aplicacién para viajes con respecto al total de unidades

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Gestion digital del transporte publico

Definicién del Indicador

Mide la proporcién de vehiculos o unidades de transporte que utilizan aplicaciones méviles para gestionar o facilitar viajes, en comparacién
con el nimero total de unidades en una flota o sistema de transporte especifico.

Este indicador proporciona informacién sobre el grado de adopcién de tecnologias basadas en aplicaciones en la gestién de la flota de
transporte. Un alto porcentaje indicaria una mayor adopcion de tecnologia en la flota, mientras que un porcentaje mas bajo podria sugerir la
necesidad de incentivar o implementar tecnologias de aplicaciéon en un mayor nimero de unidades de transporte.
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Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Unidades con Uso de Aplicacién para Viajes= (Nimero de Unidades con Uso de Aplicacién / Total de Unidades en la Flota) x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Unidades con Uso de Aplicacién

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de Unidades en la Flota

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de usuarios que hacen uso de la App Ciudadana de Transporte

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Gestion digital del transporte publico

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la proporcién de usuarios que utilizan una aplicacion mévil especifica disefiada para gestionar servicios de trans-
porte publico o privado en el municipio. Este indicador proporciona informacion sobre la aceptacion y adopcién de la aplicacién mévil por
parte de los usuarios del servicio de transporte. Una mayor proporcién indicaria una mayor penetracién y aceptacién de la aplicacién por
parte de la comunidad.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Usuarios de la App Ciudadana de Transporte= (Nimero de Usuarios que Utilizan la App Ciudadana de Transporte / Total de
Usuarios del Servicio de Transporte) x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Usuarios que Utilizan la App Ciudadana de
Unidades de las variables utilizadas en la ob- Transporte
tencién del célculo
Numero Total de Usuarios del Servicio de Transporte

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de viajes para los que se hizo uso del App Ciudadana de Transporte

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Gestion digital del transporte publico

Definicién del Indicador

Mide la proporcion de viajes realizados utilizando una aplicacion mévil especifica disefiada para gestionar servicios de transporte en compa-
racion con el nimero total de viajes realizados.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Viajes con Uso de la App Ciudadana de Transporte= (Nimero de Viajes con Uso de la App Ciudadana de Transporte / Total de
Viajes Realizados) x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Viajes con Uso de la App Ciudadana de
Unidades de las variables utilizadas en la ob- Transporte
tencién del célculo
Numero Total de Viajes Realizados

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente
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Nombre del indicador

Porcentaje de lineas y rutas de transporte que utilizan el sistema de pago integrado

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Sistema de pago integrado

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la proporcién de rutas, lineas o corredores de transporte publico que cuentan con la infraestructura necesaria
para realizar el pago del servicio mediante la tarjeta de pago integrado, en comparacién con el nimero total de lineas, rutas o corredores del
municipio.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de rutas con sistema de pago integrado= (Nimero total de rutas con pago integrado/ nimero total de rutas)x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Rutas con sistema de pago integrado

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Total de rutas

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LiNEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de viajes que realizan con sistema de pago integrado

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Sistema de pago integrado

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la proporcion de viajes que pagan por medio de la tarjeta de sistema de pago integrado, respecto al total de
viajes,3

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de viajes que se pagan por medio del sistema de pago integrado= (NUmero de viajes con pago integrado/ nimero total de viajes)

Variables para la obtencién del célculo

x100
NGmero Viajes que se pagan por medio de sistema de
Unidades de las variables utilizadas en la ob- pago integrado
tencién del célculo
Numero Total de vajes

Fuentes de informacién origen de las va-

@H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de Usuarios que cuentan con la tarjeta del sistema de pago integrado

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Sistema de pago integrado

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la proporcién de usuarios que cuentan con la tarjeta de sistema de pago integrado.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de usuarios del sistema de pago integrado= (NUmero de usuarios con tarjeta del sistema de pago integrado/ nimero total de
usuarios del transporte publico)x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Usuarios que cuentan con la tarjeta de siste-
Unidades de las variables utilizadas en la ob- ma de pago integrado
tencién del célculo
Ndmero Total de usuarios

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@® IMPLAN

@ Ayuntamiento de Torreén

@ Organismos de transporte

Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente
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Nombre del indicador Numero de centros de compra y recarga de la tarjeta de sistema de pago integrado

Estrategia Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién Sistema de pago integrado

Definicién del Indicador Es un indicador que mide la cantidad de puntos de recarga en las distintas lineas o rutas del transporte publico.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Numero . . " Puntos de recarga
N . Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
No aplica No aplica
@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
Fuentes de informacién origen de las va- | @ IMPLAN
riables @ Ayuntamiento de Torreén
@ Organismos de transporte
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0
Afo de la linea base 2023

Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador Porcentaje de viajes que se realizan por medio del sistema de bicicletas publicas

Estrategia Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién Sistema de bicicletas publicas

Es un indicador que mide la proporcion de viajes del reparto modal que se realizan por medio del sistema de bicicletas publicas en el muni-

Definicién del Indicador cipio.

Férmula para la obtencién del indicador Porcentaje de viajes que se realizan con bicis publicas= (Numero de viajes del sistema de bicicletas publicas/ nimero total de viajes)x100

Numero Viajes en el sistema de bicicletas publicas

Variables para la obtencién del célculo

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Total de viajes

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN
@ Ayuntamiento de Torreén

Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Numero de estaciones de anclaje

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Sistema de bicicletas publicas

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la cantidad de estaciones de anclaje que se localizan en la zona del sistema de bicicletas publicas.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Numero . : . Estaciones de anclaje
: . 2 Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del caleulo -
No aplica No aplica
Fuentes de inform_acién origen de las va- : R;Irsfgﬁn General de Vialidad y Movilidad Urbana
riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente
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Nombre del indicador

Numero de bicicletas que pertenecen al sistema de bicicletas publicas

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Sistema de bicicletas publicas

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la cantidad de bicicletas disponibles del sistema de bicicletas publicas.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
Ndmero . - e Bicicletas
N . Unidades de las variables utilizadas en la ob-
Variables para la obtencién del célculo - tencion del calculo -
No aplica No aplica
Fuentes de informacién origen de las va- : mrsfiﬁn General de Vialidad y Movilidad Urbana
riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de avance en dotacion de infraestructura en el drea de aplicacion

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide el avance de cumplir con el objetivo de dotar de infraestructura como iluminacién, sefializacién, disefio de aceras,

botones de pénico, etc.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de drea con infraestructura implementada= (Nimero de m2 intervenidos/ nimero total de m2 de area de intervencién)x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero

Ndmero

Unidades de las variables utilizadas en la ob-
tencién del célculo

m2 de drea con dotacién de infraestructura

Total de m2 por intervenir

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana

riables @ IMPLAN
@ Ayuntamiento de Torreén
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

indice de incidencia de actos delictivos en el drea de aplicacién

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la incidencia de actos delictivos, para comparar con datos antes de la intervencioén y determinar el funcionamiento

de la estrategia.

Férmula para la obtencién del indicador

indice de incidencia de actos delictivos= (Numero de actos delictivos en el drea/ nimero aproximado de usuarios de la zona)x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero

Numero

Unidades de las variables utilizadas en la ob-
tencién del célculo

Actos delictivos

Total de usuarios

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccién General de Vialidad y Movilidad Urbana

@ IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torredn
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

ZIMPLN

AREOGN

o



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del indicador

indice de accidentalidad en la via

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la incidencia de accidentes en el drea de intervencién.

Férmula para la obtencién del indicador

Indice de accidentalidad= Ntmero de accidentes en el drea x10,000 hab.

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Unidades de las variables utilizadas en la ob- Accidentes

Ndmero tencién del caleulo Habitantes del 4rea

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

indice de incidentes reportados a través de botones de pénico

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Proyecto integral de Seguridad Peatonal “Caminos Seguros Torreén”

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la utilidad y funcionamiento de los botones de pénico instalados en la zona de intervencién.

Férmula para la obtencién del indicador

indice de incidentes reportados= (NUumero de reportes a través de botones de pénico/ nimero total de incidentes) x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Unidades de las variables utilizadas en la ob- Incidentes reportados con botén de panico

Ndmero tencién del caleulo total de incidentes

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
® IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Emisién de gases contaminantes

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Programa de Modernizacién de Transporte Publico de Torreén

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la emisién de gases contaminantes en el ambiente del municipio, para comparar antes de la modernizacién en el
transporte publico.

Férmula para la obtencién del indicador

no aplica

Variables para la obtencién del célculo

Numero Particulas de gases contaminantes

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

. tencién del célculo .
Numero no aplica

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

ZIMPLN

AREOGN

o



PROGRAMA DE DESARROLLO DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE TORREON, COAHUILA

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades modernizadas

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Programa de Modernizacién de Transporte Publico de Torreén

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la cantidad de unidades de transporte publico que han sido modernizadas, respecto al total de unidades que
requieren modernizarse.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de unidades modernizadas= (Unidades que han sido modernizadas/ total de unidades a modernizar) x100

Variables para la obtencién del célculo

Numero Unidades modernizadas

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Ndmero Total de unidades a modernizar

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de andlisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de usuarios beneficiados con la implementacién de unidades modernizadas

Estrategia

Estrategia de movilidad y transporte

Linea de accién

Programa de Modernizacién de Transporte Publico de Torreén

Definicién del Indicador

Es un indicador que mide la cantidad de usuarios que resultan beneficiados con la modernizaciéon de unidades de transporte.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de usuarios beneficiados= (Usuarios de las rutas modernizadas/ total de usuarios del transporte publico de Torreén) x100

Variables para la obtencién del célculo

Ndmero Usuarios de rutas modernizadas

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Numero Total de usuarios del transporte publico

Fuentes de informacién origen de las va-

@ Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana
@ IMPLAN

riables @ Ayuntamiento de Torreén
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Porcentaje
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

VILS5. ES

RATEGIA PARA

EL SISTEMA REGIONAL DE

INNOVACION Y EL DESARROLLO
ENDOGENO

Nombre del indicador

indice de vinculacién interindustrial

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacién y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Oficina de gestion de la vigilancia y la transferencia tecnolégica

Definicién del Indicador

Se utiliza para medir el grado de interconexién y dependencia entre diferentes sectores o industrias dentro de una economia o regién. Este
indice busca cuantificar la intensidad de las relaciones econémicas entre distintas ramas industriales, destacando la interdependencia de la
produccién y el flujo de insumos entre ellas.

Este indicador es valioso para analizar la estructura econémica del municipio y entender cémo las variaciones en una industria pueden
afectar a otras. Ademés, puede ser Util para la planificacién y la toma de decisiones econémicas, ya que destaca las conexiones clave entre
sectores productivos.

Un indice de vinculacién interindustrial més alto sugiere que la produccién de una industria depende significativamente de los insumos
proporcionados por otras industrias, lo que indica una mayor interrelacién y dependencia en la cadena de suministro y produccién de bienes
y servicios.
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Férmula para la obtencién del indicador

IVI= Total de Insumos de una Industria A provenientes de otras Industrias / Produccién Total de la Industria A
Este célculo se realiza para cada industria individualmente. La interpretacién del indice resultante es que, cuanto mayor sea el valor del VI,
mayor es la interconexién y dependencia de esa industria especifica respecto a otras en términos de suministro de insumos.

Ndmero . - o Insumos
Variables para la obtencién del célculo Unidades de Las v_a’rxaglels l,J[t'“Tadas en la ob-
Ndmero encion def caleulo Produccién
Fuentes de informacién origen de las va- : mﬁa’xwzztﬁ:&gﬁ Torredn
riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
- Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Indice
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 0%
Ano de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Andlisis insumo-producto

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacién y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Oficina de gestion de la vigilancia y la transferencia tecnolégica

Definicién del Indicador

Se utiliza para estudiar las interrelaciones y dependencias entre los diversos sectores de una economia. Este andlisis proporciona una visién
detallada de cémo la produccién de bienes y servicios en un pais o regién estd vinculada a través de las cadenas de suministro y consumo.

El andlisis insumo-producto se basa en la construccién de tablas insumo-producto, que muestran cémo los insumos de una industria se
utilizan para producir bienes y servicios, asi como cémo estos bienes y servicios se consumen tanto a nivel interno como externo.

Este andlisis permite comprender cémo los cambios en la demanda de un sector afectan a otros sectores a través de la cadena de suminis-
tro. Ademads, es Util para evaluar el impacto de politicas econémicas, cambios en la inversién o choques externos en toda la economia.

Férmula para la obtencién del indicador No aplica
No aplica Unidades de las variables utilizadas en la ob- No aplica
Variables para la obtencién del célculo - tencién del caleulo -
No aplica No aplica
. . : @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nfornlr_|;:l:;lon origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
es @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador -
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base No aplica
Afo de la linea base 2023
Tendencia futura esperada No aplica

Nombre del indicador

indice de especializacion productiva.

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacion y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Oficina de gestion de la vigilancia y la transferencia tecnolégica

Definicién del Indicador

Es un indicador econémico que mide la concentracion relativa de la produccién del municipio en determinados sectores o productos. Este
indice proporciona informacién sobre la especializacion econémica, destacando los sectores en los que la entidad tiene una presencia més
fuerte o mas débil.

El indice resultante refleja si un pais esta especializado o no en un sector particular. Un indice mayor a 1 indica una especializacion en ese
sector, mientras que un indice menor a 1 sugiere una diversificacién o falta de especializacion.

Férmula para la obtencién del indicador

IEP= (Xij / Xi) / (Wij / Wi)

Donde:
Xij es el valor de las exportaciones del sector j del municipio i
Xi es el valor total de las exportaciones del municipio i
Wij es la proporcién del valor afadido del sector j en el municipio i
Wi es la proporcién del valor afhadido total del municipio i
i es el municipio de Torreén

Variables para la obtencién del célculo

Pesos Valor de las exportaciones del sector
Pesos Unidades de las variables utilizadas en la ob- Total de las exportaciones
Pesos tencidn del caleulo Valor anadido del sector
Pesos Valor anadido total del municipio

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Escala de anélisis del indicador

Municipal

Plazo Mensual

Unidad de medida del indicador

indice
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VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base Sin dato
Ao de la linea base 2023
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Porcentaje de Inversién Extranjera

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacion y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Programas para el desarrollo de las capacidades productivas de las MiPyME

Definicién del Indicador

Mide la proporcion de la inversién total en el municipio que proviene de fuentes extranjeras. Este indicador se expresa cominmente como un
porcentaje y se utiliza para evaluar la participacion relativa de inversores extranjeros en comparacion con la inversion total.

Este indicador proporciona informacion clave sobre la dependencia de la entidad en inversores extranjeros y su apertura a capitales exter-
nos. Un porcentaje més alto indica una mayor contribucién de la inversién extranjera al total, mientras que un porcentaje més bajo sugiere
una menor dependencia de inversores extranjeros.

Férmula para la obtencién del indicador

Porcentaje de Inversién Extranjera= (Inversién Extranjera Directa / Inversién Total) x100

Variables para la obtencién del célculo

Pesos Inversién Extranjera Directa

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

tencién del célculo

Pesos Inversién Total

Fuentes de informacién origen de las va-

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

riables @ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Mensual
Unidad de medida del indicador Pesos
VALOR DE LINEA BASE
Valor de la linea base 33%
Ao de la linea base 2019
Tendencia futura esperada Ascendente

Nombre del indicador

Fomentar la capacitacién en tecnologias emergentes

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacién y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Implementacién de programas de formacién en inteligencia artificial, blockchain, realidad virtual/aumentada, y ciberseguridad

Definicién del Indicador

Corresponde al porcentaje de participacién en programas de capacitacién en tecnologias emergentes ofrecidos por el PITT-Mieleras.

Férmula para la obtencién del indicador

(Numero de participantes en programas de capacitacién/Poblacién objetivo)x100

Variables para la obtencién del célculo

Unidades de las variables utilizadas en la ob-

Numero tencién del célculo

Personas participantes

Fuentes de informacién origen de las va-
riables

@ H. Ayuntamiento de Torreén
@ IMPLAN de Torreén

Escala de anélisis del indicador

Unidad de medida del indicador

@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Municipal
Plazo Anual
Porcentaje

VALOR DE LiNEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Afo de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente

Nombre del indicador

indice de creacién de startups

Estrategia

Estrategia para el Sistema Regional de Innovacion y el desarrollo endégeno

Linea de accién

Creacion de una incubadora de startups especializadas en tecnologias emergentes

Definicién del Indicador

Trata sobre el Nimero de nuevos startups establecidas en el PITT-Mieleras

Férmula para la obtencién del indicador No aplica

N " . . Unidades de las variables utilizadas en la ob- | Nuevas empresas emergentes, nuevos star-
Variables para la obtencién del célculo Numero tencién del caleulo tups

N s N @ H. Ayuntamiento de Torreén
Fuentes de |nforn:iz:‘(l:;lc;r1S origen de las va- @ IMPLAN de Torreon
@ INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
Escala de anélisis del indicador Municipal
Plazo Anual
Unidad de medida del indicador Unidades (nimero total)

VALOR DE LINEA BASE

Valor de la linea base

No se cuenta con datos

Ao de la linea base

2023

Tendencia futura esperada

Ascendente
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